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B.2 OBCHODNE PODMIENKY DODANIA PREDMETU ZAKAZKY

Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo upravit ramcovu dohodu tak, aby mohla nadobudnut platnost
a ucinnost v sulade so vSeobecne zavaznymi predpismi. Uchadzadli bert na vedomie skutocnost, Ze
verejny obstaravatel ako povinna osoba v zmysle § 2 ods. 2 zakona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam podlieha povinnosti zverejfiovania faktur a objednavok a berd na vedomie
pravne ucinky vyplyvajuce z povinného zverejiiovania zmlav podla prislusnych ustanoveni zakona &.
546/2010 Z. z., ktorym sa dopifa zakon &. 40/1964 Zb. Obgiansky zékonnik v zneni neskor$ich
predpisov a ktorym sa menia a dopinaju niektoré zakony a predloZenim ponuky vyjadruji svoj suhlas
so zverejnenim svojich identifikacnych udajov uvedenych na ramcovej dohode alebo inom doklade,
ktory sa povinne zverejiuje.

(NAVRH)

Zmluva o dielo a poskytovani sluzieb
uzavreta podla §5636 a 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorSich predpisov a § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z. z. autorsky zakon v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,,Zmluva®)

medzi:
Nazov: Kancelaria verejného ochrancu prav
Sidlo: Grosslingova 35, 811 09 Bratislava
Zastupena: PhDr. Marian Térok, PhD., veduci kanceléarie
ICO: 36064041
DIC: 2021648871
IC pre DPH: nie je platitelom DPH
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo Gétu v tvare IBAN: SK9081800000007000060400

(dalej len ,,Objednavatel™)
a

Obchodné meno/Meno/Nazov:
Sidlo:

Zastupena:

ICO:

DIC:

IC pre DPH:

Bankové spojenie:

Cislo u¢tu v tvare IBAN:

(dalej len ,,Zhotovitel)

(Objednavatel a Zhotovitel spolu dalej aj ako ,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako ,Zmluvna strana®)

Preambula a Givodné ustanovenia

1. Zhotovitel' predloZil svoju ponuku vo verejnom obstaravani na predmet podlimitnej zdkazky s
nazvom ,Informaény systém registratiry a spravy dokumentov Kancelarie verejného
ochrancu prav*“ podla § 112 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani*),
vyhlasenom vo Vestniku verejného obstaravania ¢. xxx/2021 zo dna xx.xx.2021 pod znackou
........... - WYS (dalej len ,Verejné obstaravanie®) a v zmysle prisluSnych ustanoveni zakona o
verejnom obstaravani bol Objednavatefom vyhodnoteny ako Uspesny uchadzac.
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2. Ugelom tejto Zmluvy je zabezpe&enie zhotovenia diela podla &lanku 1 bod 1 pism. a) tejto Zmluvy,
ktoré bude vplnom rozsahu zodpovedat vSetkym funkénym, technickym a legislativnym
poziadavkam Objednavatela uvedenym v tejto Zmluve a v sutaznych podkladoch Verejného
obstaravania, a ktoré bude v spojeni s ostatnymi sluZzbami poskytnutymi Zhotovitelom na zaklade
tejto Zmluvy spdsobilym nastrojom na plnenie uUloh Objednavatela poZadovanych osobitnymi
predpismi a ciefov deklarovanych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, resp. v dalSich dokumentoch, na ktoré
tato Zmluva odkazuje.

3. Zhotovitel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa pred jej podpisom riadne oboznamil s rozsahom
a povahou predmetu Zmluvy, poziadavkami Objednavatela vyplyvajucimi z Verejného
obstaravania, so sutaznymi podkladmi a v8etkou dalSou dokumentaciou k Verejnému
obstaravaniu, vratane priloh ako aj s poziadavkami vyplyvajucimi zo Zmluvy a su mu zname vsetky
relevantné technické, kvalitativne a iné podmienky nevyhnutné k realizacii predmetu Zmluvy ako aj
samotné trvanie Zmluvy vzhladom na potrebu spustenia riadnej produkénej prevadzky k prvému
driu kalendarneho roka. Zhotovitel dalej prehlasuje, Ze ma vSetky potrebné prava a opravnenia na
poskytnutie potrebnych a poZadovanych licencii, ktorych dodanie je su€astou predmetu Zmluvy.
Zhotovitel pred podpisom Zmluvy zvazil a odborne posudil v8etky rizika spojené s realizaciou
predmetu Zmluvy, oboznamil sa s predmetom a trvanim Zmluvy, zobral do uUvahy rozsah prac
potrebnych na realizaciu predmetu Zmluvy (naklady na zamestnancov a expertov ako aj ostatné
naklady suvisiace s realizaciou diela) a potvrdzuje, Zze disponuje takymi personalnymi a inymi
kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré su nevyhnutné k realizacii predmetu Zmluvy a ma
zaujem, za podmienok Specifikovanych v Zmluve, zhotovit pre Objednavatela dielo a poskytovat
sluzby podla ¢lanku 1 bod 1 pism. a) a b) tejto Zmluvy v dohodnutom rozsahu a termine. Zhotovitel
prehlasuje, Ze predmet Zmluvy nie je plnenim nemozZznym, a Ze Zmluvu uzatvara po starostlivom
zvazeni vSetkych moznych dosledkov.

4. Zmluvné strany ku dnu uzavretia Zmluvy zhodne vyhlasuju, Ze su spbsobilé Zmluvu uzatvorit' a plnit’
zavazky z nej vyplyvajuce a Ze im nie je znama Ziadna taka okolnost, ktora by mohla ohrozit pinenie
povinnosti vyplyvajucich im zo Zmluvy. Osobitne Zhotovitel vyhlasuje, Ze ku dfiu uzavretia tejto
Zmluvy
a. je ako partner verejného sektora zapisany v registri partnerov verejného sektora v zmysle

zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako “zakon o RPVS”);

b. disponuje dostatoénymi personalnymi a expertnymi kapacitami na riadne a v€asné plnenie
povinnosti vyplyvajucich mu zo Zmluvy;

c. disponuje vSetkymi opravneniami pozadovanymi prislusnymi organmi a v zmysle prislusnych
pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami nevyhnutnymi na riadnu
a v€asnu realizaciu diela;

d. nema uloZeny zakaz ucasti podla § 182 ods. 3 pism. b) zakona o verejnom obstaravani;

e. vyhlasenia a povinnosti podla pism. a. az d. tohto bodu sa v rovnakom rozsahu vztahuju na
vSetkych subdodavatelov Zhotovitela, teda na Subdodavatelov, ako aj na subdodavatelov
podla zakona o RPVS.

5. Zhotovitel vyhlasuje azavdzuje sa, Ze umozni Objednavatelovi vykonat audit bezpecnosti
zhotoveného diela podla tejto Zmluvy, vratane informacnych systémov a prostredia Zhotovitela
pouzivaného pri realizacii predmetu Zmluvy priamo alebo nepriamo suvisiacim so zhotovenim
diela, ato na overenie miery dodrZiavania bezpe€nostnych poZiadaviek relevantnych pravnych
predpisov a zmluvnych poZiadaviek.

6. Zhotovitel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze prijme opatrenia na zabezpecenie napravy zisteni z auditu
bezpecnosti informacnych systémov.

7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze maju vSetky potrebné opravnenia na uzavretie a plnenie Zmluvy,
vratane prav k uzivaniu duSevného vlastnictva, a ze Zmluva obsahuje platné zavazky Zmluvnych
stran v sulade s ich pravnym postavenim. V pripade, Ze k riadnemu plneniu Zmluvy bude potrebné
v buducnosti ziskat akékolvek dalSie opravnenie, je prisludna Zmluvna strana povinna tak urobit
bez dalSieho odkladu.

8. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade rozporu medzi ponukou Zhotovitela vo Verejnom
obstaravani a technickou Specifikaciou uvedenou v prilohe €. 1 tejto Zmluvy, bude mat prednost
technicka Specifikacia.

9. Na ucely tejto Zmluvy sa pouzivaju pojmy v nasledovnom vyzname:

e Autorsky zakon je zakon &. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov.

e Cena je suma vyjadrena v eurach astanovena vtejto Zmluve ako odplata za plnenie
Zhotovitela.
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(;‘Iovekohodina: za ¢lovekohodinu sa povaZuje hodina prace jedného pracovnika Zhotovitela.
Clovekohodina trva 60 minut. Cena jednej ¢lovekohodiny je 1/8 ceny za ¢lovekoden.
Clovekoden: praca jedného pracovnika Zhotovitela po&as 8 (osem) pracovnych hodin, ktoré
mézu, ale nemusia byt odpracované v jeden pracovny den. Jeden clovekoden (dalej aj
,manday“ alebo ,MD* alebo ,CD*) predstavuje pracu jedného pracovnika Zhotovitela pogas 8
pracovnych hodin, ktoré mézu, ale nemusia byt odpracované v jeden kalendarny den.

Datovy nosic je CD nosi¢ a/alebo DVD nosi¢ a/alebo USB nosic.

Dielo ma vyznam vymedzeny v Clanku 1 tejto Zmluvy.

Déoverna informacia je udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ina informacia, bez ohladu

na formu jej zachytenia,

- ktora sa tyka Zmluvnej strany (najma informacie o jej Cinnosti, Struktire, hospodarskych
vysledkoch, vSetky zmluvy, finanéné, Statistické a uctovné informacie, informacie o jej
majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a
programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a
plany, informacie tykajice sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného
duSevného vlastnictva a vSetky dalSie informacie o Zmluvnej strane) a

- ktord bola poskytnuta Zmluvnej strane alebo ziskana Zmluvnou stranou pred
nadobudnutim platnosti a u¢innosti Zmluvy a tiez pocas jej platnosti a u€innosti, pokial sa
tyka jej predmetu a

- ktora je vyslovne Zmluvnou stranou oznacena ako ,déverna*“, ,confidential“, ,proprietary®
alebo inym obdobnym ozna€enim, a to od okamihu oznamenia tejto skutocnosti druhe;j
Zmluvnej strane a

- pre ktoru je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
osobitny rezim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo,
telekomunikaéné tajomstvo, darfiové tajomstvo, a utajované skuto¢nosti).

Fakturacny miPnik je operacia zavisla od predchadzajiceho plnenia, opraviujuca Zhotovitela

na vystavenie faktary.

Informaény systém je informacny systém registratiry a spravy dokumentov Objednavatela,

ktory zabezpecéi vykonavanie legislativnych povinnosti v ramci spravy registratary a podporu

spravy dokumentov v ramci procesov Objednavatela; informacny systém predstavuje Dielo
zhotovené na zaklade tejto Zmluvy.

Kracovy expert je fyzicka osoba oznacena Zhotovitefom, prostrednictvom ktorej Zhotovitel

preukazoval splnenie podmienok u&asti vo Verejnom obstaravani, a ktora je uvedena v Prilohe

€. 5 tejto Zmluvy.

Nariadenie GDPR je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 zo dia 27.

aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe

takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
osobnych udajov).

Obchodny zakonnik je zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich

predpisov.

Objednavatel je verejny obstaravatel uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

Opravnena osoba Objednavatel'a je osoba uvedena v ¢lanku 14, bod 1. pism. a) tejto Zmluvy.

Opravnena osoba Zhotovitela je osoba uvedena v ¢lanku 14, bod 1. pism. b) tejto Zmluvy.

Pokyn Objednavatela je pokyn udelovany Zhotovitelovi zo strany Objednavatela.

Sluzba ma vyznam blizSie vymedzeny v €lanku 1 bod 3 pism. b) tejto Zmluvy.

Subdodavatel je hospodarsky subjekt, ktory uzavrie alebo uzavrel so Zhotovitelom pisomnu

odplatnd zmluvu na plnenie urcitej Casti predmetu Zmluvy (§ 2 ods. 5 pism. e) zakona o

verejnom obstaravani).

SW alebo softvér je softvérovy produkt, ktorého sucastou je/su pocitacovy program/pocitacové

programy vratane dokumentacie a manudlov, ktory tvori sulast Diela a bol dodany

Zhotovitefom v ramci pInenia tejto Zmluvy.

SW alebo softvér 3. strany — je softvérovy produkt, ktorého sucastou je pocitacovy

program/pocitacové programy, vratane dokumentacie a manualov, ktory tvori sucast Diela a

bol dodany Zhotovitelom v ramci plnenia tejto Zmluvy.

Vadou Diela je taky stav Informacného systému, v ktorom Informacny systém Co i len sCasti

nespifia dohodnutu funkénost Diela v zmysle Prilohy &. 1 tejto Zmluvy o dielo a tym nenapifia

ucel a ciefl tejto Zmluvy, a to z dévodov, za ktoré zodpoveda Zhotovitel. Zhotovitel zodpoveda

4
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za Vady Diela v ¢ase jeho odovzdania Objednavatelovi, ako aj poCas zaruénej doby.

Kategorizacia vad je nasledovna:

- Vada prvej urovne (A)“ je vada, ktora spdsobuje tak zavazné problémy, Ze dalsi priebeh,
ani dodrzanie predpokladaného Casového planu akceptaénych testov nie je mozZné;
Objednavatel nemoze Dielo alebo jeho Cast pouzivat alebo ovladat, resp. ide o vady jeho
bezpelnosti; daldie akceptatné testy musia byt pozastavené, dokial nie je vada
odstranena; alebo dalSie fungovanie Diela nemdze byt rozumne zarucené. Vady prvej
urovne (A) by spdsobili velku stratu alebo Uplné znemoznenie samotnej podstaty vyuzitia
Diela alebo by spdsobili, Ze by Dielo bolo nebezpeéné, alebo Ze sa Dielo alebo iné systémy
Objednavatela zastavia alebo poskodia.

- Vadadruhej urovne (B) je vada, ktora, ak nie je opravena, by ohrozila dalSie pokracovanie
akceptacnych testov, alebo by vazne ohrozovala dalSiu prevadzku inych Casti Diela. Vada
druhej urovne (B) by zapricinila, Ze by neboli podporované niektoré Casti funkcii Diela bez
rozumnej nahrady.

- Vada tretej urovne (C) je vada, ktora nie je Vadou prvej urovne (A) ani Vadou druhej
urovne (B), najma vada, ktora spdsobi Ciastocny neuspech akceptacnych testov, alebo
ktora sa prejavi iba niekedy. Za beZnych podmienok by nebola stratena Ziadna ddleZita
funkcia Diela alebo by bolo mozné pre jej prekonanie najst rozumnu alternativu. Tato vada
by neohrozila prevadzku Diela s realnymi datami.

- Vada stvrtej uarovne (D) je vada, ktora nie je Vadou prvej urovne (A) ani Vadou druhej
arovne (B) ani vadou tretej drovne (C), ktora spdsobi, Ze Dielo ¢o i len séasti nespifia
dohodnutu funkénost.

¢ Vyhlaska, ktorou sa upravuje spdsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni
ITVS je Vyhlagka Uradu podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu &. 179/2020 Z.
z. ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpeénostnych opatreni informacnych
technoldgii verejnej spravy.

e Vyhlaskou NBU SR, ktorou sa ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni, obsah
a Struktira bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych
opatreni je Vyhlaska Narodného bezpecnostného uradu Slovenskej republiky €. 362/2018 Z. z.
ktorou sa ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a Struktura bezpecnostnej
dokumentacie a rozsah vSeobecnych bezpeénostnych opatreni.

e Vyhlaska o $tandardoch pre ITVS je Vyhlagka Uradu podpredsedu viady SR pre investicie a
informatizaciu €. 78/2020 Z. z o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy.

e Vyhlaska o riadeni projektov je Vyhlaska Uradu podpredsedu viady SR pre investicie a
informatizaciu €. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov.

e Zakon o ITVS je zakon €. 95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

e Zakon o KB je zakon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

e Zakon o ochrane osobnych udajov je zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

e Zakon o RPVS je zakon €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

e Zakon o slobode informacii je zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorSich
predpisov.

e Zakon o verejnom obstaravani je zakon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.

o Zhotovitel je zhotovitel Diela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

e Zmluva je tato Zmluva o dielo a poskytovani sluZieb.

Clanok 1
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je zavazok Zhotovitela

a. zhotovit pre Objednavatela a odovzdat mu Dielo podla poziadaviek uvedenych v prilohe &. 1
tejto Zmluvy a zarover za podmienok uvedenych v tejto Zmluve (dalej len ,Dielo®),

b. vykonavat uadrzbu Diela a zabezpelovat podporu prevadzky Diela podla poZiadaviek
Objednavatela a zaroven za podmienok uvedenych v tejto Zmluve (dalej len ,Sluzby®).
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2. Vykonanie Diela zahffa vytvorenie a dodanie vystupov z jednotlivych etap, ako aj udelenie suhlasu
na pouZzivanie autorskych diel, resp. inych predmetov prav dudevného vlastnictva, ktoré boli
vytvorené na zaklade, resp. v ramci plnenia tejto Zmluvy, a to v uvedenom rozsahu, ako i dodanie,
resp. zabezpecenie poskytnutia potrebnych licencii k SW produktom (nevztahuje sa na poskytnutie
licencii, ktoré ma Objednavatel vo svojom vlastnictve a poskytuje Zhotovitelovi za u¢elom plnenia
predmetu Zmluvy). V pripade softvérovych licencii tretich stran je Zhotovitel povinny vytvorit Dielo
s pouzitim takych softvérovych licencii tretich stran, ktoré umoznia zabezpecit' technicki podporu
na obdobie minimalne 12 mesiacov odo dia podpisu zavereéného akceptatného protokolu.
Uvedené plati aj pre pripad pouZitia open source licencii.

3. Sucastou predmetu Zmluvy je:

a. zhotovenie Diela pre Objednavatela pozostavajuceho z:

i. certifikovaného registratirneho informacného systému pre 50 uzivatelov,
ii. systému alebo sluzby konektora do elektronickej schranky Objednavatela na Ustrednom
portali verejnej spravy,
ii. systému/modulu elektronického obehu a schvalovania dokumentov, procesnej
automatizacie, elektronického podpisovania ¢i podpornych kolaboraénych sluZieb,
iv. integracie existujuceho prostredia Objednavatela,

b. poskytovanie Sluzieb pri prevadzke Diela pre Objednavatela v rozsahu max. 36 ¢lovekodni za
celé obdobie poskytovania Sluzieb zahriujuce poskytovanie proaktivnych aj reaktivnych
¢innosti v nasledovhom rozsahu:

i. zakladné sluzby udrzby, prevadzky a podpory Diela, ato najma, nie vSak vyhradne
v nasledovnom rozsahu:
¢ Cinnosti preventivnej a periodickej udrzby,
¢ rieSenie incidentov, vad a problémov s aplikaciou po uplynuti zaru€nej doby,
e poskytovanie sluzieb servisného hotline,
e monitoring prevadzky Diela a ladenie vykonnostnych parametrov;
ii. sluzby na vyziadanie, a to najma, nie vSak vyhradne v nasledovnom rozsahu:
o Navrh a realizacia poZiadaviek na zmenu,
¢ Konzultacné a odborné poradenstvo,
¢ Implementacia pravidiel bezpeénostnych politik;
iii. sluzby starostlivosti o softvér v nasledovnom rozsahu (licenény maintenance):
e update,
e upgrade,
e informovat pisomne alebo elektronickou postou bez zbyto€ného odkladu o novych
verziach softvéru,
e poskytnut nevyhnutna sucinnost na odbornu spolupracu pri implementacii update,
e upgrade u Objednavatela, vratane zmien prislusnej dokumentacie (formou aktualizacie
dotknutych €asti dokumentacie).

4. Zhotovitel sa zavazuje riadne a vC€as vyhotovit a dodat Objednavatelovi Dielo v rozsahu a za
podmienok tejto Zmluvy nasledovne:

Analyza a dizajn

Implementacia

Migracia

Integracie

Testovanie

Skolenia

Spustenie riadnej produkénej prevadzky Informacného systému

Kompletna dokumentacia vratane administratorskych pristupov

Certifikacia Diela v Casti registratiury Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky,

daldie dodavky, &innosti a prace nevyhnutné pre realizaciu Diela, ktoré nie su vyslovne

stanovené ako povinnost Objednavatela.

Podrobna Specifikacia predmetu Zmluvy je uvedena v prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

5. Zhotovitel sa zavdzuje zhotovit jednotlivé Casti Diela na zaklade dohodnutého casového
harmonogramu, ktory tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy. Sucastou ¢asového harmonogramu dodavky
Diela alebo jeho Casti je tieZ €asovy harmonogram vykonania akceptacnych testov pri dodani Diela
alebo jeho Casti.

6. Zhotovitel sa zavazuje vykonat Dielo a poskytovat Sluzby pri zachovani postupov a podmienok
dohodnutych v Zmluve v sulade s aktualne platnou pravnou Upravou a to najma platnym zakonom
o ITVS, vyhlaskou o Standardoch pre ITVS, vyhlaskou, ktorou sa upravuje spésob kategorizacie a

T TS@moo0oT
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obsah bezpe&nostnych opatreni ITVS (dalej len spolu ,Standardy pre ITVS”) , pricom dodavané
Dielo musi byt kyberneticky bezpe€né v zmysle prisludnych pravnych predpisov upravujucich
kybernetickt bezpeénost a to najmé zakonom o KB a vyhlaskou NBU SR, ktorou sa ustanovuje
obsah bezpefnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpeclnostnej dokumentéacie a rozsah
vSeobecnych bezpeénostnych opatreni ako aj pravnou upravou upravujucu registratiru a to najma
zakonom €. 395/2020 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov a vynosom
MV SR ¢&. 525/2011 Z. z. o Standardoch pre elektronické informacné systémy na spravu registratary.
Zhotovitefom dodané Dielo musi spifiat okrem vy$sie pozadovaného aj poZiadavky na bezpe&nost
vyvijaného Diela.

7. Zavazku Zhotovitela v zmysle tejto Zmluvy zodpoveda zavazok Objednavatela riadne a v&as
vykonané Dielo, resp. jednotlivé Casti Diela prevziat a uhradit zaf Zhotovitefovi cenu v rozsahu a
za podmienok dohodnutych dalej v tejto Zmluve.

Clanok 2
Termin, miesto a sposob plnenia Zmluvy

1. Zmluvné strany sa dohodli na dobe realizacie Diela, ktord bude ukonena podpisom zavereéného
akceptacného protokolu Diela v zmysle ¢lanku 5 bod 18 Zmluvy, v trvani max. 6 mesiacov odo dha
nadobudnutia u€innosti Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli na realizacii Diela v sulade s asovym
harmonogramom, ktory tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy. Sluzby uvedené v bode 3. pism. b. €lanku 1
Zmluvy bude Zhotovitel poskytovat Objednavatelovi po¢as 12 kalendarnych mesiacov odo dfa
podpisu zavere¢ného akceptacného protokolu Diela.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel je opravneny vykonat' a ukoncit jednotlivé aktivity suvisiace
s realizaciou Diela aj pred terminom uréenym pre tieto aktivity v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy; ak je vSak
tento termin zaroven fakturaénym mifnikom, je Zhotovitel povinny o planovanom skorSom ukonceni
bez zbyto€ného odkladu, najmenej 5 pracovnych dni pred planovanym skorsim ukon&enim aktivity,
pisomne informovat Objednavatela. Ak Zhotovitel informacnu povinnost podla predchadzajice;j
vety nesplni, nie je Zhotovitel opravneny fakturovat v termine skorSom ako podla Prilohy &. 2 resp.
Prilohy €. 3.

3. Zhotovitel zhotovi Dielo prioritne v sidle Zhotovitefa a ak to bude nevyhnutné pre riadne plnenie
Zmluvy v priestoroch Objednavatela alebo v inych priestoroch podla poziadaviek Objednavatela.

4. Zhotovitel je povinny zhotovit Dielo podla tejto Zmluvy riadne a v€as v sulade so zavaznym
¢asovym, vecnym a finanénym harmonogramom pinenia Zmluvy podla bodu 5 ¢lanku 3 tejto
Zmluvy.

5. Zhotovitel nezodpoveda za nesplnenie svojich povinnosti podla tejto Zmluvy v pripade, ak
nesplnenie bude spdsobené v dbsledku poruseni povinnosti Objednavatela. Lehota na vykonanie
jednotlivych Casti Diela sa automaticky predlZzuje o ¢as omeskania Objednavatela s poskytnutim
nevyhnutnej sucinnosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze najneskér druhy pracovny defi po vzniku
omeskania Objednavatela Zhotovitel pisomne upozorni Opravnend osobu Objednavatela na
konkrétne vymedzenu povinnost sucinnosti, s ktorou je Objednavatel v ome$kani, a toto
upozornenie pravidelne pisomne obnovuje najmenej jedenkrat za 5 pracovnych dni az do
dosiahnutia napravy. V pripade omeSkania so zhotovenim jednotlivych &asti Diela, ktoré bude
preukazatelne spdsobené Objednavatelom, sa lehota na pinenie primerane prediZi pisomnou
dohodou oboch Zmluvnych stran, najmenej vSak o dobu omeskania spésobeného Objednavatefom.

6. Zmluvné strany sa zavazuju vytvorit a udrziavat pri plneni Zmluvy Grover informacnej bezpecnosti
primerant ochrane ddvernych informacii, osobnych udajov, informacnych systémov oboch
zmluvnych stran (dalej len ,bezpecnostné poziadavky®). Bezpec€nostné poziadavky vyplyvaju z
pravnych predpisov, technickych noriem a schvalenych vnutornych dokumentov Objednavatela
platnych pre oblast informacnej bezpecnosti vo verejnej sprave.

7. Zhotovitel sa v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy zavazuje dodrZiavat bezpecnostnu politiku
Objednavatela, dalSie Objednavatelom vydané bezpecnostné smernice a Standardy, poziadavky
na bezpec¢nost definované Zakonom o KB, Zakonom o ITVS, Vyhlaskou o Standardoch pre ITVS
a Vyhlaskou, ktorou sa upravuje spdsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni ITVS
a bezpecnostné poziadavky uvedené v tejto Zmluve, za predpokladu ak ich Objednavatel uplatriuje
a informuje o nich Zhotovitela.

8. Zmluvné strany postupuju pri plneni bezpe&nostnych poZiadaviek najma podla:

a. ustanovenia § 20 ods. 2 pism. a) a c) zakona o ITVS,
b. bezpecnostnej smernice Objednavatela.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Opravnené osoby a pracovnici Zhotovitela, ktori budu vykonavat pre Objednavatela Cinnosti

suvisiace s plnenim tejto Zmluvy, musia byt pouéeni o povinnostiach podla predchadzajuceho bodu

a o tomto pouceni musi Zhotovitel vytvorit zdznam, ktory bude podpisany pouenou osobou

a osobou, ktord poucenie vykonala. Za riadne poucenie zodpoveda Zhotovitel.

Objednavatel si vyhradzuje pravo na kontrolu plnenia bezpec¢nostnych poziadaviek Zhotovitelom.

Zhotovitel sa zavazuje zaistit bezpecnost a odolnost dodavaného Diela voci aktualne znamym

typom utokov a pred jeho odovzdanim vykonat testovanie na pritomnost znamych zranitefnosti.

V pripade zistenia zranitelnosti sa Zhotovitel zavazuje tieto zranitelnosti odstranit, vykonat

opatovné testovanie a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objednavatelovi spolu

s dodavanym Dielom.

Zhotovitel sa zavazuje dodrziavat nasledovné bezpe&nostné opatrenia a zasady:

a. vsetky vstupy aplikacii tvoriacich Dielo su kontrolované na validnost’ a su sanitované;

b. je zapnuta len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy, a vSetky ostatné su vypnuté;

c. Vv pripade, Ze je nevyhnutné vykonavat spravu Diela na dialku, je to moZné vykonavat vyhradne
prostrednictvom Sifrovanych protokolov;

d. vsetky povodné a administratorské ucty su zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo
zloZené z nahodnej postupnosti aspor 12 znakov;

e. Dielo disponuje funkcionalitou pre zmenu pouzivatel'skych a administratorskych mien a hesiel
a funkcionalitou vypnutia pouzivatelského Uctu;

f. vSetky komponenty dodavaného Diela su aktualne a podporované vyrobcom a postup pre
aktualizacie a aplikaciu zaplat je zdokumentovany a dodrziavany;

g. Zhotovitel umozni Objednavatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetracné testy
dodavaného riesenia pred jeho finalnym odovzdanim a Zhotovitel sa zavazuje nedostatky
zistené tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit.

Zhotovitel realizuje pre oblast' riadenia pristupov bezpe€nostné opatrenia s vyuzitim nastroja na

spravu a overenie identity pouzivatela pred zaciatkom jeho aktivity v ramci siete a informaéného

systému a nastroj na riadenie pristupovych opravneni, prostrednictvom ktorého je riadeny pristup k

jednotlivym aplikdciam a udajom, pristup na Citanie a zapis udajov a na zmeny opravneni a

prostrednictvom ktorého sa zaznamenavaju pouzitia pristupovych opravneni (prevadzkové

zaznamy) podla § 12 Vyhlagky NBU SR, ktorou sa ustanovuje obsah bezpe&nostnych opatreni,
obsah a Struktura bezpeénostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni.

Pri implementacii by mali byt pouzité doéveryhodné (a zaroven Siroko rozSirené) frameworky /

kniZnice, ktoré kladu doraz na bezpecnost a predchadzanie beZznym programatorskym chybam

a zaroven Casto a rychlo zverejfiuju opravy bezpecnostnych chyb (napr. kniznice a komponenty

dodané tretimi stranami; systémy, na ktorych bude Dielo postavené alebo ktoré bude vyuzivat pri

svojej prevadzke).

V pripade, ze implementované Dielo potrebuje spracovavat déverné udaje (napr. osobné udaje),

pocas vyvoja aj testovania musia byt pouzité anonymizované, resp. fiktivne udaje.

Zhotovitel nesmie pouzivat funkcie/volania/nastroje, ktoré su podla ich dokumentacie v sucasnej

dobe zastarané (angl. deprecated) alebo nebezpecné (angl. unsafe) a mali by byt nahradené

odporu¢anymi alternativami.

Pocas vyvoja musi byt vedena vyvojarska dokumentacia:

a. dokumentacia musi obsahovat bliZzSi popis kfuCovych €asti Diela az na pripadné vynimky
chranené obchodnym tajomstvom; tieto vynimky vSak musia byt zaznamenané v dokumentacii,

b. v dokumentacii musi byt zaznamenana kazda zmena oproti pdvodnej Specifikacii a jej dovody
a kazda takato zmena musi byt schvalena Objednavatelom.

Po ukonceni vyvoja musi prejst Dielo testovanim a verifikaciou:

a. Zhotovitel musi overit aspori pomocou automatizovanych nastrojov Standardné zranitefnosti.
Malo by prebehnut minimalne testovanie vstupov (fuzzing) a kontrola prace s pamatou (memory
leaky, memory corruption).

b. Zhotovitel musi zabezpecit realizaciu opatreni vyplyvajucich z analyzy rizik.

c. Zranitelnosti a problémy zistené na zaklade testovania musia byt Zhotovitelom odstranené a
ich oprava musi byt potvrdena opakovanym testovanim, a to pred odovzdanim a prevzatim
Diela podla ¢lanku 5 tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje pri odovzdani jednotlivych fakturaCnych milnikov Diela odovzdat

Objednavatelovi v elektronickej podobe na datovom nosici, v pripade poziadavky Objednavatela aj

v listinnej podobe, v8etky originaly vytvorenych vystupov. Dokumentéacia aj zdrojové kody k Dielu

musia byt odovzdané Objednavatelovi spolu so samotnym Dielom.
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21.

22.

23.

24.

Zhotovitel sa zavazuje poskytovat zakladné sluzby na mesacnej baze, a to na zaklade osobitnej
objednavky Objednavatela. Objednavku na poskytnutie zakladnych sluzieb je Objednavatel
povinny dorucit Zhotovitelovi najneskér 1 tyZdeh pred planovanym zadiatkom poskytovania plneni
podla tohto bodu.

Sluzby na vyziadanie a sluzby starostlivosti o softvér sa Zhotovitel zavazuje vykonat vyluéne na
zaklade objednavky Objednavatela. Zhotovitel berie na vedomie, ze Objednavatel nie je povinny si
sluzby na vyZiadanie objednat a Zhotovitel je povinny sluzby na vyZiadanie v pripade ich
objednania poskytnut'.

Pred vyhotovenim objednavky na poskytnutie sluzieb na vyziadanie zaSle Objednavatel
Zhotovitelovi poziadavku so struénym popisom pozadovanej dodavky, Specifikacie jej realizacie,
terminu a spésobu dodania. Zhotovitel najneskér v lehote 5 pracovnych dni spracuje na vlastné
naklady stanovisko k poziadavke Objednavatela

a. ¢inavrhovanu Upravu a/alebo zmenu Diela povazuje za realizovatelnd,

b. popis navrhovaného riedenia,

c. odhad ¢asovych a personalnych kapacit a navrhovanej ceny,

d. predpokladané dopady na SW a informacné systémy tretich stran, s ktorymi Dielo komunikuje
a potrebné upravy na strane dotknutych systémov,

navrhovany spdsob a podmienky akceptacie rieSenia,

navrhované varianty Upravy a/alebo zmeny Diela, pokial také variantné rieSenie existuje a je
relevantné,

g. definovanie pozadovanej sucinnosti Objednavatela,

h. termin dodania/ realizacie Upravy a/alebo zmeny Diela.

V pripade, ak Objednavatel odsuhlasi stanovisko Zhotovitela, vystavi objednavku, ktoru je
Zhotovitel povinny potvrdit' najneskér do 5 dni od jej doru€enia. Zhotovitel je povinny dodrzat
v ramci naslednej realizacie sluzieb na vyZiadanie ¢asovy odhad ich poskytnutia, ktory poskytol
v stanovisku.

Pri akejkolvek uprave alalebo zmene Diela, alebo jej Casti je Zhotovitel povinny doplnit
a aktualizovat’ vSetku relevantnt dokumentéciu, vratane pouZivatelskej a technickej dokumentacie
(formou aktualizacie dotknutych Casti dokumentacie), ako aj aktualizacie zdrojovych kdédov
poskytnutych Objednavatelovi. Zmenena a doplnena dokumentacia bude nevyhnutnou sucastou
odovzdania upravy alalebo zmeny Diela do prevadzky abude podmienkou podpisania
akceptacného protokolu. Spolu s upravenou dokumentaciou v slovenskom jazyku je Zhotovitel
povinny odovzdat Objednavatelovi aj originalne manualy k SW/HW technoldgii, kioré mézu byt aj
v anglickom jazyku. Na Upravy a/alebo zmeny Diela sa primerane aplikuju ustanovenia bodov 5. az
18. tohto, ako aj ustanovenia ¢lanku 4 az 8 tejto Zmluvy.

o

Clanok 3
Cena za vytvorenie Diela a platobné podmienky

Celkova cena predmetu Zmluvy je stanovena vzajomnou dohodou Zmluvnych stran podla zakona
€. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenske;j
republiky €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov.

Celkova cena za vyhotovenie a dodanie predmetu Zmluvy je VO VYSKE .......cccocoeeiiiiiiieneniienene

EURDbezDPH!. j. ., EUR s DPH. Celkova cena predmetu Zmluvy je zlozena
z
a. ceny za vytvorenie Diela VO VYSKE ......cccooiiiiiiiiiiiiiiieee e EUR bez DPH, t. j.

....................................... EUR s DPH (dalej len ,cena za Dielo*); celkova cena za Dielo je
zloZena z ceny za Dielo a z ceny za licencie tretich stran v pripade, ak si realizacia Diela takéto
licencie bude vyZadovat;

b. celkovej ceny za Sluzby vo vySke max. ..., EUR bez, t |
....................................... EUR) s DPH za obdobie doby poskytovania Sluzieb podla poslednej
vety bodu 1 ¢lanku 2 tejto Zmluvy (dalej len ,,cena za Sluzby*®).

Cena podla bodu 2 tohto ¢lanku zahfria vSetky naklady Zhotovitela spojené so zhotovenim Diela

podla ¢lanku 1 tejto Zmluvy. Cena za predmet Zmluvy predstavuje odplatu za splnenie vsetkych

zmluvnych zavézkov Zhotovitefa vyplyvajucich z tejto Zmluvy a zahfa v8etky naklady a vydavky

Zhotovitefa na riadne a v€asné vykonanie Diela, resp. jeho jednotlivych €asti podla tejto Zmluvy,

ako aj cenu za poskytnutie prav duSevného vlastnictva k Dielu podla ¢lanku 7 tejto Zmluvy, ako aj

vSetky dalSie povinnosti zhotovitela podla ¢lanku 1 tejto Zmluvy a poskytnutie Sluzieb.
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14.

15.

Struktarovany rozpoget ceny, vratane $pecifikacie ceny, je obsiahnuty v prilohe &. 3 tejto Zmluvy.

Predpokladom pre vznik naroku na zaplatenie ceny za Dielo, resp. jej prislusnej €asti, je podpisanie

prislusného akceptacného protokolu Zmluvnymi stranami v sulade s ust. ¢lanku 5 tejto Zmluvy.

Pravo na zaplatenie ceny vznikne Zhotovitelovi na zaklade faktury vystavenej po dosiahnuti

fakturacnych milnikov definovanych v zavdznom ¢asovom, vecnom a finanénom harmonograme

pre zhotovenie Diela.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit cenu za Sluzby urenu ako sucin sadzby za ¢lovekoden a pocet

Clovekodni preukazatelne vynalozenych Zhotovitelom na tieto Sluzby, a to mesacne na zaklade

faktury vystavenej Zhotovitelom po podpise vykazu vykonanych c¢&innosti oboma Zmluvnymi

stranami. Cenou za jeden (1) Clovekoden je cena osem (8) ¢lovekohodin, pri€om najmensou

fakturacnou jednotkou je jedna polovica (0,5) ¢lovekohodiny (t. j. 1/16 ceny za €lovekoder).

Faktira je splatna najneskoér 30. (slovom: tridsiaty) den po jej doruceni Objednavatelovi.

Fakturovana cena je zaplatena dfiom, ked sa uhradzana Ciastka odpiSe z U¢tu Objednavatela.

Faktdra musi mat vSetky naleZitosti stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi. V pripade, Ze

faktura nebude obsahovat predpisané nalezitosti alebo nalezitosti uvedené v tejto Zmluve, resp.

budu v nej uvedené nespravne, alebo nelplné Udaje, je Objednavatel opravneny tato faktdaru vratit

pred jej splatnostou. Opravenej fakture alebo novej fakture plynie nova 30 (slovom: tridsat) dhiova

lehota splatnosti od jej doru¢enia Objednavatelovi.

Vydavky vo fakture musia byt rozdelené do jednotlivych poloziek s jednotkovymi cenami

zaokruhlenymi na 2 (dve) desatinné miesta s jednoznacnou identifikaciou, ktorej polozky rozpoctu

podla Prilohy €. 3 sa predmetna fakturovana Ciastka tyka. Ku kazdej fakture musi byt okrem

prilozeny aj rovnopis akceptatného protokolu podla bodu 1 &lanku 5 tejto Zmluvy podpisaného

Zmluvnymi stranami.

Kazda faktura sa musi vztahovat na konkrétny fakturany mifnik a mat nasledujuce nalezitosti:

a. Cislo a nazov Zmluvy,

b. oznacenie ,priebezna" alebo ,zaverecna" faktura a jej Cislo,

c. Specifikacia plnenia v zmysle detailného rozpoc¢tu oznaCené az na uroven Ccisla a nazvu
vydavku,

d. Specifikacia platby (nazov banky Zhotovitela vratane kodu SWIFT, Cislo uctu Zhotovitela
vratane Cisla v tvare IBAN, Specifikacia predmetu plnenia formou prilohy),

e. peciatka a podpis opravnenej osoby Zhotovitela.

Uhrada poslednej platby je podmienena tym, Ze si Zhotovitel spini véetky svoje zavézky tykajlce

sa realizacie vSetkych fakturaénych mifnikov.

Podklad pre uhradenie platby za jednotlivé fakturacéné milniky tvoria akceptacné protokoly v 2

(slovom: dvoch) rovnopisoch a faktura v 2 (slovom: dvoch) rovnopisoch.

V pripade omeSkania zaplatenia faktury, si Zhotovitel nebude uplatiiovat narok na urok z

omeskania, ak omeskanie bude spbsobené pefiaznym Ustavom Objednavatela.

Zhotovitel je povinny pisomne oznamit Objednavatelovi akukolvek zmenu udajov tykajucich sa

bankového Uc¢tu Zhotovitela, na ktory ma Objednavatel posielat platby podla tejto Zmluvy;

oznamenie sa nevyZaduje, ak Zhotovitel uvadza bankovy ucet, na ktory ma byt zaslana platba vo

fakture, ktorou si uplatfiuje pravo na zaplatenie ceny.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Zhotovitel nie je opravneny bez predchadzajuceho

pisomného suhlasu Objednavatela postupit na tretiu osobou a ani zalozit akékolvek svoje

pohladavky vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti s touto Zmluvou alebo plnenim zavazkov podla

tejto Zmluvy.

Clanok 4
Prava a povinnosti Zmluvnych stran; sucinnost’

Zhotovitel je povinny pri realizacii Zmluvy postupovat na vysokej profesionalnej urovni, so vSetkou
odbornou starostlivostou a v sulade so zaujmami Objednavatela, ktoré pozna alebo pri vynalozeni
odbornej starostlivosti musi poznat, a zabezpecit si vSetky dostupné informacie tykajuce sa
predmetu Zmluvy. Zhotovitel sa zavazuje dodrziavat' pri plneni Zmluvy vSetky pravne predpisy,
ktoré su potrebné pre riadne a v€asné plnenie Zmluvy.

Zhotovitel je povinny plnit' riadne a v&as svoje povinnosti podla Zmluvy a dodrziavat pokyny
Objednavatela. Zhotovitel je povinny upozornit Objednavatela bez zbyto€ného odkladu na
nevhodnu povahu pokynov alebo na ich rozpor s ustanoveniami Zmluvy a/alebo ustanoveniami
pravnych predpisov, ak Zhotovitel mohol tuto nevhodnost alebo rozpor zistit’ pri vynaloZeni vietkej
odbornej starostlivosti. Ak nevhodné alebo so zmluvou a/alebo pravnymi predpismi rozporné
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pokyny prekazaju v riadnom plneni Zmluvy, je Zhotovitel' povinny jej splnenie v nevyhnutnom
rozsahu prerusit do doby zmeny predmetného pokynu alebo pisomného oznamenia, Ze
Objednavatel trva na plneni Zmluvy podia danych pokynov. O dobu, po ktort bolo potrebné prerusit
plnenie Zmluvy, sa predlZuje lehota urCena na jej spinenie.

Zhotovitel, ktory splnil povinnost uvedenu v bode 2. tohto &lanku, nezodpoveda za nemoznost
splnenia Zmluvy alebo za vady poskytnutého plnenia spésobené pokynmi, ktoré su nevhodné alebo
su v rozpore s pravnymi predpismi, ak Objednavatel na nich pri plneni Zmluvy pisomne trval.
Zhotovitel, ktory nesplnil povinnost uvedenu v bode 2. tohto &lanku, zodpoveda za vady plnenia
Zmluvy spbsobené nevhodnymi alebo so Zmluvou a/alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi rozpornymi pokynmi.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze od pokynov Objednavatela sa m6ze Zhotovitel odchylit, len ak je to
naliehavo nevyhnutné v zaujme Objednavatela a Zhotovitel nembze v€as dostat’ jeho suhlas.
Zhotovitel je vSak povinny o takomto postupe Objednavatela bez zbytoéného odkladu pisomne
informovat.

Zhotovitel' je povinny oznamit Objednavatelovi vSetky okolnosti, ktoré zistil pri plneni svojich
zavazkov podla Zmluvy, a ktoré mézu mat vplyv na zmenu pokynov Objednavatela alebo su podla
nazoru Zhotovitela nevyhnutné na riadne plnenie zavazkov podla Zmluvy. Zhotovitel sa zavazuje
bezodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom zdrzani, &i inych
skuto€nostiach, ktoré by mohli ohrozit v€asné a riadne plnenie Zmluvy.

Zhotovitel je povinny pri plneni tejto Zmluvy dodrZiavat zasady poctivého obchodného styku a
zdrzat’ sa akéhokolvek konania, ktoré by mohlo byt posudené ako konanie v rozpore s dobrymi
mravmi hospodarskej sutaze.

Zhotovitel je povinny zdrzat sa pri plneni Zmluvy akéhokolvek konania, ktoré by mohlo v dosledku
konfliktu zaujmov spochybnit nestrannost a zakladny ucel plnenia Zmluvy. Konfliktom zaujmov
podla predchadzajucej vety je uprednostnenie osobného zaujmu Zhotovitefa pred zdujmom na
riadnom plneni Zmluvy, a méze vzniknut' najma v désledku ekonomickych zaujmov, politickych
alebo narodnostnych preferencii, rodinnych vztahov, alebo vztahov s blizkymi osobami alebo iného
spojenia alebo spolo€nych zaujmov. Zhotovitel sa zavazuje bezodkladne pisomne oznamit
Objednavatelovi vznik konfliktu zaujmov a vykonat kroky na odstranenie akejkolvek skuto¢nosti,
ktora by mohla byt povazovana za konflikt zaujmov.

Zhotovitefl je povinny zabezpecit, aby sa klu€ovi experti priamo podielali na plneni Zmluvy. Tym nie
je dotknuté pravo Zhotovitela realizovat’ predmet Zmluvy aj prostrednictvom inych expertov, aviak
kl'ucové ulohy pri plneni Zmluvy musia zastavat' kfucovi experti.

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vSetky informacie a
nevyhnutnu sucinnost potrebnu pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajucich im z tejto Zmluvy.
Zhotovitel sa zavazuje spolupracovat s Objednavatefom poc€as vykonavania Diela a vyvinut
maximalne usilie a suc€innost’ z jeho strany tak, aby bolo Dielo vykonané v sulade s touto Zmluvou.
Objednavatel je povinny poskytnut Zhotovitelovi potrebnu sucinnost pri plneni Zmluvy, najma
poskytnut” Zhotovitefovi vSetky podklady, ktoré su nevyhnutné pre zhotovenie Diela, sucinnost
v oblasti doplnenia udajov, podkladov a inych dokladov na zaklade jeho poZiadaviek na splnenie
povinnosti dodat Dielo a jeho jednotlivé Casti riadne a v€as v sulade s touto Zmluvou. Objednavatel
zodpoveda za spravnost a uplnost nim poskytnutych podkladov.

Pri plneni predmetu Zmluvy sa Objednavatel zavazuje poskytnut Zhotovitelovi potrebnu sucinnost
a spolupracu v rozsahu, aka je potrebna na v€asné a kvalitné vykonanie predmetu Zmluvy, a to
bezodkladne, najneskdr v8ak vlehote 5 pracovnych dni odo dhia doru€enia pisomnej alebo
elektronickej vyzvy Zhotovitela, s vynimkou, ak poskytnutiu sucinnosti zo strany Objednavatela
brania objektivne okolnosti. Objednavatel poskytne suc¢innost najma tym, Ze zabezpeci su¢innost
svojich zamestnancov a tretich oséb, umozni pristup do priestorov a k zariadeniam Objednavatela
nevyhnutnych pre realizaciu predmetu Zmluvy, bude spolupracovat na Specifikaciach, testoch,
prevzati, Skoleniach a pod. V ramci sucinnosti sa Objednavatel zavazuje zabezpecit komunikaciu
s tretimi osobami, ktorymi si najma dodavatelia su€asnych informaénych systémov Objednavatela,
Statne a verejné institucie a organy, ktoré su spravcami jednotlivych Eiselnikov a registrov
zahrnutych do integracie v ramci zhotovenia Diela a ich suc€innost je potrebna pre riadne vykonanie
predmetu Zmluvy Zhotovitelom. Dostatony rozsah a primerand miera sucinnosti bude
Specifikovana pri reSpektovani technickych a kapacitnych moznosti Objednavatela a potrieb
Zhotovitela. Objednavatel umozni Zhotovitelovi kontrolovany pristup k hardvéru a softvéru
pomocou vzdialeného pristupu, a to v rozsahu vymedzenom Objednavatelom, pri¢om Zhotovitel je
povinny reSpektovat, zabezpelit a dodrziavat ochranu dat Objednavatela, ako aj osobitné
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povinnosti vyplyvajuce z pravnych predpisov ako ajinternych predpisov Objednavatela za
predpokladu, Ze bude s internymi predpismi preukazatefne oboznameny.

Objednavatel je povinny v€as informovat Zhotovitela o vSetkych skutoCnostiach potrebnych na
zabezpecenie uspedného plnenia zavazkov podlfa Zmluvy.

V pripade, Ze sa vyskytne udalost, ktora jednej alebo obom Zmluvnym strandm neumozni plnenie
ich zmluvnych povinnosti, su povinné sa o tom bez zbytoéného odkladu informovat a navrhnut
druhej Zmluvnej strane spdsob rieSenia nasledkov udalosti. Nesplnenie tejto povinnosti zaklada
narok na nahradu Skody pre tu Zmluvnu stranu, ktora sa poruSenia Zmluvy v tomto bode
nedopustila.

Objednavatel je opravneny pocas vykonavania Diela alebo jeho c¢asti pokynom nariadit
Zhotovitefovi Upravu predmetu Diela najma z dévodu zmien pravnych predpisov iba za predpokladu,
Ze pokyn nema vplyv na vySku ceny za Dielo alebo jeho €ast al/alebo nakladov Zhotovitela
spojenych s vykonanim Diela alebo jeho Casti a/alebo rozsah €innosti potrebnych na vykonanie
Diela alebo jeho Casti.

Zhotovitel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela postupit
akékolvek svoje prava z tejto Zmluvy na tretiu osobu.

Zhotovitel sa zavazuje, ze pri predéasnom ukonceni tejto Zmluvy zo strany Objednavatela a zmene
dodavatela plnenia poskytne Objednavatelovi primerand sucinnost pri prechode na nového
dodavatela, najma v oblasti architektury a integracie informacnych systémov a informuje nového
dodavatela o v8etkych procesnych a inych ukonoch pri plneni tejto Zmluvy so zretefom na ukony
tykajuce sa odovzdania Diela alebo jeho Casti v sulade s ¢lankom 5 tejto Zmluvy.

Clanok 5
Odovzdanie a prevzatie predmetu Zmluvy

Odovzdanie a prevzatie jednotlivych Casti Diela podia tejto Zmluvy sa uskutoni na zaklade
¢asového harmonogramu, ktory tvori prilohu €. 2 tejto Zmluvy. Vysledkom odovzdania Diela alebo
jeho €asti v sulade s €asovym harmonogramom je podpisanie akceptaéného protokolu Zmluvnymi
stranami (dalej ako ,Akceptacny protokol*). Podpis Objednavatela na Akceptacnom protokole
nemozno nahradit postupom podla § 555 Obchodného zakonnika ani inym spdsobom. Ak to
vyplyva z povahy prisluSnej ¢asti Diela, Objednavatel za pritomnosti Opravnenej osoby Zhotovitela
| Zhotovitel za pritomnosti Opravnenej osoby Objednavatela vykona pre dané plnenie (Dielo alebo
jeho Cast)) skuSobné a akceptacné testy, o ktorych vyhotovi zapisnicu. Vysledok skuSok sa zachyti
v zapisnici podpisanej oboma Zmluvnymi stranami. Za u¢elom uspesSného vykonania skusky musi
byt vzdy pritomna Opravnena osoba Zhotovitela a Opravnena osoba Objednavatela alebo nimi
preukazatelne splnomocnena osoba, inak sa skiska nevykona. Odovzdanie Diela alebo jeho Casti
je zrealizované podpisom Akceptaéného protokolu oboma Zmluvnymi stranami, sucastou
Akceptacného protokolu je zapisnica o skudobnych a akceptacnych testoch s uvedenim pritomnosti
zastupcov oboch Zmluvnych stran.

Akceptacné testy Diela alebo jeho €asti sa uskuto€nia v sulade s ¢asovym planom akceptaénych
testov uvedenym v €asovom harmonograme tvoriacom prilohu &. 2 tejto Zmluvy. Podla Uspesnosti
akceptacného testu je jeho vysledkom bud podpisanie Akceptaéného protokolu alebo postup podla
bodu 4 tohto ¢lanku. Ak sa akceptacné testy uskutocnia v inom termine ako je planované podla
harmonogramu, Zhotovitel pisomne informuje Objednavatela o novom/zmenenom termine
akceptagnych testov najmenej 5 (pat) pracovnych dni pred ich uskutoénenim. Casové obdobie
medzi uskutoCnenim akceptaCnych testov a odovzdanim a prevzatim Diela alebo jeho Casti
potvrdenym podpisom Akceptaéného protokolu, nepresiahne 30 kalendarnych dni a po ich uplynuti
sa Dielo alebo jeho Cast bude povaZovat za akceptovane, ak akceptaéné testy prebehli uspesne
v zmysle bodu 10 tohto ¢lanku.

AkceptaCné testy sa vykonaju v prostredi ana infrastruktire Objednavatela a v oddelenych
testovacich prostrediach (t. j. bez moznosti ovplyvnit beznd ¢innost Objednavatela, mimo
produkénych databaz), ak sa Zmluvné strany vopred vyslovne nedohodnu inak.

V pripade, ak odovzdavana &ast Diela nespifia akceptaéné kritéria, Objednavatel uvedie a popise
vSetky identifikované Vady Diela v zapisnici o akceptacnych testoch a navrhne novy termin pre
akceptacny test. Zhotovitel sa zavazuje odstranit Vady Diela uvedené v zapisnici o akceptathom
teste v zmysle bodu 10 tohto €lanku a opatovne uskutoénit nevyhnutné akceptaéné testy. Zmluvné
strany sa zavazuju postupovat tymto spésobom, aZz dokym nebudu splnené vSetky akceptacné
kritéria pre prislusny akceptacny test.
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Podmienkou podpisania zavereéného Akceptacného protokolu v zmysle ¢lanku 2 bod 1 Zmluvy je
certifikacia Diela v Casti registratury Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky a Dielo musi mat
v Casti registratury vysoku urover zhodyie: s poziadavkami vynosu Ministerstva vnutra Slovenskej
republiky €. 525/2011 Z. z. o Standardoch pre elektronické informacné systémy na spravu
registratury v aktualne plathom zneni.

Zhotovitel' je povinny vykonat zaSkolenie v zmysle technickej Specifikacie pre zamestnancov

Objednavatela (uzivatelov) v minimalnom rozsahu 2 pracovnych dni. Samotny pocet

zamestnancov ur¢i Objednavatel, pricom odhadovany pocet je 47 zamestnancov. Zhotovitel je

povinny vykonat zaSkolenie 3 zamestnancov Objednavatela v potrebnom rozsahu
administratorskej ¢innosti dodavaného Diela.

Prilohou Akcepta&nych protokolov budu:

a. zapisnica o vykonanych akceptaénych testoch,

b. zoznam autorov diel podla Autorského zakona vytvorenych v ramci pinenia tejto Zmluvy, ak su
sucastou Diela alebo Casti Diela,

c. prezencéné listiny zo Skoleni, ak boli v ramci niektorej z etap vykonané pre uzivatelov Diela,
spolu so Skoliacim materialom,

d. vyhlasenie o dodrzani Standardov pre ITVS formou podrobného odpoctu splnenia jednotlivych
relevantnych poZiadaviek, ak bude preberané plnenie Diela, na ktoré sa vztahuje Vyhladka
o Standardoch pre ITVS, Vyhlaska o riadeni projektov a Vyhlaska, ktorou sa upravuje sposob
kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni ITVS.

Zmluvné strany sa zavazuju podpisat Akceptacny protokol v 4 (Styroch) rovnopisoch, z ktorych 2

(dva) rovnopisy obdrzi Objednavatel a 2 (dva) rovnopisy obdrzi Zhotovitel. Akceptacny protokol

musi obsahovat identifikaciu odovzdavajuceho a preberajliceho, Specifikaciu odovzdavanej

a preberanej €asti Diela, ako aj prilohy v zmysle tejto Zmluvy.

Zmluvneé strany sa zavazuju dodrziavat ¢asovy plan akceptaénych testov a pri vyskyte vad vynalozit

nevyhnutné Usilie na jeho dodrZzanie. Vady, ktoré sa vyskytnu pri akceptaénych testoch, budu

klasifikované podla ich zavaznosti a Zmluvné strany sa zavazuju poskytovat si vSetku nevyhnutnu
sucinnost’ na odstranenie vad uz v priebehu akceptaénych testov.

O priebehu kazdého akceptacného testu sa vyhotovi zapisnica o akceptanom teste. Zapisnica

0 akceptacnych testoch musi obsahovat spravu o priebehu akceptacného testu a klasifikaciu

zistenych vad podfa stupfa ich zavaznosti. Rozdelenie vad podla stupfia zavaznosti bude vykonané

nasledovne:

a. Vada urovne A

b. Vada urovne B

c. Vada urovne C

d. Vada urovne D.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptaéné testy prebehli uspeSne a akceptacné kritéria su spinené,

ak odovzdavana Cast Diela neobsahuje Ziadnu vadu urovne A, maximalne jednu [1] vadu Urovne B

a zaroven maximalne pat [5] vad urovne C. V pripade splnenia akceptaénych kritérii podla

predchadzajucej vety opakovanie akceptaCnych testov nie je potrebné, Zhotovitel je v8ak nadalej

povinny v lehotach podla tohto &lanku odstranit’ vSetky vady podla prisluSnej zapisnice o

akceptaCnom teste na vlastné naklady.

Zhotovitel sa zavazuje odstranit vSetky vady uvedené v zapisnici o akceptatnom teste

v dohodnutej lehote. V pripade absencie dohody je Zhotovitel povinny odstranit’ vady urovne B do

5 (piatich) pracovnych dni od podpisania zapisnice o akceptacnom teste a vady urovne C do 10

(desiatich) pracovnych dni od podpisania zapisnice o akceptatnom teste.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Zhotovitel je povinny odovzdat Objednavatelovi

dokumentaciu k Dielu alebo jeho Casti v elektronickom formate na datovom nosiCi a v pripade

potreby a poziadavky Objednavatela aj v jednom vyhotoveni v pisomnej forme. Dokumentacia,
ktora je su€astou Diela, bude akceptovana nasledovne:

a. Objednavatel je opravneny zaslat pripomienky k dokumentacii k Dielu v dohodnutom formate
v lehote do 10 (desiatich) kalendarnych dni odo dfia jej odovzdania Objednavatelovi.

b. Zhotovitel je povinny pripomienky odborne posudit a upravit dokumentaciu v sulade so
vznesenymi pripomienkami, ktoré nerozSiruju predmet Diela. V pripade, ak nie je mozné
niektoru z pripomienok Objednavatela akceptovat, Zhotovitel tito skutocnost bezodkladne
oznami a vysvetli Objednavatelovi.

c. Objednavatel je povinny do 7 (siedmych) pracovnych dni od dodania dokumentacie po
zapracovani pripomienok preverit spdsob zapracovania pripomienok a v pripade nesuhlasu
v uvedenej lehote zaslat' svoje stanovisko Zhotovitelovi.
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Zhotovitel je povinny dodat Objednavatelovi sucasne s dodanim Diela dokumentaciu kIS

minimalne v sulade a v rozsahu Prilohy €. 1 Vyhlasky o riadeni projektov:

a. zdrojové kody spbsobom ako je dohodnuté v Elanku 6 tejto Zmluvy,

b. technicki dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na datovom nosici, ktora
bude obsahovat: postup skompilovania aplikacie, datovy model Informacného systému, popis
integracnej, aplikaCnej a technickej architektury, vazby na iné systémy, popis tokov dat,
procesné modely elektronickych sluzieb,

c. prevadzkovu dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na datovom nosici, ktora
bude obsahovat: inStalacny postup aplikacie, konfiguraciu systémového SW, serverov
a pracovnych stanic, chybové stavy a postup ich riedenia, popis mechanizmu riadenia pristupu
uzivatelov k datam a k funkciam aplikacie, popis procedur pre zalohovanie a obnovu dat, popis
pouzitych a navrhovanych technickych €iselnikov, ich naplnenie pri inicializ&cii,

d. uzivatelski dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte 2 (dvoch) kusov
a v elektronickej forme na datovom nosici, ktora bude obsahovat’: popis pocitacového programu
a jeho funkcii, postupy a ukony potrebné pre riadne uzivanie pocitaCového programu, chybové
a nestandardné stavy a dostupné spbsoby ich rieSenia.

Pre zamedzenie pochybnosti, povinnosti Zhotovitela tykajuce sa zdrojovych kodov platia ina
akékolvek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového kdédu a/alebo vySSie
uvedenej dokumentécie, ku ktorym déjde pri plneni tejto Zmluvy o dielo alebo v ramci zaru¢nych
oprav. Zdrojové kody v zmysle €l. 6 Zmluvy budu vytvorené vyexportovanim z vyvojoveho prostredia
a budu odovzdané Objednavatelovi na elektronickom médiu v zape€atenom obale. Zhotovitel je
povinny umoznit Objednavatelovi pri odovzdavani zdrojovych kédov, pred zapeCatenim obalu,
skontrolovat v priestoroch Objednavatela pritomnost zdrojovych kdédov na odovzdavanom
elektronickom médiu.
Nebezpecéenstvo poSkodenia zdrojovych kédov prechadza odovzdanim Diela alebo €asti Diela na
Objednavatela, ktory sa zavazuje ulozit zdrojové kody takym spdsobom, aby zamedzil
akémukolvek neopravnenému pristupu tretej osoby. Momentom platnosti servisnej zmluvy umozni
Objednavatel poskytovatelovi, za predpokladu, Ze to je nevyhnutné, pristup k zdrojovému kédu
vylu€ne na Ucely plnenia povinnosti z uzatvorenej Servisnej zmluvy
Ak dbjde pri plneni tejto Zmluvy k zhotoveniu databazy v sulade s ust. § 135 Autorského zakona,
uvedie sa tato skuto€nost v prisluSnom Akceptacnom protokole. Sucastou akceptacnych testov,
ktoré predchadzaju akceptacnému protokolu je vtomto pripade detailna Specifikacia databazy
tvoriacej sucast’ Diela alebo jeho Casti.
Ak posledna &ast' plnenia Diela splni akceptacné kritéria a Zhotovitel zabezpeli odstranenie
vSetkych vad Diela, Zmluvné strany vyhotovia zavereény Akceptacny protokol (dalej len ,Zaverecny
Akceptacny protokol”), ktorého podpisanim sa ma za to, ze Dielo bolo riadne dokoncené a
odovzdané Zhotovitefom a prevzaté zo strany Objednavatela.
Zhotovitel je povinny odovzdat Objednavatelovi ako sucast Zaverecného Akceptacného protokolu
Diela alebo jeho €asti minimalne: komentované zdrojové kody, inStalaCné baliky nasadené na
produkénom prostredi, zavereCnu spravu z vykonanych akceptacnych a vykonnostnych testov,
dokumentaciu skutocného vyhotovenia, aktualizovanu dokumentaciu pre fazu analyzy a navrhu
rieSenia, prevadzkovud dokumentaciu popisujucu spbsob prevadzky a udrZzby vratane
administratorskej priru¢ky, uZivatelsku dokumentaciu a priru¢ky na pracu so systémom.
Sluzby budu odovzdavané a preberané na zaklade akceptacie, ktora bude prebiehat medzi
Zmluvnymi stranami v Zmluve stanovenou formou. Pred akceptaciou je Zhotovitel povinny
odovzdat objednavatelovi doklady preukazujuce skuto¢ny rozsah a kvalitu poskytnutych Sluzieb za
prislusny kalendarny mesiac, a to formou vykazu o poskytnutych sluzbach s nasledovnymi
minimalnymi nalezitostami: vykaz ¢innosti za uplynuly kalendarny mesiac, supis poruch
odstranenych pocas prislusného kalendarneho mesiaca, supis poruch, ktoré sa vyskytli pocas
prislusného kalendarneho mesiaca, a ktoré su aktualne odstrafiované, supis poruch, ktoré sa
nezacali odstrariovat' v priebehu prislusného kalendarneho mesiaca a spésob a harmonogram ich
rieSenia.

Pred akceptaciou vykazu Objednavatel overi, i tieto Sluzby boli dodané podla prislusnych

ustanoveni Zmluvy a pokial ano, je Objednavatel povinny podpisat a tym akceptovat’ prislusny

vykaz najneskér do 15 (patnastich) pracovnych dni odo dna jeho doruéenia. Podpis prislusného
vykazu Objednavatelom je podmienkou pre vznik opravnenia Zhotovitel'a vystavit fakturu za Sluzby.

Clanok 6
Zdrojovy kéd
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Zhotovitel je povinny pri akceptacii Diela odovzdat Objednavatelovi Dielo do produkéného
prostredia vratane uplného a aktualneho zdrojového kédu.

Zhotovitel je povinny pri akceptacii Diela alebo jeho €asti odovzdat Objednavatelovi zaroven Uplny
aktualny zdrojovy kéd zape€ateny, na neprepisovatefnom datovom nosi¢i s oznaCenim casti
a verzie, ktorej sa tyka; za odovzdanie zdrojového kédu Objednavatelovi sa na ucely tejto Zmluvy
rozumie odovzdanie datového nosi¢a Opravnenej osobe Objednavatela. O odovzdani a prevzati
datového nosi¢a bude oboma Zmluvnymi stranami spisany a podpisany pisomny preberaci
protokol.

Uplny zdrojovy kéd sa sklada zo zdrojového kédu kazdého poéitaového programu tvoriaceho
Dielo, ktory bol Zhotovitelom vytvoreny pri plneni podla tejto Zmluvy (dalej ako ,vytvoreny zdrojovy
kod®) a zo zdrojového kédu kazdého pocitacového programu vytvoreného nezavisle od Diela (dalej
ako ,preexistentny zdrojovy kéd“) s vynimkou preexistentného softvéru podla ¢lanku 7 bod 8 tejto
Zmluvy.

Vytvoreny zdrojovy kéd Diela vratane dokumentacie zdrojového kodu bude pristupny v rezime
podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky o Standardoch pre ITVS (s obmedzenou dostupnostou pre
organ vedenia a organy riadenia — zdrojovy kéd je dostupny len pre organ vedenia a organy
riadenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim vztahujuci sa na preexistentny zdrojovy kod.
Objednavatel je opravneny spristupnit vytvoreny zdrojovy koéd okrem organov podla
predchadzajucej vety aj tretim osobam, ale len na Specificky Ucel, na zaklade riadne uzatvorenej
pisomnej zmluvy o mi¢anlivosti a ochrane dévernych informacii.

Zdrojovy kéd musi byt v podobe, ktord zaru€uje moznost’ overenia, Ze je kompletny a v spravnej
verzii, tzn. umoznujucej kompilaciu, instalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane
kompletnej dokumentacie zdrojového kédu (napr. interfejsov a pod.) takejto Casti Diela. Zaroven
odovzdany zdrojovy kéd musi byt pokryty testami (aspori na 90%), musi dosahovat rating kvality
(staticka analyza kédu) podla CodeClimate/CodeQL atd. (minimalne stupna B).

Clanok 7
Prava dusevného vlastnictva

Zhotovitel vyhlasuje, Ze ak zhotovenim Diela alebo zhotovenim &asti Diela pri plneni Zmluvy vytvori
dielo podla autorského zakona (dalej len ,autorské dielo®), je Zhotovitel nositefom autorského prava
(vyhradnych osobnostnych prav a vyhradnych majetkovych prav) k autorskému dielu a je opravneny
poskytnut Objednavatelovi autorské dielo v sulade s podmienkami tejto Zmluvy; tym nie je dotknuta
moznost technickej realizacie Diela prostrednictvom open-source principu alebo pouZit pri
technickej realizacii diela softvérovy produkt tretej osoby.
Zhotovitel zodpoveda tretim osobam za pripadné poruSenie ich autorského prava alebo iného prava
dusevného vlastnictva v suvislosti s vytvorenym autorskym dielom a plnenim podla tejto Zmluvy.
Zhotovitel' udeluje Objednavatelovi bezodplatne nevyhradnu, ¢asovo a Uzemne neobmedzenu
licenciu na pouZitie autorského diela akymikolvek spésobmi, vratane spdsobov vyslovne uvedenych
v § 19 ods. 4 Autorského zakona (dalej len “licencia”). Zhotovitel zaroven suhlasi s tym, aby
Objednavatel udelil sublicencie na pouzitie autorského diela vo vysSie uvedenom rozsahu aj dalSim
osobam, pricom udelenie sublicencie nemusi byt pisomné. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
Objednavatel nie je povinny udelenu licenciu vyuzit.
Pre odstranenie pochybnosti Zmluvné strany vyhlasuju, Zze zdrojovy kod vytvoreny pocas plnenia
tejto Zmluvy bude otvoreny minimalne v sulade s licenénymi podmienkami verejnej softvérovej
licencie Eurdpskej tnie podla vykonavacieho rozhodnutia Komisie (EU) 2017/863 z 18. maja 2017,
ktorym sa aktualizuje verejna open source softvérova licencia Europskej unie (EUPL) v zaujme
dalSej podpory zdielania a opatovného pouzivania softvéru vyvinutého verejnymi spravcami. V
pripade, Ze na zaklade tejto Zmluvy je licencia udelena v SirSom rozsahu ako ur€uju licenéné
podmienky verejnej softvérovej licencie Eurdpskej Unie, maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy.
Licencia sa vztahuje v rovhakom rozsahu na vyjadrenie v strojovom aj zdrojovom kéde, ako aj
koncepCné pripravné materialy, suvisiacu dokumentaciu, a to aj na pripadné dalSie verzie
pocitaCovych programov obsiahnutych v Informaénom systéme upravené na zaklade tejto Zmluvy
o dielo.
a. Uginnost licencie nastava okamihom podpisu Akceptaéného protokolu k Dielu, ktoré prislugny
pocitacovy program obsahuje; do tej doby je Objednavatel opravneny pocitaCovy program
pouzit v rozsahu a spdsobom nevyhnutnym na vykonanie akceptacie Diela. Udelenie licencie
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nemozno zo strany Zhotovitefa vypovedat’ a jej ucinnost' trva aj po skonéeni ucinnosti tejto
Zmluvy , ak sa nedohodnu Zmluvné strany vyslovne inak.

b. Zhotovitel udeluje licencie k autorskému dielu sp6sobom, v rozsahu a na ¢as uvedeny v tomto
¢lanku Zmluvy bezodplatne; v pripade pochybnosti sa ma za to, Ze odmena za udelenie licencie
je sucastou ceny za dodanie Diela v zmysle ¢lanku 5 tejto Zmluvy.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze nim dodané Dielo nebude zataZené pravom tretej osoby, bude bez

pravnych vad. V pripade zistenia pravnych vad je Zhotovitel povinny bezodkladne upravit’ Dielo tak,

aby nenarusovalo prava tretich oséb. Za pripadné pravne naroky tretich oséb zodpoveda v tomto
pripade v plnom rozsahu Zhotovitel.

Zhotovitel sa dalej zavazuje, v pripade ak bude suc€astou Diela alebo €asti Diela podla tejto Zmluvy

predmet duSevného vlastnictva vyvijany na ucel plnenia tejto Zmluvy chraneny podla prislusnych

pravnych predpisov, priCom Zhotovitel ani jeho zamestnanci nie su osobami disponujucimi
osobnostnymi pravami alebo majetkovymi pravami k tomuto predmetu duSevného vlastnictva,
zabezpecit udelenie suhlasu (licencie) osoby opravnenej vykonavat prislusné osobnostné prava
alebo majetkové prava k tomuto predmetu dusevného vlastnictva Objednavatelovi alebo, v pripade,

Ze Zhotovitel je nositelom licencie k tomuto predmetu duSevného vlastnictva, udelit sublicenciu na

pouzivanie takéhoto predmetu duSevného vlastnictva Objednavatelovi na ucel, na ktory bolo

dodané Dielo podla tejto Zmluvy, a to s uéinnostou odo diia odovzdania a prevzatia Diela alebo

Casti, v ktorej bude predmet duSevného vlastnictva zahrnuty. Zhotovitel sa zavazuje, Ze udelenie

licencie, resp. sublicencie, podfla tohto bodu nijakym spdsobom nenavysi cenu Diela podla ¢lanku

5 tejto Zmluvy, v ktorej je uz akékolvek takéto udelenie licencie, resp. sublicencie, zahrnuté.

Zhotovitel sa dalej zavazuje, Ze pokial bude suc¢astou plnenia poskytnutého podla tejto Zmluvy

Zhotovitefom open-source softvérovy produkt alebo softvérovy produkt tretej osoby, ktory je

predmetom duSevného vlastnictva a nebol, nie je ani nema byt vyvijany na ucel plnenia zmluvy

(tzv. preexistentny softvér), tak podmienky pouzivania takého softvéru ako sucasti Diela sa spravuju

prislusnymi licenénymi podmienkami jeho vyrobcu, autora, dodavatela, ktoré sa Objednavatel

zavazuje schvdlit, a to aj na zaklade osobitnej zmluvy uzavretej medzi Zhotovitelom a

Objednavatelom, ak to vyrobca, autor alebo dodavatel softvérového produktu od Zhotovitela v

suvislosti s dodanim softvérového produktu Objednavatelovi pozaduje. Takéto schvalenie

licenénych podmienok a pouzivanie softvérového produktu vSak neopravnuje Zhotovitela
poZadovat navySenie ceny Diela urenej podfa ¢lanku 5 Zmluvy, v ktorej je uz akékolvek takéto
schvalenie licenénych podmienok a pouzivanie softvérového produktu zahrnuté.

Za predpokladu Ze licencie podfa bodu 8. tohto €lanku stratia platnost a u€innost, Zhotovitel je

povinny zabezpecit kvalitativne zodpovedajuci ekvivalent povodnych licencii, a to takym sp6sobom

aby bol Objednavatel schopny zabezpec€ovat plynull, bezpecnu a spolahliva prevadzku Diela, ¢o
vSak neopraviiuje Zhotovitela poZzadovat navySenie ceny Diela urCenej podfla ¢lanku 3 Zmluvy.

10. Ak sU s pouzitim preexistentného softvéru, sluzieb podpory k nemu vrozsahu v akom su

11.

nevyhnutné, &i inych suvisiacich plneni, spojené akékolvek poplatky, je Zhotovitel povinny v rdmci
ceny Diela riadne uhradit vSetky tieto poplatky za celd dobu trvania tejto Zmluvy. Zhotovitel
zodpoveda za uUhradu licenénych poplatkov za pouzitie preexistentného softvéru a suvisiacich
plneni.

Objednavatelovi spolo¢ne s vytvorenim diela Zhotovitel odovzda vSetky doklady a informacie, ktoré
sa tykaju Diela a su potrebné na vykon prav a povinnosti vyplyvajucich z licencie a licencii tretich
stran podla tejto Zmluvy.

12. V pripade, Ze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Zhotovitela a/alebo subdodavatelov,

uplatni akykolvek narok proti Objednavatelovi z titulu porusenia jej autorskych prav a/alebo prav

priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva a/alebo inych prav plnenim Zhotovitela podla

tejto Zmluvy alebo akékolvek iné naroky vzniknuté porusenim jej prav Zhotovitelom pri plneni

Zmluvy, Zhotovitel sa zvazuje:

a. bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas na
pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych
zhotovitelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela, alebo upravit
jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané alalebo vytvorené Zhotovitelom,
subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela tak, aby uz dalej neporuSovali
autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva a/alebo iné
prava tretej osoby, alebo nahradit jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo
vytvorené Zhotoviteflom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela rovnakymi
alebo aspori takymi plneniami, ktoré maju aspori podstatne podobné kvalitativne, operacné a
technické parametre a funk&nosti, alebo, ak sa jedna o plnenie poskytnuté na zaklade licencie
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13.

14.

tretej strany, taky narok vyriesSit v sulade s tym, €o pre taky pripad stanovuju jej licenéné
podmienky uvedené v tejto Zmluve, a ak ich niet, tak v sulade s tymito zmluvnymi podmienkami;
a
b. poskytnut Objednavatelovi akukolvek a vSetku ucinnd pomoc a uhradit akékolvek a vSetky
naklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikni Objednavatelovi v suvislosti s uplatnenim vysSie
uvedeného naroku tretej osoby, vratane ucelne vynaloZenych trov pradvneho zastupenia; a
c. nahradit Objednavatelovi akukolvek a vSetku Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi v désledku
uplatnenia vysSie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vySke a bez akéhokolvek
obmedzenia.
Objednavatel sa zavazuje, ze o kazdom naroku vznesenom tretou osobou v zmysle bodu 12 tohto
¢lanku Zmluvy bude bez zbyto€ného odkladu informovat’ Zhotovitela, bude v suvislosti s takym
narokom postupovat podfa primeranych pokynov Zhotovitela a tak, aby sa prediSlo vzniku a
pripadne zvySeniu $kod, nevykona smerom k takej tretej osobe Ziaden ukon, v désledku ktorého by
sa jej postavenie v suvislosti s takym uplatnenim naroku zlepsilo, a Zhotovitelovi udeli, v pripade
doru€enia poZiadavky Zhotovitela a po potrebnu dobu neodvold plnomocenstvo s moZnostou
splnomocnit dalSiu osobu potrebné na to, aby sa Zhotovitel mohol za Objednavatela uc¢inne takému
naroku branit a s takou tretou osobou rokovat’ o urovnani sporu resp. spdsobom vhodnym podla
uvazenia Zhotovitefa postupovat v zaujme ochrany prav oboch Zmluvnych stran.
Udelenie prav uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy nie je mozné zo strany Zhotovitela vypovedat a na
ich udelenie nema vplyv ukoncenie platnosti a u€innosti tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze Objednavatel nie je povinny vyuzivat licenciu udelent touto Zmluvou.

Clanok 8
Vlastnicke pravo k Dielu a nebezpecenstvo skody na Diele

Vlastnicke pravo k Dielu alebo zhotovenej €asti Diela a nebezpeéenstvo Skody na Diele alebo
zhotovenej Casti Diela prechadza na Objednavatela dfiom prevzatia Diela alebo zhotovenej Casti
Diela podla tejto Zmluvy podpisanim Akceptaéného protokolu.

Clanok 9
Subdodavatelia a experti; Ochrana zamestnancov Zhotovitel'a a subdodavatefov

Zhotovitel je opravneny zadat plnenie podla tejto Zmluvy alebo jeho €ast dalSim tretim osobam

(dalej len ,subdodavatel”), a to iba na zaklade predchadzajuceho suhlasu Objednavatela, ktory

takyto bez zavazného a opodstatneného dévodu neodoprie. V takomto pripade Zhotovitel

zodpoveda rovnako, akoby Zmluvu plnil sém.

Ak Zhotovitel pouzije na plnenie tejto Zmluvy subdodavatelov, o ktorych ma vedomost v Case

podpisu tejto Zmluvy, tvori ich zoznam prilohu €. 4 tejto Zmluvy. Poskytovatel je opravneny zmenit

subdodavatela iba s predchadzajucim suhlasom Objednavatela. Zhotovitel je povinny

Objednavatelovi oznamit’ akukolvek zmenu tdajov u subdodavatelov, uvedenych v prilohe €. 4 tejto

Zmluvy, a to bezodkladne.

Zhotovitefl je povinny zabezpedit, aby mal splnené povinnosti ohfadom zapisu do registra partnerov

verejného sektora vo vztahu k subdodavatelom Zhotovitela v zmysle zakona o RPVS, ak

subdodavatelia maju povinnost' byt zapisani v registri partnerov verejného sektora podfa zakona

o RPVS.

Zhotovitel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela poc¢as trvania Zmluvy. Zhotovitel je

povinny predlozit Objednavatelovi pisomné oznamenie o zmene alebo doplneni subdodavatela,

ktoré bude obsahovat' udaje o navrhovanom subdodavatelovi. Akukolvek zmenu subdodavatela,

ktora predstavuje zmenu Prilohy €. 4, musi Zhotovitel Objednavatelovi oznamit najmenej 15

kalendarnych dni pred diiom zmeny alebo doplnenia subdodavatefa. Zmena alebo doplnenie

subdodavatela podlieha suhlasu zo strany Objednavatela a podpisuje sa formou dodatku k tejto

Zmluve.

Objednavatel je opravneny odmietnut najma tych subdodavatelov,

a. v suvislosti s ktorymi su mu zname pripady, ked nedodrzali svoje zavazky,

b. ktorych financné a technické postavenie spolahlivo negarantuje plnenie zavazkov zo Zmluvy
alebo

c. ktori nespifiaju podmienky podia bodu 3 tohto &lanku.

Zhotovitel zodpoveda za odbornu starostlivost pri vybere subdodavatela ako aj za plnenia

vykonané a zabezpelené na zaklade zmluvy o subdodavke. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

odsuhlasenie zmeny subdodavatelov zo strany Objednavatela ziadnym spdsobom nezbavuje
Zhotovitela zavazkov vyplyvajucich mu zo Zmluvy.

Pre odstranenie pochybnosti Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Zhotovitel je povinny postupovat’ podla
tohto ¢lanku Zmluvy aj v pripade, ak v priebehu Verejného obstaravania nepredloZil
Objednavatelovi ziadny zoznam subdodavatelov resp. tvrdil, Ze Dielo vykona osobne a nasledne
vznikla potreba vykonat dielo alebo jeho ¢ast subdodavatelom.

Zhotovitel je povinny na plnenie tejto Zmluvy pouZit Klu¢ovych expertov, prostrednictvom ktorych
preukazoval splnenie podmienok ucasti vo Verejnom obstaravani a ktori spinili podmienky ucasti
ur¢ené Objednavatelom podla § 34 ods. 1 pism. g) zakona o verejnom obstaravani, a to poc¢as
doby trvania Zmluvy. Zoznam Klu€ovych expertov podla predchadzajucej vety je prilohou €. 5 tejto
Zmluvy, pricom Zhotovitel je povinny tento zoznam aktualizovat, a to po predchadzajucom
schvaleni zmeny Klu€ového experta zo strany Objednavatela v zmysle nasledujiuceho bodu tohto
¢lanku Zmluvy. Aktualny zoznam Klucovych expertov je Zhotovitel povinny zaslat Objednavatelovi
elektronicky bezodkladne po schvaleni zmeny.

Zhotovitel je povinny vyziadat si vopred pisomny suhlas Objednavatela tykajuci sa zmeny
Kra€ovych expertov, ktorych pouziva na realizaciu tejto Zmluvy. V pripade, ak niektory z Klu¢ovych
expertov ukonci spolupracu so Zhotovitelom, v pripade umrtia Klu¢ového experta alebo v inom
relevantnom pripade, ktory zabrafiuje Klu¢ovému expertovi riadne vykonavat' plnenie tejto zmluvy,
je Zhotovitel povinny o tejto skutoCnosti bez zbyto€ného odkladu pisomne informovat
Objednavatela. Zhotovitel sa zavazuje, Ze bude mat na realizaciu plnenia k dispozicii minimalne
taky pocet Klucovych expertov, aky bol stanoveny v rdmci podmienok ucasti vo Verejnom
obstaravani. Pri zmene Klugového experta, musi tento KIu&ovy expert spifiat minimalne poziadavky
stanovené Objednavatelom v ramci podmienok Gcasti na Verejnom obstaravani. Ziadost o pisomny
suhlas pri zmene Klu€ového experta predlozi Zhotovitel Objednavatelovi v pisomnej forme spolu s
dokladmi preukazujucimi splnenie predmetnych minimalnych poziadaviek na Klu€ovych expertov
pred ich nastupom na vykon ¢innosti podia tejto Zmluvy. Po kladnom stanovisku Objednavatela
mé&ze prislusny Klu€ovy expert za¢at' vykonavat prislusné ¢innosti v ramci plnenia tejto Zmluvy.
Kazda ziadost podla bodu 9. tohto ¢lanku musi byt Objednavatelovi odovzdana véas tak, aby
nezdrziavala postup vykonania Diela a to najneskdér 5 (pat) dni pred navrhovanou zmenou
Kru€ového experta.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze odsuhlasenie zmeny Klucovych expertov zo strany Objednavatela
Ziadnym spOsobom nezbavuje Zhotovitela zavazkov vyplyvajucich mu zo Zmluvy a Ze také zmeny
nesmu mat za nasledok navysSenie ceny Diela.

Pre zamedzenie pochybnosti, v pripade aktualizacie prilohy €. 5, t. j. zmena udajov o Klu¢ovych
expertoch, resp. zmena a/alebo doplnenie Kli¢ového experta, nie je potrebné vyhotovit dodatok k
tejto Zmluve.

Zhotovitel pri plneni predmetu Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpeénost a
ochranu zdravia pri praci, a tiez za svojich subdodavatefov. Zhotovitel je povinny vykonat vSetky
nevyhnutné opatrenia, aby zabezpe€il v suvislosti s plnenim Zmluvy bezpecnost svojich
zamestnancov, zamestnancov Objednavatela, subdodavatelov a dalSich oséb, ktoré sa s vedomim
Objednavatela zdrzuju v mieste plnenia predmetu tejto Zmluvy.

Zhotovitefl je povinny v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy vykonat opatrenia a urcit’ postupy na
zaistenie bezpec¢nosti svojich zamestnancov a subdodavatelov, a zabezpedit prostriedky potrebné
na ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu Zmluvy pre pripad vzniku
bezprostredného a vaZzneho ohrozenia Zivota alebo zdravia; o vykonanych opatreniach je Zhotovitef
povinny informovat Objednavatela a dalSie osoby zdrzujice sa na mieste plnenia predmetu
Zmluvy.

Objednavatel je povinny a zavazuje sa zabezpecit také pracovné podmienky v sulade s pravidlami
bezpelnosti a ochrany zdravia praci, aké zabezpecuje pre svojich zamestnancov alebo pracovnikov
na dohody uzatvarané mimo pracovného pomeru.

V pripade, ak budi miestom plnenia predmetu Zmluvy priestory Objednavatela, povinnosti
vyplyvajuce z bodu 14 tohto ¢lanku sa primerane uplatnia na Objednavatela.

Zhotovitel je povinny bezodkladne oboznamovat’ Objednavatela o nedostatkoch a inych zavaznych
skuto€nostiach v priestoroch Objednavatela tvoriacich miesto plnenia predmetu Zmluvy, ktoré by
pri praci mohli ohrozit bezpelnost alebo zdravie zamestnancov Zhotovitela alebo jeho
subdodavatelov, zamestnancov Objednavatela alebo tretich osdb, o ktorych sa dozvedel v
suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy.

Zhotovitel je povinny bezodkladne oboznamit Objednavatela o mimoriadnej udalosti (nebezpecna
udalost, pracovny Uraz zamestnanca Zhotovitela alebo inej osoby konajlucej v mene Zhotovitela),
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ktora sa stala v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy, a ktora sa tyka ochrany zamestnancov
Zhotovitefla a jeho subdodavatelov. Povinnost Zhotovitela podla predchadzajucej vety plati aj vtedy,
ak k mimoriadnej udalosti nedoS$lo v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy, ale do$lo k nej na
pracoviskach Objednavatela.

Zhotovitel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zretefom na ich zdravotny stav,
schopnosti, kvalifikacné predpoklady a odbornu spdsobilost podla pravnych predpisov a ostatnych
predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby vykonavali prace,
ktoré nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré nemaju vek, kvalifikacné
predpoklady alebo doklad o odbornej spdsobilosti podla pravnych predpisov a ostatnych predpisov
na zaistenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci.

Clanok 10
Zabezpecenie dovernosti citlivych informacii a ochrany osobnych udajov

Zmluvné strany su povinné zachovavat micanlivost o informaciach, ktoré ziskali v suvislosti s
plnenim predmetu Zmluvy a ziskané vysledky nesmu dalej pouzit na iné ucely ako plnenie
predmetu Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom Zhotovitela (vratane
pravnych, Uctovnych, danovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su viazani vSeobecnou
povinnostou mi¢anlivosti na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo su povinni zachovavat
mi¢anlivost na zéklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou, alebo subdodavatelom,
ak sa subdodavatel podiefa na plneni predmetu Zmluvy, a ak je to potrebné na ucely pinenia
povinnosti Zhotovitela podla tejto Zmluvy.
Povinnost Zhotovitela a Objednavatela zachovavat micanlivost o informaciach, ktoré ziskali v
suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy o dielo sa nevztahuje na informacie, ktoré:
a. boli zverejnené uz pred podpisom tejto Zmluvy;
b. sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise tejto Zmluvy z iného dévodu ako z dévodu
porusenia povinnosti podfa tejto Zmluvy;
c. maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu,
prokuratury alebo na zaklade iného zavazného rozhodnutia prislusného organu;
d. boli ziskané Zhotovitefom, resp. Objednavatelom od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala
alebo vyvinula a ktora nema Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejhiovanie.
Zmluvné strany sa zavazuju, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich &lenov a
subdodavatelov, ktorym su spristupnené déverné informacie, o povinnosti mi€anlivosti v zmysle
tohto €lanku Zmluvy. V rozsahu zaistujucom spinenie povinnosti mi€anlivosti podfa tohto ¢lanku
Zmluvy, Zhotovitel uzatvori s kazdym subdodavatelom dohodu o mi&anlivosti, pokial obdobny
zavazok nevyplyva pre takého subdodavatela zo zakona. Zhotovitel vyhlasuje, Ze oboznamil svojich
zamestnancov, ktori sa budu podielat na plneni tejto Zmluvy, s povinnostou mi€anlivosti v zmysle
tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuju uzivat Déverné informacie vylucne na ucel, na ktory im boli poskytnuté
a zaroven sa zavazuju Doverné informacie ochranovat najmenej s rovnakou starostlivostou ako
ochranuju vlastné doverné informacie rovnakého druhu, vzdy vSak najmenej v rozsahu primeranej
odbornej starostlivosti, predovSetkym ich budu chranit pred nahodnym alebo neopravnenym
poskodenim a zni€enim, nahodnou stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym
pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie je v tejto Zmluve ustanovené inak,
zavazuju sa, Ze bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany neposkytnu,
neodovzdaju, neoznadmia alebo inym spdsobom nevyzradia, resp. nespristupnia Déverné
informacie druhej zmluvnej strany tretej osobe.
Zhotovitel sa zavazuje, Zze sa v zZiadnom pripade bez vedomia Objednavatela nepokusi ziskat
pristup k informaciam, ktoré:
a. su prenasané na poskytovanej infrastrukture a su su€astou prenasanych udajov,
b. nie su pre neho potrebné na realizaciu Diela, resp. vykon poskytovanej Sluzby a ani ich ziadnym
spbsobom nezneuZije v pripade, ak sa k nim neopravnene dostane.
Zmluvné strany beru na vedomie, Ze pri plneni tejto zmluvy Zhotovitelom mdze dbjst k spracuvaniu
osobnych udajov. Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat pri plneni tejto Zmluvy ustanovenia
Zakona o ochrane osobnych udajov ako aj Nariadenia GDPR.
Zmluvné strany do 20 pracovnych dni odo dfia uzatvorenia tejto Zmluvy uzatvoria samostatnu
zmluvu podla Nariadenia GDPR a Zakona o ochrane osobnych udajov, v ktorej vymedzia predmet
a dobu spracuvania osobnych udajov, povahu a ucel spracuvania, zoznam alebo rozsah osobnych
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udajov, kategorie dotknutych oséb a povinnosti a prava Objednavatela ako prevadzkovatela, ako
aj ustanovia dalSie prava a povinnosti v sulade so Zakonom o ochrane osobnych udajov.
Zhotovitel sa zavazuje prijat také opatrenia, ktoré pri poskytovani predmetu Zmluvy zamedzia
prieniku Skodlivého kédu (virusy, malware a pod.) do informacného systému Objednavatela
z prostriedkov, ktoré Zhotovitel pouziva k realizacii Diela a poskytovania Sluzieb podla tejto Zmluvy.
V pripade preukazatelného prieniku Skodlivého kédu do vnutornej informacnej siete Objednavatela
prostriedkami Zhotovitela sa Zhotovitel zavazuje uhradit vSetky Skody spésobené Objednavatelovi.
Ak Zhotovitel porusi podmienky dojednané v tomto ¢lanku Zmluvy, ma Objednavatel narok na
nahradu preukazatelnej Skody. Za poruSenie tychto podmienok sa nepovaZuje zverejnenie alebo
spristupnenie informacii podla zakona o slobode informacii. Objednavatel ma narok na nahradu
preukazatefne vzniknutej Skody tiez v pripade, ak Zhotovitel svojim zavinenym konanim umozni,
¢o aj nepriamo, porusenie ochrany Doévernych informacii Objednavatela tretej osobe.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze do C€asu nasadenia Diela do produkénej prevadzky uzatvori
s Objednavateflom bezodplatne Zmluvu o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a
notifikaénych povinnosti podla zakona o KB v spojeni s Vyhlaskou NBU SR, ktorou sa ustanovuje
obsah bezpefnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpelnostnej dokumentéacie a rozsah
vSeobecnych bezpecnostnych opatreni (dalej len ,Zmluva o kybernetickej bezpec€nosti‘). Navrh
Zmluvy o kybernetickej bezpecnosti predlozeny Objednavatelom je Zhotovitel povinny podpisat’ do
5 pracovnych dni odo dha jej predloZenia.

Clanok 11
Zodpovednost’ za vady a zaruka

Poskytnuté plnenie Zmluvy ma vady, ak je realizované v rozpore so Zmluvou, najma a v8ak nielen
v rozpore s poziadavkami uvedenymi v prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Zhotovitel zodpoveda za to, Ze
Dielo je ku diu podpisu Zavereéného Akceptacného protokolu a po&as zaruénej doby bez vad, t. j.
najma ma funk&éné a technické vlastnosti opisané v tejto Zmluve, najma v Prilohe €. 1.

Zhotovitel zaru€uje, Ze odovzdané Dielo v Case odovzdania nema pravne vady, predovietkym nie
je zatazené pravami tretich oséb z priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva. Zhotovitel
sa zavazuje nahradit Objednavatelovi Skodu spdsobenu uplatnenim narokov tretich oséb z titulu
poruSenia ich chranenych prav suvisiacich s plnenim Zhotovitefa alebo jeho subdodavatelov podla
tejto Zmluvy .

Zhotovitel zaruCuje, Ze k Dielu alebo jeho €asti neexistuju v Ease jeho odovzdania akékolvek pravne
naroky vyplyvajuce zo zmluv s tretimi stranami a Ze Dielo nie je predmetom vecného bremena alebo
iného obdobného pravneho vztahu, ktory by pripadne obmedzil Objednavatela v uzivani Diela.

V pripade, ak ma plnenie Zmluvy vady podla bodu 1. aZ 3. tohto ¢&lanku Zmluvy, je Zhotovitel
povinny Vady Diela bezplatne odstranit. Opravnena osoba Objednavatela je povinna vadu
doporu¢enym listom, elektronickou postou alebo inym preukdzatelnym spésobom oznamit
Zhotovitefovi bezodkladne na kontaktné miesta uvedené v bode 1 pism. b. ¢lanku 14 tejto Zmluvy,
najneskoér vSak do 5 (piatich) pracovnych dni po tom, ¢o takuto vadu plnenia Zmluvy zisti.
Zhotovitefl je povinny za¢at s odstrafiovanim riadne oznamenej Vady Diela v lehotach podfa arovne
Vad uvedenych v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy, ak sa Zmluvné strany nedohodnu na osobitnej lehote.
Pre odstranenie pochybnosti, odstranenim Vady Diela sa rozumie trvalé vyrieSenie Vady Diela
alebo poskytnutie (do¢asného) nahradného rieSenia za podmienky, Ze do uplynutia lehoty na trvalé
vyrieSenie Vady Diela v zmysle Prilohy €. 6 tejto Zmluvy bude vada nasledne trvale vyrieSena.
Zhotovitel je povinny reagovat na nahlasenu Vadu Diela v lehote stanovenej podfa Urovne vady
v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny pri uplatneni Vady Diela stanovit uroven vady. Zhotovitel posudi spravnost
kategorizacie Vady diela Objednavatefom av pripade nespravnej kategorizacie vady
Objednavateflom je Zhotovitel opravneny odbévodnene odmietnut kategorizaciu vady
Objednavatelom a urcit spravnu uroven vady. Do tej doby je vSak povinny reagovat na nahlasenu
vadu tak, ako zodpoveda kategorii uréenej Objednavatefom. Zhotovitel je povinny bez zbytocného
odkladu potvrdit prijatie nahlasenej Vady Diela Objednavatelovi prostrednictvom informacného
systému Zhotovitela pre spravu poziadaviek (Service Desk) ako aj e-mailom Opravnenej osobe
Objednavatela, a reklamovanu vadu bezplatne v stanovenej lehote v sulade s tymto ¢lankom
Zmluvy na svoje naklady odstranit.

Uplatnené Vady Diela sa povazuju za odstranené diiom zapisu o odstraneni Vad Diela a podpisu
zapisnice o akceptacnom teste v zmysle ¢lanku 5 bod 4 Zmluvy. Zhotovitel je zaroven povinny bez
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zbyto€ného odkladu nahradit Objednavatelovi alebo tretim osobam Skodu, ktora im v suavislosti
s Vadami Diela a ich odstrafiovanim vznikla, a to na vlastné naklady.

Zaru¢na doba na Dielo je 24 mesiacov odo dha podpisu Zavereéného Akceptaéného protokolu k
Dielu.

Clanok 12
Sankcie a zmluvné pokuty

Narok na zaplatenie zmluvnych pokut dohodnutych medzi Zmluvnymi stranami v Zmluve vznika
dotknutej Zmluvnej strane diiom poruSenia zabezpe€ovanej zmluvnej povinnosti druhou Zmluvnou
stranou. Pre vznik naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty je rozhodné poruSenie zabezpelovane;j
povinnosti. Zavinenie sa nevyZaduje.

Zmluvna strana, ktora zabezpecenu zmluvnu povinnost' porusila, je povinna prisludnd zmluvnu
pokutu zaplatit druhej Zmluvnej strane do 30 (tridsiatich) dni odo dna kedy bola na zaplatenie
zmluvnej pokuty vyzvana druhou Zmluvnou stranou.

Zaplatenie zmluvnej pokuty poruSujucou Zmluvnou stranou nezbavuje porusujucu Zmluvnu stranu
zavazku splnit povinnosti podla tejto Zmluvy.

Zmluvna pokuta sa povaZuje za zaplatenu jej pripisanim na ucet dotknutej Zmluvnej strany v
pefiaznom ustave uvedenom v zahlavi tejto Zmluvy.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo dotknutej zmluvnej strany na nahradu Skody,
ktora jej vznikla porusenim povinnosti. Zmluvna pokuta sa nezapoc€itava na nahradu Skody.

Pre pripad porudenia povinnosti Zhotovitela zhotovit' Dielo alebo jeho €ast' v&as, t. j. v pripade
nedodrzania ktoréhokolvek terminu vyplyvajiceho zo zavazného ¢asového, vecného a finanéného
harmonogramu pinenia Zmluvy, je Zhotovitel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo
vyske 0,05 % (pat stotin percenta) z ceny Diela bez DPH podla bodu 2 pism. a. ¢lanku 3 tejto
Zmluvy, a to za kazdy aj zaCaty den poruSenia zabezpeCovanej povinnosti (omeskania), a to za
kazdu zabezpecovanu povinnost (za kazdé nedodrzanie ktoréhokolvek terminu) samostatne.

Pre pripad porusenia povinnosti Zhotovitela poskytovat' Sluzby v zmysle reakénej a/alebo servisnej
doby stanovenej v tejto Zmluve alebo jej Prilohach, je Zhotovitel povinny zaplatit Objednavatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % (slovom: pat stotin percenta) z ceny za Sluzby bez DPH podla
bodu 2 pism. b. &lanku 3 tejto Zmluvy, a to za kazdy aj za¢aty def poruSenia zabezpeCovanej
povinnosti (omeSkania), a to za kazdu zabezpe€ovanu povinnost (za kazdé nedodrzanie
ktoréhokolvek terminu) samostatne.

Pre pripad porusenia povinnosti Zhotovitela zabezpecit, aby sa Klu€ovi experti priamo podielali na
plneni zmluvy v sulade s bodom 8. Clanku 9 tejto Zmluvy, resp. pre pripad ak neddjde k
odsuhlasenej zmene ktoréhokolvek Klu€ového experta v sulade s touto Zmluvou, je Zhotovitel
povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 10 % (slovom: desat percent) z ceny
Diela bez DPH podla bodu 2 pism. a. &lanku 3 tejto Zmluvy. Pre vylu€enie pochybnosti, Zmluvné
strany sa dohodli, Ze Zhotovitel je povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnu pokutu definovanu v
tomto bode v pripade, ked hoci aj len jeden z Klu€ovych expertov, prostrednictvom ktorych
Zhotovitel ako uchadza& vo Verejnom obstaravani preukazoval splnenie podmienok ucasti, sa
nebude priamo podielat na plneni predmetu tejto Zmluvy, resp. neddjde k odsuhlasenej zmene
Kru€ového experta v sulade s touto Zmluvou.

V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou faktury podla Zmluvy je tento povinny zaplatit
zhotovitelovi zakonny urok z omes8kania s vynimkou pripadov podla bodu 13 ¢lanku 3 a bodu 9
¢lanku 13 tejto Zmluvy.

Pre pripad poruSenia povinnosti Zhotovitefa uvedenej v ¢lanku 11 bode 5 tejto Zmluvy, je Zhotovitef
povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 500,- EUR (slovom: pat'sto eur) za kazdy
aj zaCaty def poruSenia zabezpe€ovanej povinnosti, a to za kazdu zabezpe€ovanu povinnost
samostatne.

Pre pripad porusenia akejkolvek povinnosti Zhotovitela uvedenej v bodoch 13, 14, 17 az 19 ¢lanku
9 tejto Zmluvy, je Zhotovitel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 1 000,- EUR
(slovom: tisic eur) za kazdu zabezpeovanu povinnost samostatne.

Pre pripad porusenia akejkolvek povinnosti Zhotovitela uvedenych v bodoch 5 az 24 ¢lanku 2 tejto
Zmluvy, je Zhotovitel povinny zaplatit Objednavatefovi zmluvnu pokutu vo vyske 1 000,- EUR
(slovom: tisic eur) za kazdu zabezpeovanu povinnost samostatne.

Za omesSkanie sa nepovazuje stav, ktory vznikol v désledku vys$sej moci. O vzniku a trvani vy$Sej
moci je vSak dotknutd Zmluvna strana povinna druhi Zmluvnu stranu bezodkladne pisomne
informovat.
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Zmluvné strany vyhlasuju, Ze vySka zmluvnych pokut dojednanych podla Zmluvy je obvykla a
primerana povahe a vyznamu zabezpeovanych zavazkov a s touto vySkou bez namietok suhlasia.
Ak si Objednavatel uplatni zmluvnu pokutu v sulade s bodmi 6 az 12 tohto ¢lanku, ma Objednavatefl
pravo jednostranne ju zapocitat voci pohladavke Zhotovitela v najblizSom fakturaénom mifniku.

Clanok 13
Zodpovednost’ za Skodu a nahrada Skody

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za 38kodu spbdsobenu porusenim platnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto Zmluvy.

Zhotovitel zodpoveda za Skodu spdsobenu Objednavatelovi jeho zamestnancami a/alebo
subdodavatelmi, pri€om ustanovenia Zakonnika prace o zodpovednosti zamestnancov za Skodu
ako i ustanovenia Obchodného zakonnika o nahrade Skody aplikovatelné na Skodu spdsobenu
subdodavatelmi tym nie su dotknuté.

Zhotovitel zodpoveda za Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi po€as platnosti a existencie tejto
Zmluvy a p6jde o Skodu spbsobenu Vadou Diela. Za takto spésobenu Skodu zodpoveda Zhotovitel,
ak vznikla v ¢ase platnej zaruky na predmet Zmluvy.

Na vznik zodpovednosti za spésobenu Skodu nie je nevyhnutné, aby bola sp6sobena umyselnym
konanim Zhotovitela, Opravnenej osoby Zhotovitela alebo inej poverenej osoby, ale postacuje
spbsobenie Skody z nedbanlivosti.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinit maximalne Usilie k predchadzaniu Skodam a k
minimalizacii vzniknutych 8kéd.

Zhotovitel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s odbornou
starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednavatela upozornit. Ak Objednavatela na
nevhodnost pokynov neupozorni, neméze sa zbavit zodpovednosti za vzniknutl Skodu, iba ak
nevhodnost nemohol zistit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Zhotovitel nezodpoveda ani za
Skodu, ktora vznikla v désledku chybného zadania zo strany Objednavatela, ak Zhotovitel
bezodkladne upozornil Objednavatela na chybu tohto zadania a Objednavatel na tomto zadani
nadalej pisomne trval.

Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané Objednavatelom prekazaju v riadnom plneni
povinnosti Zhotovitela podfa tejto Zmluvy, je Zhotovitel povinny ich plnenie v nevyhnutnom rozsahu
prerusit do doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny pokynov Objednavatela alebo
pisomného oznamenia, Ze Objednavatel trva na poskytnuti plneni podla tejto Zmluvy
s pouzitim podkladov a pokynov danych mu Objednavatefom. O dobu, po ktort bolo potrebné
plnenie povinnosti Zhotovitela podla tejto Zmluvy preru$it, sa predlZuje lehota uréena na ich
splnenie. Zhotovitel ma takisto narok na uhradu nakladov spojenych s prerudenim plnenia jeho
povinnosti podla tejto Zmluvy za podmienok uvedenych v tomto bode alebo s pouZitim nevhodnych
podkladov Objednavatela do doby, ked sa ich nevhodnost mohla zistit.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit’ pisomne druhd Zmluvnu stranu bez zbytoéného odkladu na
vzniknuté okolnosti vylu€ujuce zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost.

Zmluvna strana, ktora nesplini svoje povinnosti z tejto Zmluvy z dévodu okolnosti vy$Sej moci,
nebude zodpovedna za Ziadne désledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za
8kodu, za predpokladu, Ze vykonala vS8etky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto
pripadoch nesplnenie povinnosti nezaklada dévod pre odstupenie od Zmluvy alebo vznik naroku
na zmluvny pokutu. Cas pre spinenie povinnosti sa prediZzuje o &as trvania akejkolvek z okolnosti
uvedenych v tomto bode Zmluvy a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

Clanok 14
Komunikacia medzi Zmluvnymi stranami

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Opravnenymi osobami na U¢ely komunikacie vo veciach tykajucich
sa zhotovenia Diela alebo jeho asti podfa tejto Zmluvy o dielo su:
a. Za Objednavatela:
Meno a funkcia: [e], Opravnena osoba Objednavatela
Telefonicky kontakt: [e]
e-mail: [e]
b. Za Zhotovitela:
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Meno a funkcia: [@], Opravnena osoba Zhotovitela

Telefonicky kontakt: [e]

e-mail: [e].
Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze v pripade ak nastane zmena vy$8ie uvedenych oséb, Zmluvné
strany sa zavazuju vzajomne si poskytnut informacie o tychto osobach. Zmena opravnenych oséb
v zmysle bodu 1. tohto ¢lanku sa vykona podpisom pisomného protokolu o zmene Opravnenej
osoby oboma Zmluvnymi stranami.
Jazyk Zmluvy a celej pisomnej komunikacie medzi Zmluvnymi stranami a tretimi osobami je
slovensky jazyk.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomna komunikacia bude prebiehat po&as pracovnych dni
v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00 hod., ato pisomnou formou, elektronicky alebo telefonicky podla
potreby Zmluvnych stran, ak nie je nedohodnuté inak. V pripade neodkladnych okolnosti méze
komunikéacia prebiehat aj mimo uvedenych hodin podfa potreby Zmluvnych strdn po vzajomnej
dohode.
Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat’ a poskytovat si vSetky informacie potrebné
pre riadne plnenie svojich zavazkov pri realizacii Zmluvy. Zmluvné strany su povinné informovat
druhd zmluvnu stranu o vSetkych skuto€nostiach, ktoré su alebo mozu byt dbleZité pre riadne
plnenie zmluvy. Zmluvné strany sa zaroven zavazuju oznamovat si navzajom akékolvek zmeny
udajov, ktoré sa ich tykaju a su potrebné na pripadné uplatnenie ukonu alebo bankového spojenia,
najma vietky zmeny tykajuce sa uzavretej Zmluvy, zmenu, €i zanik ich pravnej subjektivity, adresu
ich sidla, bydliska alebo miesta podnikania, bankové spojenie, z ktorého maju byt platby
vykonavané, bankové spojenie, na ktoré maju byt platby uhradzané. Ak niektora zmluvna strana
nesplni tuto povinnost, nebude opravnena namietat, Ze neobdrzala akykolvek ukon, a zaroven
zodpoveda za akukolvek takto spdsobenu Skodu.
Kazda komunikacia medzi Zmluvnymi stranami bude prebiehat prostrednictvom opravnenych osdb
uvedenych v bode 1. tohto €lanku, Statutarnych organov zmluvnych stran, pripadne nimi poverenych
0s0b.
VSetky oznamenia medzi Zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuju k Zmluve alebo ktoré maju byt
vykonané na zaklade Zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej podobe a druhej Zmluvnej strane
dorucené bud osobne alebo doporu¢enym listom €i inou formou registrovaného postového styku
na adresu uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy, ak nie je ustanovené alebo medzi Zmluvnymi stranami
dohodnuté inak. Pisomnu formu povazuju zmluvné strany za zachovanu aj v pripade elektronickej
komunikacie (e-mail).
V pripade pochybnosti ohfadom &asu doruéenia sa ozndmenie povaZuje za doruéené tretim dfiom
po jeho preukazatelnom odoslani.
Vyzva, odstupenie od Zmluvy, ozndmenie alebo akykolvek iny pravny ukon jednej Zmluvnej strany
(dalej len ,ukon®) sa povazuje za doru€eny druhej Zmluvnej strane, ak bol zaslany na adresu pre
doruéovanie. Ukon sa povazuje za dorugeny dfiom, v ktorom druha zmluvna strana Gkon prevzala
alebo odmietla prevziat, alebo v ktorom sa zasielka vratila spat ako nedoru¢ena alebo neprevzata
v odbernej lehote.

Clanok 15
Vyssia moc

Zmluvné strany nezodpovedaju za CiastoCné alebo Uplné neplnenie povinnosti danych Zmluvou v
pripade (a v tom rozsahu), kedy toto neplnenie bolo vysledkom udalosti alebo okolnosti spdsobenej
vys$Sou mocou podla § 374 Obchodného zakonnika.

Zodpovednost zmluvnej strany podfla bodu 1. tohto &lanku nevylu€uje prekazka spdsobena vysSou
mocou, ktora vznikla v dobe, kedy povinna strana bola v oneskoreni s plnenim svojej povinnosti.
Pre ucely tohto ustanovenia znamena ,vysSia moc* taku mimoriadnu a neodvratitelnd udalost mimo
kontrolu Zmluvnej strany, ktora sa na fAu odvolava, ktoru objektivhe pri vynaloZzeni odbornej
starostlivosti nemohla predvidat pri uzavreti Zmluvy a ktora jej brani v plneni zavazkov vyplyvajucich
zo Zmluvy. Také udalosti m6zu byt okrem dalSich pripadov predovSetkym vojny, revolucie, poZiare
velkého rozsahu, zaplavy, povodne, Zivelné pohromy, dopravné embarga, Strajky a pod.

O vzniku a zaniku vy$Sej moci a jej pri¢inach upovedomi Zmluvna strana odvolavajica sa na vysSiu
moc najneskdr do 5 (piatich) dni odo dna, kedy sa o jej vzniku dozvedela druhd Zmluvnua stranu.
Zmluvna strana odvolavajuca sa na vysSiu moc je povinna predloZit druhej zmluvnej strane
dbveryhodny ddkaz o tejto skutoénosti.
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5. Bez ohladu na iné ustanovenia Zmluvy Zhotovitel nenesie zodpovednost za Skodu alebo stratu
preukazatelne spésobenu vojnou, nepokojmi alebo operaciami vojnového charakteru, invaziou,
obcianskou vojnou, revoluciou, nastolenim vojenskej diktatury, teroristickymi ¢inmi, konfiSkaciou a
znarodnenim, jadrovou reakciou, jadrovym Zziarenim alebo zamorenim a tlakovou vinou ako aj z
dévodov, ktoré su mimo vplyv Zhotovitela a nie su beZne poistované na poistnom trhu.

Clanok 16
Trvanie a zanik Zmluvy

1. Tato Zmluva zanika:

a. uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta,

b. vypovedou,

c. pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

d. odstupenim od Zmluvy.

2. Pokial bude tato Zmluva o dielo pred€asne ukoncena dohodou zmluvnych stran, tvori stanovenie
sposobu vysporiadania vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy podstatnu nalezitost’ dohody
o ukonceni uc€innosti tejto Zmluvy . Vramci tejto dohody sa vysporiada aj udelenie licencii
k odovzdanym Castiam Diela alebo Dielu celému a jeho sucasti v sulade s ¢lankom 5 tejto Zmluvy.

3. Objednavatel je opravneny vypovedat Zmluvu v pripade, ak Zhotovitel:

a. neplni svoje povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy, a to ani v dodato¢nej lehote stanovenej

Objednavatelom,

b. neoddvodnene odmietne, alebo zanedbd plnenie pokynov, ktoré vyda opravnena osoba
Objednavatela,

c. nevykona Dielo ako celok v dohodnutom rozsahu, v€as v sulade s touto Zmluvou,

d. neplni podmienky vykonavania Diela urCené Specifikaciou, vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi alebo touto zmluvou, resp. pokraduje v chybnom plneni, a to aj po predchadzajucom
pisomnom upozorneni Objednavatelom a poskytnuti dodatocnej primeranej lehoty v dizke
minimalne 5 (piatich) pracovnych dni na napravu,

e. nenastupi k odstraneniu reklamovanej Vady Diela/Sluzby v€as alebo ak reklamovanu vadu
Diela/Sluzby v€as neodstrani, a to aj po predchadzajicom pisomnom upozorneni
Objednavatefom a poskytnuti dodatoénej primeranej lehoty v dizke miniméalne 5 (piatich)
pracovnych dni na napravu,
postupi svoje prava zo zmluvy alebo uzatvori zmluvu o subdodavke v rozpore s touto Zmluvou,
alebo subdodavatel Zhotovitefa bol pravoplatne vymazany z registra partnerov verejného
sektora podla zakona o RPVS,
strati pravne alebo vecné predpoklady na riadne plnenie Zmluvy,
neuzavrel, v pripade potreby s Objednavatelom Zmluvu o spracuvani osobnych udajov v zneni
predlozenom zo strany Objednavatela, a to aj po predchadzajucom pisomnom upozorneni
Objednavatefom a poskytnuti dodato¢nej primeranej lehoty v dizke miniméalne 10 (desiatich)
pracovnych dni na napravu.

j-  neuzavrel s Objednavatelom Zmluvu o kybernetickej bezpecnosti v zneni predlozenom zo

strany Objednavatela, a to aj po predchadzajucom pisomnom upozorneni Objednavatelom
a poskytnuti dodato¢nej primeranej lehoty v trvani minimalne 10 (desiatich) pracovnych dni na
napravu.

4. Zhotovitel je opravneny vypovedat zmluvu v pripade, ak:

a. Objednavatel nesplini svoj finanény zavazok ani do 90 dni odo dna jeho splatnosti s vynimkou
pripadov podfla bodu 13 €lanku 3 a bodu 9 ¢lanku 13 tejto Zmluvy,

b. Objednavatel neposkytuje Zhotovitelovi riadne ado 45 kalendarnych dni sucinnost od
doruéenia pisomnej vyzvy na poskytnutie sucinnosti, a tym Zhotovitefovi znemozni riadne
a v€asné vykonavanie Diela, a to ani po predchadzajucom pisomnom upozorneni Zhotovitelom
a poskytnuti dodatoénej primeranej lehoty v dizke miniméalne 5 (piatich) pracovnych dni na
napravu,

c. sa splnenie predmetu Zmluvy stane nemoznym z dévodu, za ktory Zhotovitel nezodpoveda.

5. Vypovedna lehota su 2 (dva) mesiace a zacina plynut prvym diiom mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢end druhej Zmluvnej strane a koné&i poslednym dfiom
nasledujuceho mesiaca.

6. Objednavatel po vypovedani Zmluvy, ku dfu vypovedania Zmluvy potvrdi cenu vsSetkych
Zhotovitefom riadne vykonanych plneni zo Zmluvy. Zhotovitel je v tomto pripade povinny poskytnut

- c_o.—h
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Objednavatelovi maximalnu moznu sucinnost, najma predlozit Objednavatelovi vSetky podklady

sliZiace na vyuctovanie plneni Zmluvy.

Objednavatel nie je povinny uhradit Zhotovitelovi v pripade vypovede Zmluvy akékolvek platby (ani

Ciastkové) za plnenia, ktoré neboli ku diu skoncenia Zmluvy riadne ukoncené.

Objednavatel ma pravo od Zmluvy odstupit’ v pripade, ak je to stanovené vSeobecne zavaznym

pravnym predpisom, Zmluvou alebo Zhotovitel podstatnym spésobom poruSuje svoje povinnosti

podla Zmluvy alebo ak je podla posudenia Objednavatela zjavné, ze Zhotovitel nebude schopny
riadne splnit vSetky svoje povinnosti zo Zmluvy. Podstatnym porusenim Zmluvy je najma:

a. omeskanie s plnenim o viac ako 60 dni oproti zavaznému ¢asovému, vecnému a finanénému
harmonogramu plnenia Zmluvy a omeskanie nie je spésobené v désledku dévodov na strane
Objednavatela,

b. neplnenie predmetu Zmluvy prostrednictvom Kru€ovych expertov, prostrednictvom ktorych
Zhotovitel ako uchadza€ vo Verejnom obstaravani preukazoval splnenie podmienok ucasti,
resp. prostrednictvom odsuhlasenych zmenenych Kfu€ovych expertov v sulade so Zmluvou,

c. v pripade ak dbéjde k omeskaniu v zmysle bodu 6 a 10 ¢lanku 12 Zmluvy v troch rozdielnych
pripadoch pocas platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy, bez ohladu nato & pbjde o omeskanie
s odovzdanim tej istej Casti Diela alebo rozdielnej Casti Diela, bude takéto konanie povaZzované
zataké podstatné porusenie Zmluvy, pri ktorom je Objednavatel opravneny odstupit od Zmluvy.

Objednavatel je okrem pripadov uvedenych v bode 8. opravneny od Zmluvy odstupit’ aj:

a. ak je Zhotovitel ako pravnicka osoba opravnena podnikat’ v likvidacii, na jeho majetok bol
vyhlaseny konkurz alebo bola povolena jeho restrukturalizécia, alebo doSlo k zamietnutiu
navrhu na vyhlasenie konkurzu na Zhotovitela pre nedostatok majetku, bol podany navrh na
vyhlasenie konkurzu na jeho majetok alebo na povolenie vyrovnania ako aj vtedy, ak existuje
dovodna obava, Ze plnenie zavazkov zhotovitela v zmysle tejto Zmluvy je vazne ohrozené,

b. ak Zhotovitel v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy nezapracuje pripomienky Objednavatela
k zhotovenej €asti Diela, ktora nezodpoveda Specifikacii Diela podla Zmluvy,

c. vzmysle § 19 ods. 3 zadkona o verejnom obstaravani alebo § 15 ods. 1 zakona o RPVS,

V pripade, Ze eSte v Case plnenia bude Objednavatel dovodne pochybovat o riadnom a v€asnom

zhotoveni Diela Zhotovitelom a Zhotovitel v lehote uréenej Objednavateflom, ktora nesmie byt

kratSia ako 5 (pat) pracovnych dni, neposkytne Objednavatelovi dostatocné zaruky riadneho a

v€asného zhotovenia Diela, je Objednavatel opravneny odstupit od Zmluvy. Inak je Objednavatel

opravneny odstupit od Zmluvy v sulade s ust. bodu 8 pism. b) tohto ¢lanku.

Konanie Zhotovitela, pre ktoré bude Objednavatel postupovat podlfa bodu 10. prvej vety tohto

¢lanku a odstupi od Zmluvy, je podstatnym poruSenim povinnosti, na ktoré sa vztahuje zmluvna

pokuta v prospech Objednavatela vo vyske ucelne vynaloZzenych nakladov na zabezpecenie
zhotovenia Diela inou osobou alebo sankcie pre poruSenie povinnosti dodat’ Dielo, o éom musi byt

Zhotovitel v€as oboznameny.

V pripade nepodstatného poruSenia Zmluvy je Zmluvna strana opravnena odstupit' od Zmluvy, ak

strana, ktora je v omeSkani s plnenim svojej povinnosti, nesplni svoju povinnost' ani v dodatocne;j

primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta v pisomnom vyzvani. To isté plati, ak strana ktora
spbsobila vznik protipravneho stavu, tento stav neodstrani ani v dodatoénej lehote uréenej vo
vyzvani.

Odstupenie musi mat pisomnu formu, ucinné je diiom jeho doruc€enia druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaniku Zmluvy alebo jej Casti si Zmluvné strany nevracaju

plnenia poskytnuté do dia zaniku Zmluvy. Vo vztahu k ¢astiam Diela realne zhotovenym avsak ku

diiu zaniku Zmluvy neprevzatym sa Objednavatel zavazuje Zhotovitelovi zaplatit cenu
zodpovedajucu redlnemu stavu zhotovenia Diela ku diiu zaniku Zmluvy.

Zmluvna strana, ktora odstupila od Zmluvy si ponecha odovzdané plnenia, ak takéto plnenie ma

zrejme vzhladom na svoju povahu pre opravnenu stranu hospodarsky vyznam bez zvy8ku plnenia,

pri ktorom nastalo omeSkanie, napr. su objektivne pouZitefné za ucelom pokraovania dodavky

Diela, alebo sa jedna o samostatne funkénu Cast Diela. V takomto pripade vznika druhej Zmluvnej

strane narok na dohodnutu pomernu €ast ceny v zavislosti od miery plnenia Casti Diela.

V pripade zaniku Zmluvy alebo jej Casti sa Zhotovitel zavazuje poskytnut Objednavatelovi

maximalnu sucinnost pri povereni tretej osoby poskytovanim sluzieb a/alebo plneni, ktoré z Casti

alebo uplne zodpovedaju plneniu Zmluvy.

V pripade zaniku Zmluvy je Zhotovitel povinny odovzdat’ vSetky informacie zhromazdené alebo

ziskané pocas plnenia Zmluvy Objednavatelovi. Zhotovitel nie je opravneny informacie podla

predchadzajucej vety si po zaniku Zmluvy ponechat, resp. akokolvek nimi disponovat.
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18.

19.

20.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre pripad ukon&enia Zmluvy z akéhokolvek dévodu je Zhotovitel

povinny odovzdat Objednavatelovi najneskér ku driu ukonéenia Zmluvy nizSie uvedené doklady a

zaroven je povinny poskytnut sucinnost pripadnému novému dodavatelovi sluzieb Objednavatela,

a to v rozsahu pozadovanom Objednavatefom v trvani tri mesiace po ukonéeni Zmluvy

bezodplatne. Zhotovitel' je povinny odovzdat prevadzku Diela novému dodavatelovi a je povinny

vykonat’ nasledovné ¢€innosti:

a. odovzdanie aktualizovanej dokumentacie Diela (technicku, administratorsku a uzivatelsku).

b. odovzdanie aktudlne systémovej dokumentacie — zdrojové koédy, aplikaCna architektura,
parametre a nastavenia aplikacii a databaz, Struktira databaz,

c. zabezpecenie odovzdania kopii SW vilastneného Objednavatelom a prevzatého Zhotovitelom,
ak také su, na vymennych médiach dodanych alebo vytvorenych v ramci prevadzky Sluzieb.

d. odovzdanie vSetkych hesiel k Dielu pre zabezpelenie bezproblémovej prevadzky.

e. administracia otvorenych incidentov a poziadaviek, ktoré nebudi ukoncené v ramci Sluzieb
v sucinnosti s novym dodavatefom.

f. oboznamenie Objednavatela a nového dodavatela s existujicou dokumentaciou formou
workshopu.

g. oboznamenie Objednavatela a nového dodavatela so zdrojovymi kédmi formou workshopu.

h. oboznamenia nového dodavatela s Dielom, jeho modulmi, vratane pokrytia funkcionalit
modulmi formou workshopu.

i. sucinnost pri pilotnej podpore prevadzky a udrzbe, t. j. realizacia suboru &innosti, ktoré overia
schopnost nového dodavatela zabezpecit prevadzku Diela s definovanymi parametrami (napr.
testovanie postupov rieSenia znamych prevadzkovych chyb, fixacia vybranych programovych
chyb, implementéacia vybranych poziadaviek na zmeny, monitoring Diela,...).

j-  suCinnost pri testovacej inStalacii vybranej aplikacie (modulu) na zaklade inStalacnej
a konfiguracnej prirucky.

k. sucinnost pri obnove aplikacie a databazy zo zélohy,

I.  sUCinnost pre zaSkolenie pracovnikov, ktori budd vykonavat Sluzby a funkciu operatorov
Service Desku.

Doklady vymedzené vbode 18. tohto Cclanku Zmluvy je Zhotovitel povinny odovzdat

Objednavatelovi kedykolvek aj v priebehu plnenia a platnosti Zmluvy, a to v lehote 10 (desiatich)

dni odo dna poziadania Objednavatela o ich odovzdanie.

Skoncenie tejto Zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu Skody vzniknutej poruSenim tejto Zmluvy,

naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty, ktory vznikol do ucinnosti odstupenia, a dalej ustanoveni,

ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonéeni Zmluvy, najma ustanovenia o povinnosti
mi¢anlivosti, komunikacii a riedeni sporov a o pravach dusevného vlastnictva.

Clanok 17
Zaverecéné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a uéinnost’ v den
nasledujuci po zverejneni Zmluvy v Centralnom registri zmliv v sulade s ustanovenim § 47a
Obcianskeho zakonnika a § 5a Zakona o slobode informacii.

Ustanovenia tejto Zmluvy predstavujuce obchodné tajomstvo Zhotovitela a ktoré sa netykaju priamo
nakladania s verejnymi prostriedkami, ustanovenia tykajuce sa ochrany utajovanych skuto€nosti,
ako i technické predlohy, navody, vykresy, projektové dokumentacie, modely, spésob vypoctu
jednotkovych cien a vzory (§ 5a ods. 4 Zakona o slobode informacii), sa nezverejfiuju a su ucinné
aj bez ich zverejnenia. Zmluvné strany sa dohodli na nasledujucom zozname ustanoveni a priloh
Zmluvy, ktoré su vylucené zo zverejnenia na zaklade dévodov Specifikovanych v predchadzajucej
vete: [e].

Zmluva sa uzatvara na dobu urc€itd, a to do dohodnutej doby poskytovania Sluzieb v zmysle ¢lanku
2 bod 1 tejto Zmluvy po podpisani Zavere€ného akceptatného protokolu; tym nie je dotknuté
ustanovenie ¢lanku 11 bodu 9.

Zmluvu je mozné menit a dopifiat len prostrednictvom &islovanych pisomnych dodatkov,
podpisanych opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran.

Dodatok k Zmluve je mozné uzatvorit len v pripade, Ze:

a. nie je v rozpore so zmluvnymi podmienkami tejto Zmluvy

b. nie je v rozpore s ustanoveniami zakona o verejnom obstaravani a Obchodného zakonnika

c. sanevymyka beznym obchodnym zvyklostiam.
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6. Pravne vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou, alebo upravené len €iasto¢ne, sa budu riadit
vyluéne prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni, Autorského zakona
v platnom zneni a suvisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej
republike.

7. 'V pripade vzniku sporu z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou sa Zmluvné strany zavazuju vyvinut
maximalne usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzajomnou dohodou a zmierom a v pripade
neuspechu su na prerokovanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy Slovenskej republiky.

8. Neplatnost niektorého z ustanoveni Zmluvy nema vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy.
Ak sa niektoré z ustanoveni Zmluvy stane neplathym z dévodu rozporu s pravnymi predpismi,
zavazuju sa obe Zmluvné strany takéto ustanovenie nahradit inym, ktoré najviac zodpoveda ucelu
a pravnemu vyznamu pévodného ustanovenia Zmluvy.

9. Tato Zmluva je vyhotovena v 2(dvoch) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych Objednavatel
aj Zhotovitel dostanu 1 (jeden) rovnopis.

10. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu precitali, s jej obsahom suhlasia a na dékaz toho k nej
pripajaju svoje podpisy.

11. Neoddelitefnou su¢astou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:

priloha &. 1: Specifikacia Diela (Opis predmetu zakazky)

priloha €. 2: Doba plnenia Diela, Casovy harmonogram, suc¢innost Objednavatela

priloha €. 3: Rozpocet a harmonogram fakturanych milnikov

priloha €. 4: Zoznam subdodavatelov

priloha €. 5: Zoznam klu€ovych expertov

priloha €. 6: Kategorizacia vad, lehoty na ich odstranenie, podmienky zaruéného servisu

~0 Q0 Tw

V Bratislave dfia .................... Vo, dia .....ccoeeeeennnnnnn

Za Objednavatela: Za Zhotovitela:
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Priloha é&. 1: Specifikacia Diela (Opis predmetu zakazky)
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Priloha €. 2: Doba plnenia Diela, €éasovy harmonogram, suc¢innost’ Objednavatela
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Priloha €. 3: Rozpocet a harmonogram fakturaénych milnikov

MiPnik Cena v EUR bez DPH

Lehota dodania

Analyza a dizajn

Implementacia
Migracia
Integracie
Testovanie
Skolenia

Spustenie riadnej produkcnej
prevadzky Informacného systému

88



@ KVO [P Kancelaria verejného
. ochrancu prav

Priloha ¢. 4: Zoznam subdodavatelov
Zhotovitel:

Obchodné meno:

Sidlo:

ICO:

Zhotovitel v rdmci plnenia Zmluvy planuje vyuZzit nasledujucich subdodavatefov:

Osoba opravnena konat’ za :& di’e Imé Zlfj::(:\filgl,’
Obchodné Sidlo/miesto x subdodavatela ory ,
L ICO . v umysle zadat

meno podnikania (Meno a priezvisko, adresa

subdodavatelovi

pobytu, datum narodenia) (podiel v %)

Meno — funkcia
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Priloha €. 5: Zoznam klu¢ovych expertov

P. ¢. | Nazov pozicie kfic¢ového experta Titul, Meno, Priezvisko
1 Kracovy expert €. 1: Projektovy
manazér
2 Klracovy expert €. 2: IT Architekt
3 Kracovy expert €. 3: Procesny metodik
4 Kracovy expert €. 4: Bezpecnostny
Specialista
5 Kracovy expert ¢. 5: IT Analytik
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Priloha €. 6: Kategorizacia vad, lehoty na ich odstranenie, podmienky zaru¢ného servisu

Oznacenie naliehavosti vady:

OHEEEE Zavaznost’
naliehavosti Popis naliehavosti vady
vady
vady
Kritické vady, ktoré spbsobia uplné zlyhanie systému/Diela ako celku
A Kriticka a nie je mozné pouZivat' ani jednu jeho ¢ast, nie je mozné poskytnut
poZadovany vystup z diela.
z Chyby a nedostatky, ktoré zapri¢inia CcCiastocné zlyhanie
B Vysoka i . S e, .
systému/Diela a neumoZriuje pouzivat Cast systému.
C Stredna Chylv:>,y a nedgstatky, ktoré spdlsobia Ciastocné obmedzenia
pouzivania systému.
D Nizka Kozmetické a drobné chyby.

VyZadované reakéné doby:

Oznaéenie | Reakénd  doba”  od | Doba koneéného | Spolahlivost ¥

priority nahlasenia incidentu po | vyrieSenia vady od | (pocet incidenfov za
vady zaciatok rieSenia vady nahldsenia vady (DKV) @ | mesiac)

1 1 pracovny deri 3 pracovné dni 1

2 2 pracovné dni 5 pracovnych dni 2

3 4 pracovné dni 14 pracovnych dni 10

4 10 pracovnych dni VyrieSené a nasadené v ramci planovanych releasov

e PoZiadavky na hlasenie vad sa spractvaju 8 hodin a 5 dni v tyZdni (v pracovné dni).

e (1) Reakcna doba je cas medzi nahlasenim vady Objednavatelom (vratane uzivatelov IS,
ktori nie su v pracovnopravnom vztahu s Objednavatelom) na helpdesk urovne L3 a jeho
prevzatim na riesenie.

e (2) DKV znamena obnovenie Standardnej prevadzky - ¢as medzi nahlasenim incidentu
Objednavatelom a vyrieSenim vady Zhotovitelom (do doby, kedy je funkénost prostredia
znovu obnovena v plnom rozsahu). Doba konecného vyrieSenia vady od nahlasenia vady
Objednavatelom (DKV) sa pocita poCas celého dria. Do tejto doby sa nezaratava cas
potrebny na nevyhnutnu sucinnost Objednavatela, ak je potrebna pre vyrieSenie vady.
V pripade potreby je Zhotovitel opravneny poZadovat od Objednavatela schvalenie rieSenia

vady.

o (3) Maximalny pocet vad za kalendarny mesiac. Kazda dalSia vada nad stanoveny limit
spolahlivosti sa pocita ako zacCaty deri ome$kania bez odstréanenia vady. Duplicitné
alebo technicky suvisiace vady (zadané vramci jedného pracovného dria, pocas
pracovného ¢asu 8 hodin) su povaZované ako jeden incident.

funkcionalite.

(4) Vady nahlasené Objednavatelom Zhotovitelovi v ramci testovacieho prostredia

Maja prioritu 3 a niZsiu

Vztahuju sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia

Za vadu na testovacom prostredi sa nepovaZuje vada vztiahnuta k prave testovanej
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