Mlynska dolina

o , 845 45 Bratislava
ROZHLAS A TELEVIiZIA g :

SLOVENSKA Slovenska republika

D. OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Tento opis predmetu zakazky/zadanie vychadza z potrieb a cielov, ktoré maju byt vynaloZzenim
verejnych prostriedkov dosiahnuté. Opis predmetu zakazky/zadanie je komplexnou poziadavkou
verejného obstaravatela na obsah, rozsah a vysledok plnenia uchadzaca, ktoré su predmetom jeho
ponuky vo verejnom obstardvani.

I. ZAKLADNE VYMEDZENIE PREDMETU ZAKAZKY

1. Nazov predmetu zakazky:
Technicka podpora a udrzba pre Archivny a digitalizacny systém NOA mediARC®

2. Rozdelenie zakazky na casti
Zakazka nie je rozdelena na ¢asti. Uchadza¢ musi predloZit ponuku na cely rozsah predmetu
zakazky a na vsetky jeho polozky.

3. Ciselny kéd pre hlavny predmet a dopliiujice predmety zakazky z Hlavného slovnika, pripadne
alfanumericky kéd z Doplnkového slovnika Spolocného slovnika obstaravania (CPV):
Hlavny CPV:
72250000-2 Sluzby tykajuce sa podpory systému
72262000-9 Vyvoj softvéru
72267000-4 Sluzby na udrzbu a opravu softvéru

Doplnujuci predmet: -

4. Maximalna vyska zdrojov
Predpokladana hodnota predmetu zdkazky: 380 000,00 EUR bez DPH

5. Miesto plnenia
a) RTVS, OZ Slovensky rozhlas, Mytna 1, 817 55 Bratislava
b) RTVS, OZ Slovenska televizia, Mlynska dolina, 845 45 Bratislava

6. Rozdelenie predmetu zakazky:
Predmet zdkazky nie je rozdeleny na casti. Zdujemca musi predloZit ponuku na cely predmet
zakazky.

Il. OPIS PREDMETU ZAKAZKY

1. Uvod
Digitalny archiv NOA mediARC® sa pouZiva na spravu, vyhladdvanie a spracovanie archivnych
suborov pre potreby RTVS zdroven sa prostrednictvom ndstrojov digitdlneho archivu realizuje
digitalizacia analégovych video a audio nosi¢ov, ktoré sa nasledne ukladaju do digitalnych
archivov RTVS. Systém NOA mediARC je postaveny na databdaze ORACLE.

2. Predmet plnenia
Predmetom zdkazky a z nej uzatvorenej Servisnej zmluvy je poskytovanie sluZieb technickej
podpory a Udrzby softvérovych casti Digitdlneho archivu RTVS.
Digitalny archiv RTVS pozostava okrem hardvérovej aj zo softvérovej €asti systému, ktoru tvoria
nasledujuce aplikacie (dalej len ,,Systém®):


https://www.uvostat.sk/cpvkod/8448

ROZHLAS A TELEVIZIA

m SLOVENSKA

Mlynska dolina

845 45 Bratislava

Slovenska republika

Licencie pouZivané v rozhlasovej ¢asti RTVS
P.¢ Cislo Nazov Polet
Basic Package (Zakladny balik)
1x Database Server License
1x DBDistributor
1x mediARC GUI Client: 20 licencii
1 | P-08400 M 2x DB Scripter 1
1x FileManager
1x Storage Connector
1x Processor Host
1x E-Mailer
2 | P-90022 Remote File Agent 1
3 | P-90043MBAI MediaButler Basic License 3
4 | P-90043MBAI MediaButler add. Instance 3
5 | P-8500 M Web Frontend MAW 1
6 | P-90050 M Uniport M 2
7 | P-9000-2004 M NOA Record Software MediARC 2
8 | P-90070 M NOA CD Lector Software License 4x MediARC 1
9 NOA Medialector 4 1
10 NOA Clip 3
Licencie pouZivané v televiznej ¢asti RTVS
P.c. Cislo Nazov Polet
1 | P-8401 M CS mediARC Database Core Cold Standby License 1
2 | P-8475 M mediARC add. 15 user licenses 1
3 | P-8480M mediARC add. 25 user licenses 1
4 | P-90022 M RFA Remote File Agent M 2
5 | P-90025 Filemanager M 2
6 | P-8240 E-mailer 1
7 | p-8502 MAW Web FrontEnd Intranet mediARC WEB Intranet add. 1
License
8 | P-90043MBBL MediaButler Basic License 5
9 | P-90043MBAI MediaButler add. Instance 20
10 | P-905UPFC FileCollector (Uniport) 2
11 | P-905UPFS FolderScanner (Uniport) 2
12 | P-910-FLAC Framelector Basic License 6
13 | P-910-FLBL Framelector Additional Channel 6
14 | P-907-NRAC NOA Record Additional Stereo Channel 2
15 | P-908-MLBL Medialector Basic License 1
16 | P-908-MLAC Medialector Additional Channel License 3
17 | P-90050VFAF NOA Video File Analyzer FARM 1
18 | P-8420 MDB 2 Database Distributor additional 1
19 | P-90010-2007 M | DBScripter mediARC license 3
20 | P-8150 Processor Host PH 1
21 | P-8417 M mediARC API Base license 1
22 | P-8419-1-M mediARC API unrestricted access 1
23 | P-8250 Storage Connector UNC 5
24 | P-8501 WPS Web Preview Server 2
25 | P-8403 MDB Database Distributor Cold standby 1
26 | P-8152 Processor Host Cold standby 1
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27 | P-905UPVS Videoscanner License 2
28 | CLIP NOA Clip 8

Nakolko uvedena softvérova cast predstavuje nosnu platformu Digitdlneho archivu RTVS, ktora je
uréena na vysielanie a uchovdvanie video a audio suborov pre celd RTVS, jedna sa o strategicky systém,
ktory musi:
- prechadzat kontinudlnym rozvojom (update + upgrade),
- fungovat v nepretrzitej a bezporuchovej prevadzke,
- predstavovat stabilné a profesionalne produkéné prostredie,

a ako taky mat zabezpeceny softvérovy servis a udrzbu.

Cielom verejného obstaravania je preto zabezpedit nepretrziti prevadzku vsetkych uz nasadenych
sucasti Digitalneho archivu RTVS a nastavit parametre profesionalnych sluzieb technickej podpory,
servisu a Udrzby pre tento uz existujuci informacny systém.

3. Poiziadavky na sluzby

Sluzby technickej podpory a Udrzby Systému zahffiaju nasledovné sluzby:

a) Preukdzatelné zabezpecenie technickej podpory vyrobcu softvérového riesenia NOA
mediARC® - spolo¢nosti NOA GmbH (FN204129s), Johannagasse 42/4, A - 1050 Vienna, Austria
(dalej len ,,vendor support”)

b) Sluzby telefonickej technickej podpory dostupné v pracovnych drioch od 9:00 - 18:00

c) Sluzby online technickej podpory prostrednictvom tiketového systému na nahlasovanie
poruch s garantovanou odpovedou do 24 hodin

d) Vzdialeny monitoring Systému - identifikacia a skoré varovanie na vznikajlce problémy

e) Diagnostika technickych problémov a porich Systému prostrednictvom vzdialeného
pristupu, aktivne monitorovanie Systému na poZiadanie

f)  Spolupraca na identifikacii a rieSeni problémov prevadzkovaného Systému

g) Oprava chyb softvérového vybavenia

h) Poskytovanie informacii ohladom novych systémov, dostupnych aktualizacii
a pripravovanych sucasti

i)  Pristup do kniznice technickej a uzZivatelskej dokumentacie a k FAQ

j)  Pristup k aktualnym verziam softvéru - FTP download instalatorov, opravnych patchov
a fixov a pod.

k)  Pristup k archivu starsich verzii softvéru

I)  Poskytovanie a spristupnenie aktualizacii k jednotlivym sucastiam — aktualizacie na opravu
chyb, aktualizacie na rozsirenie vykonu, aktualizacie zamerané na zmeny, ktoré nastali
v dosledku pravnych zmien a iné.

m) Poskytovanie a spristupnenie upgradu - pravo na upgrade softvéru NOA na aktudlnu major
verziu, a nasledné aplikovanie minor a major verzii v ramci Systému

n) Poskytovanie podpory pri migracii verzii systémov - planovanie a realizacia migracie softvéru

4. Sposob a podmienky zabezpecenia sluzieb

4.1 Poskytovatel bude vykonavat poZadované sluzby na zdklade poZiadavky Objednavatela
(telefonicky, e-mailom, webovym rozhranim) alebo proaktivneho pristupu Poskytovatela.

4.2 Sluzby musia byt realizované s ¢asovym pokrytim 24x7x365, t.j. prijimanie nahlasenych
technickych problémov suvisiacich s predmetom Servisnej zmluvy v rozsahu 24 hodin, 7 dni
v tyZdni, 365 dni v roku, s reakénou dobou uvedenou v tabulke v bode 4.4 (dalej len ,,Reakéna
doba“).

4.3 Poziadavka Objednavatela na vykonanie sluzby sa dojednava prostrednictvom:
a) webového rozhrania, nepretrzite 24x7x365,
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b) prostrednictvom telefonického a e-mailového kontaktu min. pocas pracovnych dni
v beznom pracovnom ¢ase medzi 09:00 h a 18:00 h.

4.4 Poskytovatel vykond servisny zasah v sulade stymito podmienkami (dalej len ,Servisny

zdsah“):

Porucha priorita 1

PouZivanie Systému nie je
mozné: Z doévodu chyby
v systéme alebo jeho sucasti
je systém uplne zablokovany

ZaCiatok opravy chyby do 1
pracovného dna od nahlasenia s
odhadom na primerany ¢as na
opravu.

alebo jeho hlavné funkcie nie
su k dispozicii. Problém nie je

mozné opravit reStartom
Systému - ani
Objedndvatelom, ani

Poskytovatelom.

Funkcie Systému su vaine
obmedzené, k dispozicii su
len zakladné funkcie.
Restartovanim alebo
vratenim sa o krok spat nie je
mozné problém vyriesit.

ZaCiatok opravy chyby do 3
pracovnych dni od nahldsenia s
odhadom na primerany ¢as na
opravu.

Porucha priorita 2

Porucha Funkcie softvéru s mierne | Podnet spracovany arieSeny v
neohrozujica chod | narusené. Restartovanim | ramci najlepsieho Usilia, tzv. ,best
Systému alebo vratenim sa o krok spat | effort”

nie je moiné problém

vyriesit.

4.5 Objednavatel je povinny zabezpedlit overovanie realizacie sluzieb poskytovanych na ziklade

Servisnej zmluvy priebezne, prostrednictvom reportov dostupnych cez webové rozhranie na
nahlasovanie poZiadaviek.

5. Ekvivalent
Verejny obstaravatel umoznuje predloZenie ekvivalentu predmetu zdkazky v pripade, ak sa
nezmeni Ucel a ciel predmetu zdkazky, a to za nasledovnych podmienok:

predloZeny ekvivalent bude spliiat minimélne poziadavky verejného obstaravatela na predmet
zakazky, alebo

predlozeny ekvivalent bude obsahovat kvalitativne vyhodnejsie parametre ako s poZiadavky
verejného obstardvatela na predmet zdkazky, alebo

predloZeny ekvivalent bude zabezpecdovat vyhodnejsie funkcionality a funkénost predmetu
zadkazky ako su poZiadavky verejného obstardvatela na funkénost predmetu zdkazky/zmluvy,
pricom zaroven

predlozeny ekvivalent nesmie vyZadovat iné vedlajsie naklady, ktoré by musel zabezpedit
verejny obstardvatel v rdmci sucinnosti viaZzucej sa k plneniu predmetu zmluvy, ktora bola
vysledkom verejného obstardvania ako prijatie ekvivalentu a prijatim predloZzeného
ekvivalentu nesmie dojst k zvySenym priamym alebo nepriamym nakladom vyplyvajicim z
uzivania dodaného predmetu zmluvy.

Ak sa uchadza¢ domnieva, ze opisom predmetu zdkazky moze dojst k znevyhodneniu alebo k
vyluéeniu urcitych uchadzacov s ohladom na ponudkané plnenia z moznosti Ucasti na sutazi, alebo
Ze predmet zakazky nie je opisany dostatoCne presne a zrozumitelne, je uchddzac opravneny
ponuknut Uplne ekvivalentné plnenie alebo plnenie, ktoré spifia kvalitativne poZiadavky
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verejného obstaravatela na vyssej Urovni, ako je uvedené v opise predmetu zakazky. Uchadzac je
povinny preukazat, Ze ponuknuté plnenie je Uplne ekvivalentné plneniu pozadovanému v opise

predmetu zékazky alebo ide o plnenie spifiajice poziadavky verejného obstaravatela na vyssej
urovni ako je uvedené v opise predmetu zakazky.



