Mlynska dolina

o . 845 45 Bratislava
ROZHLAS A TELEViZIA : :

SLOVENSKA Slovenska republika

D. OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Tento opis predmetu zakazky/zadanie vychadza z potrieb a cielov, ktoré maju byt vynaloZzenim
verejnych prostriedkov dosiahnuté. Opis predmetu zakazky/zadanie je komplexnou poZiadavkou
verejného obstardvatela na obsah, rozsah a vysledok plnenia uchddzaca, ktoré su predmetom jeho
ponuky vo verejnom obstaravani.

Nazov predmetu zdkazky
,Poskytovanie komplexnych telekomunikacnych sluzieb — Content Delivery Network — CDN*

1.  Uvod
1.1. Uclelom zakazky je zabezpeéenie dodavky komplexnych sluzieb Content Delivery Network
(dalej len ,CDN“) pre potreby Verejného obstaravatela. Vzhladom na komplexnost
pozadovanych sluZieb je mozné zédkazku rozdelit na tieto zakladné Casti:
1.1.1. Naberanie, zdznam a spracovanie obsahu Verejného obstaravatela
1.1.2. Distribdcia audiovizuadlneho obsahu Verejného obstardvatela prostrednictvom
Internetu
1.1.3. Zabezpecenie a prevadzka front-endovych serverov Verejného obstardvatela
1.1.4. Migracia existujucich dat Verejného obstardvatela a prevadzka potrebnej
infrastruktury

1.2. Prva Cast $pecifikacie pojednava o problematike naberania obsahu Verejného obstaravatela.
Podrobne Specifikuje miesto odovzddvania signalov, ako aj technické parametre
audiovizualneho obsahu uréeného pre potreby distriblcie prostrednictvom Internetu.
Sucastou problematiky naberania audiovizualneho obsahu je aj vytvaranie archivu pre potreby
medidlneho webu RTVS.

Pre zjednodusSenie naberania obsahu a ukladania do webového archivu je k dispozicii
Specifikacia rozhrania vysielacieho pracoviska, ktoré poskytuje informdcie o vysielanom
obsahu.

1.3. Druha Cast Specifikacie riesi poziadavky na webovy prehravac vysielatela. Podstatné st najma
poziadavky na technoldgiu (HTML5) a podporu doplnkovych funkcionalit prehravaca (podpora
titulkov, viackanalového audia, podpora funkcionalit pre injektovanie doplnkového obsahu
a pod.).

1.4. Tretia Cast Specifikacie pojednava o pozZiadavkach Verejného obstaravatela na konektivitu a jej
parametre do Internetu pre potreby Sirenia audiovizualneho obsahu pre pouZivatelov na tzemi
SR.
Vzhladom na exkluzivny charakter obsahu (najma Sportové podujatia) je nevyhnutné
deklarativne splnit najma poziadavky na pocet paralelnych pripojeni pouzivatelov so
schopnostou dorucit obsah koncovym pouzivatelom v pozadovanej kvalite.
Nemenej dblezZitou poZiadavkou je funkcionalita GeolP blokacie v pripade poZiadaviek
Verejného obstardvatela.

1.5. Stvrtd cast $pecifikdcie hovori o poZiadavkach na tzv. Front-End a Back-End, ktory o.i. sliZi na
hosting webovych portdlov Verejného obstardvatela. Vzhladom na vysokd néavstevnost
webovych portalov Verejného obstaravatela je potrebné zabezpedit ochranu webovych sidiel
proti pretazeniu, resp. ponuknut tzv. loadbalancing.
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1.6. Piata cast Specifikicie podrobne pojednava o poziadavkach na tzv. Content management
systém, t.j. systém pre naplfianie a spravu internetového obsahu. Preferenciou Verejného
obstaravatela je ponechat v prevadzke sicasny CMS systém. V pripade, Zze by poskytovatel
chcel nasadit iné rieSenie, musi migraciu a sprevadzkovanie vratane integracie réznych API
RTVS atretich stran (napr.: HbbTV, mobilné aplikacie etc.) uskutocnit na vlastné naklady,
vratane zaskolenia potrebného poctu uzivatelov na strane RTVS v Case testovacej prevadzky.

1.7. Siesta ¢ast $pecifikicie hovori o potrebe bezvypadkovej migrace existujucich dat, ktoré su
v sUc€asnosti v sprave existujuceho poskytovatela sluzby CDN.
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2. Naberanie signalu obsahu Verejného obstaravatela
2.1. Poskytovatel sa zavizuje zabezpedit nasledujlice parametre a sucasti sluzby pre internetové
vysielanie verejného vyhlasovatela:

2.1.1. "Zivé vysielanie" TV relacii (streaming) siedmich programovych sluzieb RTVS,

2.1.2. dalSieho kanalu z prenosného enkéderu,

2.1.3. tvorba zaznamov video a audio streamingovych dat zo Zivého vysielania s moZnostou
automatickej i ruénej indexacie zaznamov a spristupnenie tychto dat pre prezentaciu
na internetovych strankach Verejny obstardvatela a v dalSich zariadeniach uréenych
Verejnym obstardvatelom.

2.2. Odovzdavacim rozhranim pre televizne programové sluzby je HD SDI a odovzdavaci bod je
technicka miestnost RTVS v Mlynskej doline, 84545 Bratislava.

2.3. Enkdédery na prevod prebratého signdlu zabezpecuje Poskytovatel.

2.4. Poskytovatel musi vo svojom navrhovanom rieseni zabezpecit plnd redundanciu enkdderov
tak, aby bola zabezpeéena vysoka dostupnost sluzby.

2.5. Poskytovatel musi vo svojom navrhovanom rieSeni zabezpecit a nacenit potrebnu datovu linku
z odovzdavacieho bodu do CDN.

2.6. Audio streaming 9 rozhlasovych programovych sluzieb.

2.7. Odovzdavacim rozhranim pre rozhlasové programové sluzby je IP stream a odovzddvaci bod je
v technicka miestnost RTVS, v budove Slovenského rozhlasu na Mytnej ulici v Bratislave.

2.8. Pre rozhlasové programové sluzby enkdédery zabezpecluje Objednavatel, pripojenie do CDN
zabezpecuje Poskytovatel.

2.9. Umiestnenie spracovanych zaznamov na serveri Poskytovatela bezprostredne po ich vytvoreni
(najneskdr do 20 minut po odvysielani, pokial to dizka programu technicky umoZiiuje) v
pozadovanom formate do archivu a ich spristupnenie, najneskér vsak do 180 minut od
ukonéenia vysielania konkrétneho zdznamu.

2.10. Systém pre rucné vkladanie zaznamov Verejnym obstaravatefom (reldcii, uputaviek, reklam,
audio suborov a pod.) a ich spristupnenie pomocou poZadovanych metdd.

2.11. Zabezpelenie prevadzky a spravy databazy zaznamov a jej spristupnenie Verejnému
obstaravatelovi.

2.12. Spoluprdca a poskytnutie potrebnej sucinnosti Verejnému obstaravatelovi pri implementacii
sluzby na jednotlivé koncové platformy podla poZiadaviek verejného obstardvatela

2.13. Video - Specifikdcia jednotlivych datovych tokov (kvalit) pre Zivé vysielanie i zdznam:
2.13.1. 1080p rozlisenie obrazu 1920x1080, bitrate 5-6 Mbps, zdrojova kvalita produkovana na
strane enkodéru,
2.13.2. 720p rozliSenie obrazu 1280x720, bitrate 2.5-3 Mbps, transcoding na strane CDN,
2.13.3. 480p rozliSenie obrazu 854x480, bitrate 1.5-2 Mbps, transcoding na strane CDN,
2.13.4. 360p rozliSenie obrazu 640x360, bitrate 0.8-1 Mbps, transcoding na strane CDN,
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2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.13.5. 240p rozlisenie obrazu 426x240, bitrate 400 kbps, transcoding na strane CDN (bude
dostupné pre tzv. legacy player — pre starsie zariadenia, bude to iny sibor a nemusi byt
dostupny v ramci ABS),

2.13.6. Audio only, moznost zvolit len audio stopu z video signalu, transcoding na strane CD,N

2.13.7. Optional — podpora 2160p (4K) rozliSenie obrazu, bitrate 10-12 Mbps, len pre rucne
vkladany obsah.

Pozadovany format/kodek pri vsetkych video datovych tokoch je mp4/H.264 so zvukom AAC,

framerate 25/30, prip. 50/60 fps. U streamov 240p a 360p sa predpokladd pouZzitie profilu

baseline (pre prenosné zariadenia), pri kvalitnejsich tokoch sa predpoklada pouzitie profilu
main. Nastavenie profilov a kodekov sa mbzZe na zaklade poZiadavky Verejného obstaravatela
zmenit. V pripade audio only mdédu format obdobny audio 3pecifikacii uvedenej nizsie.

Audio Specifikacia datovych tokov pre rozhlasové kanaly pre Zivé vysielanie i zaznam: Streamy
radii kvalit 32, 128, 256 kbps vo formate MP3, 128 kbps pre OGG, ako pre vysielanie na
webovych strankach tak aj pre mobilné aplikacie.

Rozsah zdznamov zaradovanych do archivu:

2.15.1. Pocas poskytovania prevadzky sluzby: typicky 150 maximdalne 200 hodin tyZzdenne pre
video

2.15.2. Pocas poskytovania prevadzky sluzby: typicky 400 maximalne 600 hodin tyZzdenne pre
audio

Uréena doba archivacie tokov a zalohovanie archivu:

2.16.1. Vsetky zdznamy budud archivované po celd dobu ucinnosti zmluvy, a po jej skonceni
bude vytvoreny archiv odovzdany Poskytovatelom Verejnému obstaravatelovi.
Splnenie tejto povinnosti musi byt potvrdené verejnym obstaravatelom, inak si moze
Verejny obstardvatel uplatnit zmluvnid pokutu alebo bezplatné predizenie
poskytovania sluzby.

2.16.2. Vsetky zdznamy v archive vratane zaznamov uploadovanych Verejnym obstardvatelom
budi poskytovatefom zalohované na redundantnom diskovom poli, vratane
georedundantnej zalohy

2.16.3. Vsetky data RTVS, ktoré budu archivované v rdmci CDN (data, metadata, etc.) su
majetkom RTVS. Poskytovatel musi jednoznacne preukazat, Ze tieto data su uloZené na
technologickom rie$eni vyluéne v krajinach EU.

PoZiadavky na vytvaranie archivu pre video:

2.17.1. Musi byt vytvoreny samostatny video subor pre kazdu zaradenu reldciu a to v kazdej
definovanej kvalite, bez presahov do predchadzajuceho a nasledujiceho programu.

2.17.2. Vsetky video subory budu vytvarané v poZzadovanom formate v kontajneri mp4.

2.17.3. Poskytovatel zaisti encoding relacii v sprdvnom pomere stran 4:3 alebo 16:9, podla
signalizacie objednavatela (Prilohy - XML Provys, Astra).

2.17.4. Poskytovatel zaisti kvalitny deinterlacing zdrojov v kvalite zodpovedajucej najlepSim
Standardom.

2.17.5. RAzne kvality pri jednej relacii musia mat kliéové snimky vidy v presne rovnakych
miestach zdznamu. T.j. I-frame synchronized, multiprofile transcoding.

Poziadavky na vytvaranie archivu pre audio:

2.18.1. samostatny audio subor pre kazdu zaradenu relaciu a to v kazdej definovanej kvalite,
bez presahov do predchadzajiuceho a nasledujiceho programu.

2.18.2. Vsetky subory budu vytvarané v pozadovanom formate v mp3.
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2.18.3. Poskytovatel zaisti strih reldcii pre archiv podla suborov vhodnych pre strojové
spracovanie.

2.18.4. Poskytovatel zabezpeci automaticky aj ruény upload nahravok do archivu pre obsah,
ktory doda RTVS.

2.19. PoZadované metddy spristupnenia archivu a Zivého vysielania:
2.19.1. Adobe RTMP (RTMP na portu 80, RTMPE, RTMPT, RTMPTE, RTMPS)
2.19.2. Adobe HTTP Streaming (HDS)
2.19.3. Apple HTTP Streaming (HLS)
2.19.4. HTTP 1.1 streaming
2.19.5. Progresivny http download (iba archiv)
2.19.6. MPEG-DASH
2.19.7. MPEG-TS

Pri vSetkych uvedenych metddach, kde je to realizovatelné, bude streaming volitelne

spristupneny adaptivnou metddou, t.j. s automatickym prepinanim medzi jednotlivymi
kvalitami.

2.20. Vzorové XML pre naberanie signalu z TV a Rozhlasu sa nachddza v Prilohe ¢,1 az v Prilohe ¢.4
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3. Prehravace — HTMLS5 a Flash

3.1. Poskytovatel prevezme abude podporovat HTML5 a Flash prehravace dodané Verejnym
obstaravatelom (dalej len "prehravace"). Poskytovatel zabezpeci aktualizacie verzii
prehravacov podla aktudlnych standardov pocas celej doby platnosti zmluvy.

3.2. Aktudlne prevadzkovanym prehrdvacom je FlowPlayer 1.7.0.

3.3. Vereny obstaravatel je opravneny dodat iny typ prehravaca a Poskytovatel je povinny
implenetovat tento novy prehravaé podla tohto ¢lanku Specifikicie maximalne vSak 2-krat
pocas trvnia Zmluvy.

3.4. Vlastnosti a funkénost prehravaca su definované primarne pre technolégiu HTMLS. Prvky,
ktoré technoldégia HTML5 neumozriuje v dany okamih vykonat, nie su v tejto variante (HTML5)
prehravaca docasne pozadované najneskér do c¢asu, kym ich nebude protokol HTML5
preukazatelne podporovat. V takom pripade av pripade, ze zariadenie nepodporuje HTML5
prehravac¢ musi byt ponuknutd alternativa prehravaca(FLASH).

3.5. Poskytovatel implementuje prehrdvace dodané Verejnym obstardvatelom tak aby boli
zachované funkcnosti daného prehravaca a to najma:

3.5.1. Prehravanie nahrdvok aj Zivého vysielania podla $pecifikacie v bode 2. a 4.

3.5.2. Podpora playlistov (pouZitie: ponuka nasledujucej epizédy po odohrati videa a pod.).

3.5.3. Podpora zabezpecenych odkazov na playlist na jednotlivé videa, ziskanych pomocou
sluzby Poskytovatela (Ziadané, vedomé azabezpecené publikovanie obsahu
poskytovatela tretim stranam).

3.5.4. Podpora fullscreen aj embed médu.

3.5.5. Moiznost volby kvality streamu, ruény aj automaticky rezim, vratane vynlteného
prechodu na nizsiu kvalitu v pripade nekvalitného pripojenia pouZivatela, hroziaceho
vycerpania prenosovej kapacity technického riesenia, alebo pouzitim starsej platformy
uzivatela (spatna kompatibilita).

3.5.6. Moiznost prehrat len ¢ast obsahu od - do, alebo zadat prehravanie na uréenu poziciu v
zazname

3.5.7. Audio variant prehravaca (pre potreby rozhlasu), obsahujuci iba ovladacie prvky pre
audio a informacie o prehrdvanom obsahu. MozZnost volby typu prehravaca pomocou
startup parametra.

3.5.8. Ovladacie prvky prehrdvaca:
3.5.8.1. play/ pauza/ stop (pri prehravani zo zaznamu)
3.5.8.2. dalSia/ predchadzajuca Cast playlistu (v pripade implementovaného playlistu)
3.5.8.3. progress bar
3.5.8.4. ovladanie hlasitosti, mute
3.5.8.5. fullscreen (len video prehravac)
3.5.8.6. zobrazit / skryt titulky (len video prehravac)
3.5.8.7. volba kvality videa (iba video prehravac)
3.5.8.8. volba kvality audia (iba audio prehravac a iba pre LIVE streaming)

3.5.9. Zobrazenie informacii suvisiacich s prehrdvanym obsahom (nazov, popis, ...)

3.5.10. Preview image videa pocas scrubbovania v progress bare (iba pre archiv).

3.5.11. Moznost tvorby skinov prehravaca a ich zmena pomocou startup parametra (napr.
Layout pre konkrétnu relaciu).

3.5.12. Moznost umiestnenia loga ako identifikdtora zdroja signalu do prehravaca

3.5.13. Podpora titulkov nacitanych zo zdroja umiestneného na serveroch objedndvatela alebo
priamo z CDN
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3.5.14.

3.5.15.

3.5.16.

3.5.17.

3.5.18.

3.5.19.

3.5.20.

Podpora cue points pomocou markerov na ¢asovej osi, vratane zobrazenia informdcii o
indexe (Cas, nazov, popis, call-to-action prvok ...). Moznost dynamického naditania
tychto markerov v ¢asovej osi prehravaca.

Integracia nastrojov pre media monitoring (prehranie videa, vybranda kvalita, dizka
prehraného videa).

Podpora pre pre-roll, mid-roll, post-roll a overlay reklamy; podpora pre implementaciu
VAST.

Bannerovy systém s podporou VAST, reportingovy nastroj, prepojenie na google
analytics a gemius.

Spatna vazba stavu prehravaca do internetovej stranky, v ktorej je vlozeny. Prehrdvac
oznamuje svoj stav pomocou volania dohodnutych javascript funkcii. Prehravac
oznamuje udalosti, ako su zaciatok prehravania, koniec prehravania, identifikaciu
prehravaného obsahu, na Urovni jednotlivych Casti playlistu, a pod.

Inteligentné spravanie prehravaca pri chybe (napr. pri preruseni spojenia), t.j. chybové
hlasky v slovenskom jazyku.

Audio prehrava¢ musi mat moznost zobrazit obrazok s grafickym identifikatorom
relacie (logo relacie) pre stream a rovnako aj pre archiv (aj audio v ¢lanku) — hlasitost,
podpora viacjazy¢nosti (napr. Radio RSI), moznost embedu, zdielanie na socidlne siete
— moznost spristupnit embed pre jednotlivé relacie — pripadne streamy radii. Ked' sa
embed zakaze, musi sa na stranke, kde predtym bol, zobrazit hldsenie, Ze embed je
zakazany — pripadne, kde si mdze divak obsah pozriet/vypocut.



Mlynska dolina

o . 845 45 Bratislava
ROZHLAS A TELEViZIA : :

SLOVENSKA Slovenska republika

Specifikacia parametrov distribuénej ¢asti CDN
Poskytovatel zabezpedi nasledujlice parametre a sucasti sluzby CDN:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

4.1.13.

4.1.14.

4.1.15.

Minimalna poZadovanad prenosova kapacita technického riesenia (distribucnej
platformy) pre uzemie SR je 160 Gbps a 160 tisic sucasne pripojenych uzivatelov
v roznej kombinacii kvalit (vid. Kapitola 2.)

Verejny obstardvatel je oprdvneny bez dopadu na cenu sluzby v ramci dohodnutej
pravidelnej pausalnej ceny kratkodobo vytaZit rezervovanu kapacitu a pocet sucasne
pripojenych uzivatelov a to minimdlne v kapacite 400 Gbps a 400.000 uZivatelov a to
dva krat do roka, minimdlne po dobu 4 dni a maximalne 30 dni vo vopred ozndmenom
termine pre kazdé takéto kratkodobé vytazenie. Termin bude oznameny minimalne 18
dni vopred.

Poskytovatel musi vo svojom navrhovanom rieseni nacenit pripadné dalsie kratkodobé
vytazenia kapacity CDN nad ramec predchodzieho bodu. Cena sa uvadza v krokoch po
40 Gbps od 40 do 400 Gbps.

Minimdlna pozadovand vyhradend prenosova kapacita technického rieSenia pre
zahranicie je 50 Gbps a 50 tisic sucasne pripojenych uzivatelov.

Poskytovatel zabezpeci aktivne pripojenie do slovenského peeringového centra SIX
o kapacite minimalne 2 krat 200 Gbps.

PoZzadovand datova velkost CDN v plne redundantnom a plne geoloka¢ne oddelenom
rezime je 200TB, s moznostou rozsirenia na 300TB.

Poskytovatel zabezpeli dve nezavislé geograficky oddelené optické trasy medzi
jednotlivymi pripojnymi bodmi v budovach RTVS (Mlynska dolina, Mytna dolina) a CDN
v datacentre Poskytovatela.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze vsetok potrebny HW, potrebny k prevddzkovaniu
distribu¢nej platformy CDN je minimdlne zo 70% fyzicky umiestneny v priestoroch
datacentra na Uzemi SR.

Poskytovatel zabezpedi distriblciu datového toku Zivého vysielania aj prioritnych
reldcii z archivu tak, aby boli dostato¢ne obslUzZeni pouzivatelia vSetkych ISP v rdmci SR.
Poskytovatel zaisti naberanie zdrojového signalu v objekte RTVS (Standardnym
odovzdavacim rozhranim je HD-SDI s embedovanym zvukom, alebo audio IP stream)

V pripade mobilného enkodéra budu odovzdavacim rozhranim prislusné mountpointy
distribu¢nej platformy Poskytovatela.

Poskytovatel zabezpeli automaticki ochranu systému proti vypadku vysielacich
serverov.

Poskytovatel zabezpedi automatickd ochranu proti pretazeniu systému - automatické
znizenie rozliSenia v pripade neo€akdvaného narastu pouZivatelov v tomto poradi:

1080p na 720p Pri aktualnom vytaZeni viac ako 75% kapacity CDN

1080p a 720p na 480p Pri aktualnom vytazeni viac ako 85% kapacity CDN

1080p, 720p a 480p na 360p | Pri aktuadlnom vytaZeni viac ako 95% kapacity CDN

Nastavenie automatického znizenia datového toku alebo rozlisenia sa mdze menit po
obojstrannej dohode Poskytovatela s Verejnym obstaravatelom.

Poskytovatel zabezpedi spristupnenie a uchovanie real-time Statistik vo forme grafov
pre pocty uzivatelov a datového toku za jednotlivé streamy a real-time Statistik
rychlosti atd. Tieto data by mali byt o.i. stiahnutelné vo formate raw data. Uchovanie
Statistickych dat je vyZzadované po celt dobu Gcinnosti zmluvy.
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4.1.16.

4.1.17.

4.1.18.

4.1.19.

4.1.20.

4.1.21.
4.1.22.

4.1.23.

4.1.24.

RieSenie pre vynuteny prechod uzivatela na niZsSiu kvalitu streamu v pripade
nedostato¢ného pripojenia, alebo bezprostredne hroziaceho vycerpania prenosovej
kapacity technického riesSenia.
Automatické (pomocou XML, alebo iného vhodného suboru pre automatické
spracovanie) nastavenia zaciatku a konca relacie s odchylkou max. 1s od XML, alebo
rucné nastavenie zaciatku a konca relacie s odchylkou max. 1s; Pre kanaly vysielanych
televiznych programov bude pouZité automatické riadenie, pre dalSie kanaly bude k
dispozicii ru¢né riadenie Startu a konca zaznamu Verejny obstaravatelom, nezavisle od
existencie Zivého streamu z tychto enkodérov.
Po skonceni a v priebehu sluzby zabezpeci Poskytovatel Verejnému obstardvatelovi
odovzdanie vSetkych dat vytvorenych prevadzkou Verejného obstaravatela (zdznamov
video a audio streamingovych dat a suvisiacich databazovych dat, etc.), vytvorenych v
suvislosti s plnenim sluzby.
PoZiadavky na zaradenie a vyradenie jednotlivych reldcii do "Zivého vysielania" a
zaznamu sU odovzdavané Verejnému obstardvatelovi v strojovo spracovatelnom
formate.
Sluzby umoznia spustat len ¢asové Useky jednotlivych zdznamov (indexy), definovane;j
¢asom od-do. Zaroven bude zabezpecené rieSenie pre volitelné automatické fyzické
vystrihnutie (na drovni videosuborov) definovanych casti relacie (indexov) a ich
spristupnenie a zaroven bude pristupny nastroj na ruény strih video aj audio siborov
ako aj monitoring funkénosti sluzieb.
Sluzby umoznia zostavovat playlisty z viac zaznamov alebo indexov.
Poskytovatel zaisti volitelné kdédovanie (hash) adresy streamu, playlistu alebo stuboru
pre vSetky datové prudy Zivého vysielania i zaznamu a pre vSetky metddy spristupnenia
archivu, vratane reldcii a Uryvkov vloZzenych do uUloZiska pre ru¢né vkladanie. Kddovanie
musi byt jedinecné pre kazdé spustenie videa. Kddovana adresa musi byt platna len
pre IP adresu, z ktorej bola zavolanad (pokial to nedovolia technické Specifikacie
prenosu videa a prehrdvace, mozno povolit max. jednu dalSiu odlisnd IP adresu). Pri
kédovani adresy mozino rbzne nastavovat Verejnym obstardvatelom jej casovu
platnost. Pre cely pozadovany playlist, vratane indexov a pod. je vytvarand jedna
kédovana adresa.
Poskytovatel zaisti volitelné kdédovanie zodpovedajuce najvysSiemu Standardu pre
DRM ochranu a to pre vietky metddy spristupnenia archivu a jednotlivych kanalov v
Zivom vysielani, vratane relacii a uryvkov vloZzenych do uloziska pre rucné vkladanie.
Kédovanie musi byt jedine¢né pre kazdé spustenie videa. Kédovana adresa musi byt
platnd len pre IP adresu, z ktorej bola zavoland (pokial to nedovolia technické
$pecifikacie prenosu videa a prehravace, mozno povolit max. jednu dalsiu odlisnd IP
adresu). Pri kddovani adresy mozno rézne nastavovat Verejnym obstaravatelom jej
Casovu platnost.
Poskytovatel zaisti pomocou tzv. web services rozhranie pre automatizované ziskanie
zakédovanej adresy konkrétneho videa alebo playlistu, pre ziskanie informacii o
jednotlivych programoch:
4.1.24.1. skutocCny zaciatok relacie
4.1.24.2. prave vysielané relacie
4.1.24.3. informacie o zaradeni / vyradeni kazdého formatu jednotlivych relacii do
archivu.
4.1.24.4. Rozhranie je moiné priebeine rozsirovat podla poZiadaviek Verejného
obstaravatela. Rozhranie musi byt schopné obsluhovat vysoku trvall aj
narazovu zataz zodpovedajucu charakteru sluzby a mat rychlu odpoved na
urovni najlepsich dosiahnutelnych standardov (napriklad limitom na odpoved
o prave vysielanych relaciach je 200ms)
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4.1.25.

4.1.26.

4.1.27.

4.1.28.

4.1.29.

4.1.30.

4.1.31.

4.1.32.

4.1.33.

4.1.34.

Poskytovatel zaisti spristupnenie vsetkych zdznamov pre dalSie spracovanie na strane
Verejného obstaravatela, alebo poverenej osoby (napr. FTP download), vratane
moznosti B2B automatického napojenia.

Poskytovatel zaisti na vyZiadanie GeolP ochranu jednotlivych kandlov v Zivom vysielani
aj zaznamov v archive s rozliSovacou schopnostou zodpovedajlicou najvyssiemu
Standardu. PoZiadavka na GeolP ochranu jednotlivych reldcii bude Verejny
obstaravatelom odovzdavana v strojovo spracovatelnom formate s mozZnostou
definovat GeolP ochranu a to aj na Urovni jednotlivych Statov.

Poskytovatel zaisti zdroven s umiestnenim spracovanych zaznamov do archivu
moznost automatizovaného vytvorenia jednotlivych screenshotov z [ubovolného
miesta zdznamu a pasu screenshotov za celd reldciu prostrednictvom APl (web
services), ktoré bude spristupnené Verejnému obstaravatelovi.

Poskytovatel zaisti sprevadzkovanie systému pre rucné vkladanie zaznamov Verejnym
obstaravatelom a ich spristupnenie pomocou pozadovanych metdéd. Tento systém
bude transkédovat do zvolenych kvalit a zaradovat do archivu videomaterialy (relacie,
ukazky, reportaze a pod.), nahraté napr. do prislusného adresara na FTP serveri
poskytovatela. Vstupnym suborom moéze byt ktorykolvek obvykly videoformat, &i
zvukovy format.

Poskytovatel zaisti back-office redakéné rozhranie, ktoré umozni spravu a transcoding
rucne vlozenych reldcii a uryvkov Verejny obstaravatela a vytvori API rozhranie pre
prepojenie tohto systému so systémami Verejného obstaravatela.

Poskytovatel zirover zabezpeéi moznost ruc¢ného vkladania vopred zakddovanych
datovych pradov do uloziska pre ruéné vkladanie reldcii a uryvkov.

Poskytovatel zabezpedi také technické rieSenie, aby streamy pre "Zivé vysielanie"
vSetkych programov a kandlov boli trvalo dostupné. Vysielanie iba vybranych reldcii sa
bude diat ich automatickym pripdjanim a odpajanim na Urovni distribu¢nej platformy
poskytovatela tak, aby v Case, ked' sa nevysiela reldcia, ktora urci Verejny obstaravatel
k Zivému vysielaniu po internete, bola obsahom "Zivého vysielania" kanalu informacna
viacstavova video aaudio slucka, definovatelna pre jednotlivé kanaly Verejny
obstaravatelom.

Pre vsetky metddy vstupov, kde nevznikd kompletnd sada kvalit na primarnom
enkodéri, zaisti poskytovatel transkddovanie do vsetkych kvalit (datovych pradov), a to
ako pre Zivé vysielanie, tak pre zdznam.

Poskytovatel zabezpeci geoblokaciu podla poZiadaviek RTVS pre vSetky audio aj video
subory, manaZovatelnu cez CMS, alebo inu uZivatelsky vhodnu platformu. Geoblokacia
musi pokryvat problematiku whitelist i blacklist. Selektivhe prehratie s upozornenim,
Ze sa uZivatel nachadza mimo oblasti poskytovania sluzby.

Poskytovatel zabezpeci nastroj na manudlne vypnutie a zapnutie akéhokolvek streamu
RTVS vratane moZnosti manualnej geoblokacie.
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Monitoring, reporting a notifikacie
Monitoring - Poskytovatel poskytne komplexné informacie o chode dodavaného rieSenia
v redlnom case.

5.2.

5.3.

5.1.1.

5.1.2.

Verejny obstaravatel bude mat dostup najma k informaciam o:

5.1.1.1. Aktudlnej vytazenosti datovej kapacity.

5.1.1.2. Aktualnej velkosti navysenej datovej kapacity spolu s terminom trvania tohto
navysenia.

5.1.1.3. Pocte pripojenych uZivatelov.

5.1.1.4. Pocte vybavenych poziadaviek za definovany ¢asovy Usek.

5.1.1.5. Pocte nevybavenych (konciacich chybou) poziadaviek za definovany casovy
usek.

5.1.1.6. Pocte a type aktudlne poskytovanych datovych tokov.

5.1.1.7. Funkcnosti jednotlivych sucasti celého rieSenia (jednotlivé www servery
a pod.)

5.1.1.8. Priemerna nedostupnost sluzby

5.1.1.9. Priemerna chybovost sluzby

DalSie sledované parametre st predmetom dohody medzi Poskytovatelom a Verejnym

obstardvatelom.

Reporting — Poskytovatel poskytne prevadzkové Statistiky a informacie o chode rieSenia za
sledované obdobie.

5.2.1.
5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

Prevadzkové statistiky musia obsahovat minimalne informacie podla bodu 5.1.1.

Verejny obstaravatel bude mat pInd kontrolu najmé nad:

5.2.2.1. Volitelnym rozsahom sledovaného obdobia danej Statistiky.

5.2.2.2. Filtraciou jednotlivych sledovanych parametrov.

5.2.2.3. Vytvédranim a ukladanim jednotlivych reportingovych zostav.

5.2.2.4. Moinost generovania pravidelnych Statistik na zaklade predpripravenych
Sablén

5.2.2.5. Nastavenim pravidelného zasielania vybranych zostav vo vybranych ¢asoch
na zadefinované e-mailové adresy.

Poskytovatel zabezpeli moZnost exportovat jednotlivé zostavy v Standardnych

formatoch(XLSX, XML, PDF).

Poskytovatel zabezpeli moznost exportovat prevadzkové statistiky v RAW data

formate (XML, XLSX) na dalSie strojové spracovanie Verejnym obstaravatelom.

Notifikacie — Poskytovatel umozni Verejnému obstardvatelovi nastavovat upozornenia na
pozornost vyzadujuce udalosti

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

Udalostami st najma:

5.3.1.1. Narast vyuZivanej kapacity podla Verejnym obstaravatefom nastavenych
atributov(datovy rozsah za ¢asovy usek)

5.3.1.2. PrekroCenie nastavenych datovych limitov nastavenych Verejnym
obstaravatelom

5.3.1.3. Prekrocenie poctu uzivatelov nastavenych Verejnym obstaravatefom

Daldie sledované udalosti su predmetom dohody medzi Poskytovatelom a Verejnym

obstaravatelom.

Poskytovatel umoZini Verejnému obstardvatelovi nastavit prijimanie jednotlivych

upozorneni v nasledujicich formach

5.3.3.1. E-mailom

5.3.3.2. SMS spravou
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.3.3.3. API rozhranim s aplikaciou tretej strany, ktoré bude predmetom dohody
medzi Poskytovatefom a Verejnym obstaravatefom
Poskytovatel sa zavazuje vytvorit jednotné rozhranie pre Monitoring, Reporting a Notifikacie
tykajuce sa komplexného fungovania dodavanej sluzby.

Rozhranie bude pristupné cez zabezpecenu internetovu stranku na zaklade overenia uzivatela
prihlasovacim menom a heslom s moZnostou tzv. dvojfaktorovej autentifikacie.

Poskytovatel zabezpeci okrem vytvorenia jednotlivych podstranok tykajucich sa bodov 1, 5.2 a
5.3 hlavnu stranku so zobrazenim vsetkych kltuc¢ovych informacii z jednotlivych podstranok, tzv.
dashboard.

PoZadované informacie zadefinované v bodoch 5.1, 5.2 budl zobrazené v tabulkovej ako aj
v grafickej podobe napr. formou kolacovych alebo vyvojovych grafov.
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Poziadavky na vykon serverovej infrastruktary

RTVS vlastni obsah, design a Struktiru webov a prislusnych subdomén:
e rtvs.sk

e rtvs.org

6.2.

6.3.

Poskytovatel zabezpedi implementaciu, spravu a udrzbu prislusnych serverov, vratane CMS,
frameworku, vSetkych sucasnych aplikacii Verejného obstardvatela, operacného systému a
nevyhnutnych tretich instalacii.

Poskytovatel alokuje na infrastruktiru web-u pri beznej prevddzke nasledovné minimalne

parametre:

6.3.1. Vyhradeny CPU vykon minimdlne 600Ghz, 600GB RAM, diskovy priestor min. 6TB
(systémové disky, vratane priestoru statickych médii).

6.3.2. Poskytovatel zabezpeli georedundantné balancovanie webovych serverov pre
zabezpecenie vysokej dostupnosti prevadzky a moznosti maintenance bez vypadku
pripojenia pre koncového zakaznika.

6.3.3. Poskytovatel zabezpeci redundantné instalacie vSetkych virtualizovanych prostriedkov
so zabezpecenim odolnosti voci vypadku.

6.3.4. Pocas trvania najma Sportovych prenosov a akcii s velkym zaujmom verejnosti musi byt
infrastruktira schopna flexibilného narastu vypoctovych zdrojov (RAM, HDD, CPU) na
cas trvania akcie.

6.3.5. Zabezpelit hardvérovi akceleraciu webovej prevadzky (http 2.0 caching, SSL
offloading) pre cca 400 000 uZivatelov.

6.3.6. Poskytovatel zabezpedi automaticki detekciu Utoku na infrastruktdru a nasledne
zabezpedi incident report.

6.3.7. Poskytovatel zabezpeci hardwarovy loadbalancer umiestneny georedundantne v HA
(high availability) moéde.

6.3.8. Poskytovatel zabezpeci reporting, monitoring, notifikacné a dashboard rozhranie,

ktoré by malo byt jednotnym miestom na sledovanie performance webu aj CDN.
Sucastou tohoto riesenia by mala byt aj moZnost exportu raw Statistickych dat na
dalSie interné spracovanie verejného obstaravatela.
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7.2.

7.3.

Back-end a CMS
Poskytovatel zabezpedi spravu a udrzbu CMS, frameworku, aplikdcie Verejného obstaravatela,
operacného systému a nevyhnutnych tretich instalacii na beh aplikdcie na virtualnych
serverovych prostriedkoch Verejného obstaravatela.
7.1.1. Virtualne servery su instalované na aktualnom systéme GNU/Linux
7.1.2. Redundantné instaldcie vsetkych virtualizovanych prostriedkov so zabezpecenim
odolnosti voci vypadku
7.1.3. Zdielany diskovy priestor aplikacia v rezime NFSv4 vo velkosti 250GB
7.1.4. Dynamicka Skalovatelnost pre zabezpecenie plynulej funkénosti pocas Sportovych
udalosti (napr. majstrovstva sveta v hokeji)
Architektura virtualnych serverov
7.2.1. 4x-8x—frontend
7.2.1.1. SSL offloading
7.2.1.2. HTTP Cache server s load balancingom v rezime round-robin alebo fall-back s
aktivnou invalidaciou cache
7.2.2. 2x-databdazovy server
7.2.2.1. Databazovy engine v reZime master-master, alebo master-slave architekture
s odolnostou vocéi vypadku
7.2.2.2. Fulltext search engine
7.2.3. 3x-—cache aplikaény server
7.2.3.1. Cache databazovy engine v cluster zapojeni a s odolnostou vypadku 2
serverov z 3
7.2.4. 3x - aplikacny backend
7.2.4.1. Cyclone3 Cluster s backend SOAP sluzbou pre komunikaciu s administracnym
nastrojom CMS XULadmin
7.2.4.2. Cyclone3 job scheduler pre vykonavanie naplanovanych a async uloh
7.2.4.3. Cyclone3 transcoder pre spracovavanie nahranych multimédii (video, audio,
image)
7.2.5. 1x - analyticky backend
7.2.5.1. Storage pre aplikacné logy a eventy CMS
7.2.5.2. Analyticky a search engine pre aplika¢né logy
7.2.6. 2x—media frontend
7.2.6.1. SSL offloading pre media
7.2.6.2. Webserver pre obsluhu statickych medii
7.2.7. 1x-ftp frontend
7.2.7.1. Samostatne oddelend FTP sluzba pre upload $pecifického redakéného obsahu

Aplikacné sucasti

7.3.1. Cyclone3 framework cluster, CMS
7.3.2. Varnish cache server

7.3.3. NGINX a Apache2 webserver
7.3.4. MySQL cluster

7.3.5. ElasticSearch cluster

7.3.6. RedisDB cache cluster

7.3.7. RabbitMQ messaging cluster
7.3.8. FTP server

RTVS v sucasnosti pouziva CMS systém Cyclone3. RTVS poZaduje v rieSeni zachovanie
sucasného CMS systému, pripadne implementaciu obdobného CMS systému, s nizsie
uvedenymi vlastnostami:
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7.4.

7.5.

Zakladné vlastnosti frameworku

7.4.1.

7.4.2.
7.4.3.

7.4.4.

7.4.5.

7.4.6.

7.4.7.

7.4.8.

7.4.9.

7.4.10.

7.4.11.

Kazda spustend aplikacia existuje v doménovom kontajneri (domain container), ktory

predstavuje subor konfiguracii, dat a storage Uloziska.

7.4.1.1. V kazdej instalacie je mozné mat spustenych lubovolny pocet domén

7.4.1.2. Je moiné mat jednu doménu automaticky Skalovand naprie¢ servermi
clusterovej instalacie Cyclone3

7.4.1.3. Domény podporuju dedi¢nost a zdielanie dat (napr. jedna doména moze
pouzivat multimedialne data inej domény, databazové, ...)

Doména mdze obsahovat viacero roéznych aplikacii

Architektura frameworku je service oriented, vSetky aplikacie su delené na jednotlivé
sluzby, ktoré je mozné manazovat a skalovat nezavisle.

Doménova architektira dedenia medzi doménovymi sluzbami - jedna sluzba vie
vyuzivat funkcionality, data a rozsirovat ich z inej domény.

Modulova architektira umozniuje moduldrnu vymenu lubovolnej sucasti frameworku
(napr. aplikaciu ¢lankov) za inu verziu, so zachovanim dlhodobej podpory starsej verzie.
To umozniuje paralelny beh starSej verzie webu so starSou verziou aplikacie a zaroven
beh novej na tom istom frameworku.

Overlay architektira umoZniuje rozSirovanie frameworku pomocou funkcionalit s
uzavretym zdrojovym kéddom, bez potreby linkovania alebo zasahovania do zdrojového
kédu frameworku.

Multiengine framework - podpora roznych client-server a server-server protokolov,
dostupnost sluZieb cez fcgid, http[s], imap, pop3, ftp, cron, cli, ...

Nativna podpora unicode utf8 a utfl6 vSetkych db dat, kddu, templatingu, dynamické
konverzie podla vystupu.

Integrovany self-monitoring systém dostupnosti vykonu, profiling, reporting cez zabbix,
munin, icinga, push logov a eventov do fyzickych logov, splunk, logstash, syslog,
elasticsearch, fluentd.

Automaticky systém zalohovania databazovych dat, storage a zdrojovych suborov
near-realtime na vzdialené zdroje (v pripade havarie strata dat - zotavenie max za
niekolko minut)

Framework nativne umoZfiuje jednoduché dodrziavanie Standardov WCAG 2.1, ARIA,
etc., vyplyvajucich zo zdkonov na nariadeni SR a EU o pristupnosti webu Verejného
obstardvatela

Cyclone3 Cluster a HA
Podpora vertikdlneho a horizontalneho skalovania pre vietky sluzby a odolnost voci vypadkom.

7.5.1.

7.5.2.

Eliminovanie SPOF (single point of failure), odolnost voci vypadku ktorejkolvek stéasti

aplikacii a frameworku.

Skalovanie databazy

7.5.2.1. internal HA proxy for mysql connections (with support for any database
engine)

7.5.2.2. internal near-realtime monitoring  master-slave  replication and
Seconds_Behind_Master in milliseconds

7.5.2.3. systém vie, z ktorej slave databazy méze bezpeéne vyberat aktudlne data
vdaka informacidm o poslednych zmenach vsetkych aplikacnych entit

7.5.2.4. odolnost vypadku webovych sluzieb master databazy

7.5.2.5. Rozsirenie master-slave architektury o kaskadovy model (sekundarny slave
ako master tretieho slave, atd...)
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7.6.

7.5.3.

7.5.4.

7.5.5.

7.5.2.6. podpora master-master architektury

7.5.2.7. automatickd kaskdda s vymenou master databdzy pri dlhej nedostupnosti a
spatného delegovania

7.5.2.8. realtime monitoring vykonu databdz, a dynamické rozdelovanie queries pre
dosiahnutie vyssej dostupnosti

7.5.2.9. detekcia db problémov, lockov, nestandardného chovania a vylucenie
daného slave z poolu connections

Horizontalne Skdlovanie v redlnom case (delegovanie hw prostriedkov pre podporu

vykonu)

Vertikdlne skalovanie r6znych typov sluzieb, dat a databaz na hw zdroje (servery),

realokovanie podla vykonu, fallback, round-robin.

Realtime centrdlne logovanie po sieti do search engine s automatickym odstrafiovanim

starych zaznamov podla facitlity, levelu, severity, domény. Vyhodnocovanie a

vyhladavanie v centralnych logoch.

Zakladné vlastnosti aplikacii
Vsetky aplikacie Verejného obstardvatela dodrziavaju rovnaky datovy Standard, ktory
umoziuje jednotnu pracu s aplikacnymi entitami (aplikacnou entitou je ¢lanok, obrazok, video,

atp)
7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

7.6.4.

7.6.5.

7.6.6.

7.6.7.

7.6.8.

7.6.9.

Vsetky datové struktury vietkych aplikdcii su vytvorené s podporou pre multijazy¢nost

Vsetky entity je mozné multikategorizovat (zaradit do lubovolného mnozstva kategérii,

pricom Ziadne zaradenie nenesie vlastnost originalu) a je im mozné priradit unikatne

vlastnosti. (clanok v kategérii A ma nazov X a v kategérii B méa nazov Y)

Entity je mozné medzi sebou prevazovat s nastavitelnymi atribdtmi mnozstva, ndzvu a

priority

7.6.3.1. napriklad je mozné v ¢lanku priradovat stvisiace ¢lanky

7.6.3.2. obrdazky k ¢lanku formou galérie

7.6.3.3. nahladové obrazky videi

7.6.3.4. osoby alebo organizacie prevazovat s ¢lankami

Entity su designované pre univerzdlne pouZitie, napr. aplikacia pre obrazky sa pouziva

pre galérie, ale zaroven sa pouZiva ako zdroj nahladov pre vided, avatary uZivatelov.

Aplikacia uzivatelov zdroven ako zoznam autorov v ¢lankoch, atd' ...

Podpora ACL (prava formou Advanced Control List)

7.6.5.1. moznost nastavovat r-w-x prava pre jednotlivé entity aplikacii, ich kategorii
voci uzivatelfom, uzivatelskych skupindm a organizaciam

7.6.5.2. atomizacia opravneni pod Uroven entity na skupiny atributov (napr. je mozné
editovat nazov, podnazov, nie vSak nastavovat publikaéné atributy entity)

PInohodnotné Zurnalovanie - vsSetky zmeny aplikaénych entit sa s informdciou o

inicializatorovi (uzivatelovi) a ¢asovou znackou archivuji s moznostou vyvolat rollback

do povodného stavu v akomkolvek ¢ase

Historizacia - moznost definovat ¢asovl platnost atributu entity (napriklad nastavit

priezvisku osoby platnost do urcitého datumu a zmenu od tohto datumu, kde pri

historickych zaznamoch bude uvéadzat historické meno a pri novych nové. Je moziné to

nastavit nad lubovolnymi datami)

Metadata a metaforms

7.6.8.1. metadata - moZnost editora rozSirovat entitu o dalSie vlastnosti

spracovatelné na frontende bez nutnosti zasahu programatora
7.6.8.2. metaform - administracné formulare pre naplnanie metadat k entitam
Fulltext indexacia vSetkych entit (podporia viac engines - elastic, solr, ...)
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7.7.

7.8.

7.9.

Cache systém
Integrovany inteligentny systém cachovania dat pre zvysenie vykonu
7.7.1. Aktivny monitoring efektivnosti cachovania (cache objekty, vyuZitie)
7.7.2. Autooptimalizacia nastavenia cache podla efektivnosti pouzitia (predlZovanie alebo
skracovanie dizky cache time, autovypinanie pri rychlych SQL queries, atp...)
7.7.3. Prefetching a prerendering: systém umoziuje automatické predgenerovavanie napr.
fragmentov webu, alebo predcachovdvanie opakujucich sa SQL queries.
7.7.4. Aktivna invalidacia cache na zaklade zmien obsahu (automatické zahodenie cache
vSetkého suvisiaceho s konkrétnym ¢lankom, ak sa tento zmenil)
7.7.5. Grace time: v pripade pretaZenia, vypadku, poziadaviek od neprioritnych zdrojov
poskytovanie obsahu cache aj v pripade jej asovej expiracie
7.7.6. Typy cache s ktorymi sa pracuje:
7.7.6.1. file cache (rozsirenie bufferu a postprocessing podla typu suboru - parsing
xml, atd"..)
7.7.6.2. object cache (cachovanie objektov medzi procesmi, kde je efektivnejsie praca
s cache, alebo je potrebné mat synchrénne data - L10n, templating, atp...)
7.7.6.3. function cache (cache vystupov narocnych funkcii - univerzalne api)
7.7.6.4. tt2 cache (cache skriptovaného kédu v aplikaciach)
7.7.6.5. sql cache (cache dat sql queries s invalidaciou pri zmenach dat)
7.7.6.6. module cache (cache fragmentov generovych webovych pages - napr. ¢lanok,
galéria, atp..)
7.7.6.7. http cache (vyuZivanie http cache s proxy, podpora etag, automaticka
invalidacia podla zmeny contentu)

Engine - publisher

Publisher ma na starosti prevazne cez protokol CGI/FCGI spracovavanie requestov a

generovanie webpages (je mozné generovat aj ako CLI, background jobom, generovat do

emailov, atp..).

7.8.1. Podporia viacerych komunikacnych protokolov

7.8.2. Podpora async generovania na pozadi

7.8.3. Publikovanie vo viacerych content-type (xhtml, html5, svg, pdf, xml, json, xml-soap ...)

7.8.4. Integrovany automaticky A/B testing

7.8.5. Podpora SCSS

7.8.6. Podpora TypeScript, GULP, nodejs a npm modulov

7.8.7. Multilanguage podpora L10n defini¢nych multilanguage suborov

7.8.8. Scriptovanie pomocou Template Toolkit

7.8.9. Rozsireny model oddelenia programového kédu, template a template logiky (nad
ramec MVC modelu).

7.8.10. Generovanie pages po Castiach (moduly/fragmenty), ktoré st jednotlivo cachovatelné

Engine - job scheduler

Engine pre asynchrénne vykonavanie dloh na pozadi

7.9.1. Cluster architektuira engine bez straty dat a front uloh

7.9.2. Vykondavanie vo viacerych frontach s prioritami

7.9.3. Automaticka logika planovania vykondvania jednotlivych uloh, spustanie jednotlivych
workerov pre paralelné spracovavanie a spracovavanie na viacerych serveroch

7.9.4. Dynamické vyhodnocovanie vykonnosti

7.9.5. Deduplikacia rovnakych uloh, sériové vykondvanie nadviazanych uloh

7.9.6. Automatické generovanie uloh pomocou triggerov (zmena entity v databaze,
vykonanie inej ulohy, stav serverov, atp...)
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7.10.

7.11.

7.9.7.

7.9.8.
7.9.9.

7.9.10.

napr. automatické spustenie Ulohy pre encoding videa do prislusnych formatov po
uploade

Generovanie uloh do fronty podla ¢asového kluca (cron zapis a interval)

Moznost odoslat na vykonanie na pozadi ¢asti kddu v CMS, ucelené moduly, série dloh,
atd'...

Backup frontend riesenie v pripade nedostupnosti backend workerov

XULadmin CMS
RIA (rich internet aplikacia) pre pracu s obsahom, umoziiujica plnohodnotnu integraciu do
desktopu uzivatela

7.10.1.

7.10.2.

7.10.3.

7.10.4.
7.10.5.

7.10.6.
7.10.7.

Multiplatformost a funkénost ako instalovatelna, alebo addon webové aplikacia v
desktope uzivatela

Komunikdacia s frameworkom prebieha pomocou SOAP protokolu, ddtovy prenos je
obmedzeny len na ziskavanie dat a ich aktualizaciu.

Zobrazenie zoznamov entit (napr. ¢lankov) v samostatnych oknach s podporou
drag&drop medzi oknami

Exporty do excelu, opendocument a csv

Podpora drag&drop poloziek, siborov, medzi desktopom a administracnym rozhranim,
a medzi oknami aplikacie (napr. drag&drop pre upload obrazkov a videi)

Podpora velkych uploadov (upload manazér pre stbory ~1 a viac GB)

Moznost scriptovania v entitach editormi bez potreby programatora

Aplikacie
Zabezpedit funkénost nasledovnych aplikacii s popisanymi vlastnostami

7.11.1.

7.11.2.

Clanky

7.11.1.1. Multijazy¢énost a multikategorizacia entit

7.11.1.2. Primarne editacia formou html, podpora aj pre docbook, opendocument a
dalsie formaty.

7.11.1.3. Obrazkové galérie, prilohy a suvisiace ¢lanky

7.11.1.4. Vkladanie ¢lanku do ¢lanku (pre moZnost pouZivat rovnaké odstavce textu
pri ¢ldnkoch s rovnakou témou bez nutnosti prepisovanie obsahu - napr.
sumar kauzy na konci ¢lanku)

7.11.1.5. Evidovanie editora ¢lanku, pole autorov (multiauthoring s prepojenim na
manazment kontaktov), sprava zdrojov, informacie o pdvodnom
publikovani (v printe)

7.11.1.6. Nastavovanie ¢asu publikovania (zaciatok, koniec) s moznostou nastavenia
viacerych ¢asovych rozsahov (napr. publikovat ¢lanok 2 dni po sebe vidy
vecer)

7.11.1.7. Verziovanie ¢lankov so zaznamenanim zmien a histérie

7.11.1.8. Nastavenie priorit v 6 rozmeroch (topovanie/priority ¢lankov)

7.11.1.9. Priradovanie stitkov a ich sprava

7.11.1.10. Clenenie ¢lankov na viacero podstranok, podpora TOC

7.11.1.11. Moznost nastavit nastavit obsah ako plateny

7.11.1.12. Exportovanie cez APl do mobilnych aplikacii, HBBTV, atd... (vratane
multimédii)

Rich text editor s podporou

7.11.2.1. Moinost editicie v troch reZimoch: web preview, dokument preview,
semantic view

7.11.2.2. Standardné formatovanie (bold, italic, ... - ako word)

7.11.2.3. Embedovanie ostatnych aplikacnych entit (obrazky, ¢lanky, videa, galérie)
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7.11.3.

7.11.4.

7.115.

7.11.6.

7.11.2.4. Uprava a orezavanie vlozenych obrazkov

7.11.2.5. Automaticky vyber formatu podla pozadovanej velkosti obrazku

7.11.2.6. Embedovanie ankiet s inline editaciou

7.11.2.7. Aplikacné linky na iné entity (Struktdra stranky, ¢lanky, vided, produkty...),
automatické generovanie a pregenerovdvanie spravnych webovych liniek
na cielovy content

7.11.2.8. Podpora tabuliek a S3portovych vysledkov, embedovanie Sportovych
vysledkov zo samostatnej aplikacie

7.11.2.9. Embedovanie aplikacii tretich stran (twitter, youtube, facebook, instagram,
vimeo)

7.11.2.10. Copy/paste obrazku z desktopu priamo do editora s automatickym
uploadom do obrazkovej galérie

Sitemapa

Aplikacia definicie Struktury stranky (a tvar url liniek).

7.11.3.1. Multijazyéna aplikdcia definovana ako strom nodov. Struktira moze byt v
jednotlivych jazykovych verziach nezavisla, alebo rovnaka.

7.11.3.2. Struktira stranky je oddelend od S$truktury obsahu, prepojenie je mozné
definovat vo vztahu N:N

7.11.3.3. Tvar liniek na webe je nezavisly od sitemapy (definovany pomocou rewrite),
ale méze ju kopirovat (volné SEO moznosti)

7.11.3.4. Nastavenie SEO parametrov - title, metadata, metadescription, ALT

L10n

Multijazy¢na podpora webovych aplikacii pomocou defini¢nych L10n xml suborov s

frazami a ich jazykovymi varantami. Aplikované priamo do templatingu webovej

aplikacie.

e Moznost editacie fraz v administranom systéme

e Podpora celého UTF-8, vratane exotickych jazykov, pisania sprava dolava a inych

rezimov.

Obrazky a galérie

Aplikacia pre pracu s obrazkami v samostanej aplikacii, ale pouZzita aj pre pracu s

obrazkami ostatnymi aplikaciami (thumbnaily,...)

7.11.5.1. Multikategorizacia a multijazyénost (nazvy a popisy)

7.11.5.2. Jeden obrazok ako aplikacna entita predstavuje [ubovolny pocet
preddefinovanych formatov, ktoré sa generuji automaticky alebo podla
aktudlnej potreby zo zdrojového formatu. Obrazok moZe mat viac
zdrojovych formatov.

7.11.5.3. Formaty obrazkov definované v hierarchickej Struktire ako sada inStrukcii
pre image processing (konverzie, kvalita, formaty, orezy, watermarks, atd..)

7.11.5.4. Face detection (chrani obrazok pri oreze a zmene pomerov stran)

7.11.5.5. Automatické generovanie formatov obrazkov na pozadi, trigger na zmenu
definicie formatu, alebo nadradeného formatu

7.11.5.6. Moznost manualnych orezov

7.11.5.7. Automatické mazanie nepouzivanych formatov obrazkov, automatické
vygenerovanie v pripade potreby

7.11.5.8. Nastavenie pravidiel publikovania (Cas, platnosti, licencie)

7.11.5.9. ZdruZovanie obrazkov do galérii

Video

7.11.6.1. Multikategorizacia, multijazyénost

7.11.6.2. Radenie videi do videogalérii
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7.11.7.

7.11.8.

7.11.6.3.

7.11.6.4.

7.11.6.5.
7.11.6.6.
7.11.6.7.
7.11.6.8.
7.11.6.9.

7.11.6.10.
7.11.6.11.

7.11.6.12.

7.11.6.13.

7.11.6.14.

7.11.6.15.
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Jedno video pozostava z jednej, alebo viacerych videocasti (samostatne

prehratelné sdbory). Z réznych videocasti (napr. reportaze) je mozné zlozit

iné video.

Podpora lubovolného poctu automaticky generovanych formatov

podmienenych generovanim podla aktualnej potreby, Statistiky kvality

alebo inych vlastnosti. (napr. generovanie 404p mp4 len ak zdrojovy format

Editacie cuepoints s ndzvom a description (pre navigaciu v ramci ¢asovej osi

videa)

Automatické generovanie .smil siborov

RSS/json playlisty, podpora playerov flowplayer, jwplayer, etc...

Podpora licencnych obmedzeni

Integracna podpora pre reklamné videoformaty

Prioritizacia videi

Vlastny integrovany systém transcodingu a processingu videi

7.11.6.11.1. Automatizovany systém transcodingu videi (generovania
formatov)

7.11.6.11.2. Vyutzitie cyclone3 clusteringu a job schedullera pre transcoding
paralelne na viacerych serveroch

7.11.6.11.3. Podpora pre paralelné prioritizované fronty transcodingu
(niektoré formaty alebo kategérie videi beZia v inom pocte
vlakien a maju rozdielnu prioritu)

Podpora viacerych datastorage s roznymi protokolmi pristupu (filesystem,

http, ftp, ssh,)

Automatickd migracia suborov medzi storage podla poziadaviek

dostupnosti (globalna cdn) alebo iného pravidla (mirroring pre high

availability, atp)

Podpora importov videi (napriklad pre ucely tv archivu z réznych zdrojov

vratane integrovaného grabbera videosignalu z hardvérovych encoderov)

Generovanie thumbnailov a ndahladovych obrazkov pre casovd os

prehravaca

Bannerovy systém
Bannerovy systém s nastavovanim kampani, pozicii, profilingu uZivatela a r6znych
typov bannerov

7.11.7.1.
7.11.7.2.
7.11.7.3.

7.11.7.4.
7.11.7.5.
7.11.7.6.

7.11.7.7.
7.11.7.8.

7.11.7.9.
Subory

Casovanie zobrazovania bannerov a kampani

Multijazy¢nost

Obrazkové, dynamické, html, poup, textové, externé js bannery, email
embed, video pre-roll, mid-roll, post-roll

Moznost previazania banneru s entitou inej aplikacie alebo na dand URL
Nastavovanie UTM liniek

Urcovanie vahy pre jednotlivé bannery - urcuje ako ¢asto sa dany banner
bude zobrazovat

Nastavenie banneru na pocet klikov, zobrazeni, session

Zobrazovanie bannera na konkrétny den, pripadne obmedzenie zobrazenia
banneru na danu hodinu

Nastavenie aplikacnych a valida¢nych pravidiel pomocou skriptovania

Aplikacia na spravu attachmentov

7.11.8.1.
7.11.8.2.
7.11.8.3.

Nastavenie pravidiel publikovania napr. ¢asovac publikovania
Hromadny upload z pracovnej plochy cez drag&drop
Moznost nahravania r6znych formatov, generovanie thumbnailov
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7.11.8.4. Sprdva prav a ochrana pred neopravnenym downloadom

Promo

7.11.9.1. Aplikacia na spravu promo ploch, ktoré si nevyZaduju nastavovania
bannerovych kampani

7.11.9.2. Abstrakcia nad lubovolnou aplikacnou entitou, ktord treba propagovat
individualnym sp6sobom, napriklad na webe v samostatnom boxiku (¢lanok
sa propaguje v carouseli inym nadpisom a obrazkom nez aky sa nachadza v
samotnom ¢lanku)

7.11.10. TV arddio program

7.11.10.1.

7.11.10.2.

7.11.10.3.

7.11.10.4.

7.11.10.5.

7.11.10.6.

7.11.10.7.
7.11.10.8.

7.11.10.9.
7.11.10.10.

7.11.10.11.

Sprava unikatnych poloziek programu (filmy, seridly) s informaciami o
nazve rich text popise, galérie, trailery, vSetky authoring informacie
sémanticky rozdelené (rezisér, herci, rok wvyroby, krajina pdvodu,
povodny nazov, ...)

Editacia programu vysielania s vdazbou na unikatnu polozku seridlu alebo
filmu, definovanie ndzvu, podtitul, synopsis, autoring vlastnosti polozky
(obsadenie, ...)

Planovany a redlny cas vysielania (presnost na milisekundy)

Vysielacie  polozky televizneho vysielania  pozostavajucich z
programovych poloziek, jinglov, reklam, atd... Atributy povolujlice
vysielanie online, geoblock, licencia, archivacia, premiéra, Cislo epizddy
Program vysielania s previazanim odvysielanych poloZiek na vided
videoaplikacie (TV archiv)

Preview thumbnail

Presny vysielaci plan s presnostou na milisekundu

Podpora pre licencie, importovanie vysielacieho planu so suvisiaceho
pracoviska, riadenie online vysielania (prepinanie reZzimov geolock,
blackout, normal)

Multichannel podpora vysielania

Pri seridloch mozZnost urcit materskd seridlovi polozku (napriklad pri
seridli GoT vytvorit seridlova polozku pre kazdu sériu)

Exportovanie programu v roznych Standardoch, napr. XMLTV

7.11.11. Aplikacia zoznamov poloZiek

7.11.12.

7.11.13.

7.11.11.1.

7.11.11.2.
Ankety

Moznost vytvorit zoradeny zoznam zlozeny z lubovolnych aplikaénych
poloziek
PouZitie v podobe custom sortu pri publikovani

Univerzalna aplikacia pre rozne formy ankiet (yes/no, polozkové, grafické,...)

7.11.12.1.
7.11.12.2.
7.11.12.3.
7.11.12.4.
7.11.12.5.

7.11.12.6.
7.11.12.7.
7.11.12.8.

Podpora multijazy¢nosti a multikategorizacie

Definovat otazku, a odpovede

Vkladanie ankiet do ¢lanku

Hlasovanie mozné obmedzit na uZivatela alebo IP adresu, ¢as

Hlasovanie méze byt podmienené emailom alebo inym identifikatorom,
pripadne facebookom

Samostatné zobrazenie, zobrazenie v ¢lanku, Statistické vystupy
Casovanie ankiet (hlasovanie do)

Grafické zobrazovanie vystupu a export vystupov

Sportova aplikacia
Komplexna aplikdacia pre spravu Udajov Sportovych podujati a ich publikovanie

7.11.13.1.

Sprava timovych Sportov a jednotlivcov
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7.11.14.

7.11.13.2. Sprava zapasov/eventov a ich previazanie ne televizny program,
televizny archiv

7.11.13.3. Sprava vysledkov zapasov

7.11.13.4. Spréva timov (vratane ndrodnych)

7.11.13.5. Sprava Sportovcov/atlétov s osobnymi profilmi a Statistikami

7.11.13.6. Spréva vysledkovych tabuliek a ich publikovanie

Iné aplikacie

7.11.14.1. Zmluvné vztahy (s prilohami, dodatkami)

7.11.14.2. Tvorba dopytov (vyzvy na ponuky pri obstaravani)

7.11.14.3. Tvorba ponuk

7.11.14.4. Ziadosti o poskytnutie informacii

7.11.14.5. Evidencia volnych pracovnych miest

7.11.14.6. Newsletter a email management

7.11.14.7. Diskusné féra

7.11.14.8. Tagy

7.11.14.9. Question & Answer
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8. Migracia dat
Sucastou sluzby je tiez migracia existujucich dat z existujicich domén a webovych archivov
RTVS. Poskytovatel preto musi zabezpedit nasledovné:

8.1. Poskytovatel prevezme a zacleni (zmigruje) do sluzby cely existujuci archiv vysielania vo
formate MP4 a MP3 vratane suvisiacich databazovych dat a spristupni ho pomocou v tejto
$pecifikacii definovanych sluZieb. Velkost archivu sa predpoklada cca 80 TB.

8.2. Poskytovatel je povinny zmigrovat front-end, DNS, CMS a suvisiace data, tak aby systém ako
celok nestratil funkénost a bol v plnej miere implementovany najneskdr do 2 mesiacov od

ucinnosti zmluvy.

8.3. Poskytovatel zabezpeéi testovaciu prevadzku podla Clanku 2. Bodu 2.2. a 2.3. Navrhu zmluvy.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

v

Klacové body harmonogramu plnenia
Dodanie technickej Specifikacie riesenia vratane detailného popisu infrastruktury vratane typu
pouzitych prvkov.

Presun a migracia dat

Funkény test prevadzkovaného rieSenia vratane webovych stranok, video prehravaca, CMS
systému a pod.

Zatazovy test

Prevadzkovatel je povinny otestovat rieSenie na pozadovani maximalnu zataz v rozsahu
datovej kapacity a poctu uZivatefov minimdlne pocas 1 hodiny prevadzky v tomto rezime.

O tomto zatazovom teste poda Prevadzkovatel Verejnému obstaravatelovi podrobnt spravu,
ktord bude podkladom pre akceptdciu bodu harmonogramu.

Ostrd prevadzka.

Spolupraca a poskytnutie potrebnej sucinnosti Verejnému obstaravatelovi pri implementacii
sluzby na jednotlivé koncové platformy podla poziadaviek verejného obstaravatela
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10.3.

10.4.

10.5.

Uroven poskytovanych sluzieb (SLA)

Definicia pojmov:
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10.1.1. Koncovy pod Poskytovatela je posledny technologicky bod siete Poskytovatela, ktorym
poskytuje svoju sluzbu tretim stranam.
10.1.2. Nedostupnost sluzby je stav, kedy je pocas minimdlne 1 minidty nedostupnd sluzba
CDN na koncovych bodoch Poskytovatela.
10.1.3. Priemerna nedostupnost je nedostupnost sluzby vyjadrend v percentach matematicky

zaokruhlena na 2 desatinné miesta. Tato chybovost je vypocitana ako sucet vsetkych
Nedostupnosti sluzieb pripadajici na 100 % mesatnlu dostupnost. Pre vylucenie
pochybnosti uvadzame prepocet pri 60 mindtovej nedostupnosti sluzieb pocas mesiaca,
ktory ma 31 dni: 60min/(31dni*24hodin*60minut) = 0.13 %.

10.1.4. Priemerna dostupnost sa vypocditava ako rozdiel maximalnej dostupnosti (100 %)

a Priemernej nedostupnosti. Pre vylicenie pochybnosti uvadzame prepocet pri 60
minutovej nedostupnosti sluzieb pocas mesiaca, ktory ma 31 dni: 100 % - 0.13 % =
99.87 %.

10.1.5. Chybovost je pomer poctu neobslizenych poZiadaviek(konciacich chybou na strane

Poskytovatela) v porovnani s po¢tom obsluzenych poZiadaviek za sledovany casovy
usek. Sledovany casovy Usek je 1 minata. Do vypoctov chybovosti sa nezapoditavaju

neobsluzené poZiadavky nad ramec kapacity objednanych sluZieb.
10.1.6. Priemernd chybovost je aritmeticky priemer Chybovosti za sledovany mesiac

poskytovania

sluzby.

Snahou Poskytovatela je poskytovat sluzby v ¢o najniz$ej chybovosti (0 %) a v ¢o najvacsej

dostupnosti (100 %).

V pripade zvysSenej chybovosti alebo znizenej dostupnosti ma Verejny obstaravatel narok na
ponizenie mesacne]j platby za dodavanu sluzbu za mesiac, pocas ktorého nebola dosiahnuta
pozadovand chybovost a/alebo dostupnost.

Dostupnost a chybovost je vyhodnocovana na mesacnej baze.

Narok Verejného obstaravatela na zniZzenie mesacnej platby sa uplatiuje podla priloZenej

vypoctovej tabulky:
Priemernd dostupnost Priemerna chybovost Ponizenie mesacnej platby o

100 % -99.98 % 0%-01% 0%

99.97 % - 99.95 % 0.11%- 02% 5%

99.94 % - 99.90 % 0.21%-0.7 % 10%

99.89 % - 99.00 % 0.71%-2% 25%

98.99 % - 97.00 % 201%-10% 50 %
96.99% -0 % 10.01 % - 100 % 100 %
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Prilohy

Prilohy 1: Radio Slovensko.xml —asrunlog
Priloha 2: Radio Devin — Sepia.xml — program
Priloha 3: TV playlist_stvl.xml —asrunlog
Priloha 4: TV program.xml|
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Slovenska republika



