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A.INFORMACIE O VEREJNOM  OBSTARAVATELOVI A O POUZITOM
SYSTEME NA ZADAVANIE TEJTO ZAKAZKY:

1. Identifikacia verejného obstaravatela
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Nazov organizacie: Rozhlas a televizia Slovenska (v skratenej forme ,RTVS*)
Sidlo organizacie: Mlynska dolina, 845 45 Bratislava

Statutarny organ: PhDr. Jaroslav Reznik, generalny riaditel

ICO: 47 232 480

DIC: 2023169973

IC DPH: SK2023169973

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK78 1100 0000 0029 2312 3200

Internetova adresa: http://www.rtvs.sk

Adresa profilu: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie-profilov/detail/11786

Kontakt pre komunikaciu s uchadzaémi:
https://eo.eks.sk/ElektronickaTabula/Detail/367

2. Informacie o pouzitom systéme na zadavanie tejto zakazky

2.1

2.2

Vseobecne o elektronickom kontraktacnom systéme

211

21.2

2.13

214

2.15

2.16

Zadavanie tejto zakazky sa realizuje prostrednictvom systému Elektronické obstaravanie (EO),
ktory je suCastou Elektronického kontraktacného systému (dalej iba ako ,EKS®).

Elektronicky kontraktacny systém je informacny systém, prostrednictvom ktorého verejny
obstaravatel Rozhlas atelevizia Slovenska zadava zakazky v sulade so zakonom.
Podrobnejsie informacie o EKS su uvedené vo VSeobecnych podmienkach elektronického
obstaravania (v aktualnom zneni), ktoré su verejne pristupné v ramci EKS (dalej ako ,VP EO"):
https://kernel.eks.sk/SpravaVPPPVO/VPPPVO/AktualneUcinne/10

Webové sidlo informacného systému EKS, prostrednictvom ktorého sa verejné obstaravanie
realizuje je: https://eo.eks.sk

Kazdy, kto ako zaujemca ma zaujem oucCast vo verejnom obstaravani alebo
chce predlozit ponuku a nie je registrovany v EKS, je povinny sa zaregistrovat v EKS
na adrese: https://portal.eks.sk/SpravaDodavatelov/RedgistraciaDodavatela/ZiadostORegistraciu
Hospodarsky subjekt pri registracii nemusi byt zapisany v Zozname hospodarskych subjektov
ani v Registri partnerov verejného sektora.

Podmienky identifikacie a autentifikacie zaujemcu / uchadzaca su uvedené vo VP EO.

Podmienky pouzivania elektronickych zariadeni v ramci zadavania tejto zakazky:

221

Na pouzivanie EKS je potrebné splnenie nasledujucich technickych poZiadaviek:

Aktualne verzie prehliadacov: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome.

Dalsie technické poziadavky:

— prehliada¢ so zapnutym javascript a cookies,

— prehliada€¢ bez pridavnych zasuvnych modulov (plug-in, add-on), ktoré modifikuju
vykonavanie a renderovanie aplikacie alebo zasahuju do http headers,

— operacny systém pocitaa bez virusov, malware a spyware, ktoré zasahuju do http
komunikacie,

— pocitaé pripojeny k sieti internet bez blokovania alebo modifikovania http protokolu
s terminovanim ssl spojenia na klientovi,

— rozliSenie obrazovky minimalne 1024x768 bodov,
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2.3

— prehliada¢ PDF suborov.

Dostupnost’ dokumentov

Dokumenty potrebné na vypracovanie ponuky a na preukazanie splnenia podmienok ucasti su
verejne, bezodplatne, neobmedzene, Uplne a priamo pristupné na Elektronickej tabuli (v ramci
systému EKS a predmetného verejného obstaravania) od uverejnenia Oznamenia o vyhlaseni
verejného obstaravania podla zakona.

B.INFORMACIE O PREDMETE ZAKAZKY

Identifikacia predmetu zakazky

Prevadzka, udrzba a servis informaéného systému PROVYS

Identifikacia zakazky a postupu zadavania zakazky

Nadlimitna zakazka — verejna sutaz podla § 66 zakona na poskytnutie sluzieb

Predpokladana hodnota zakazky
Predpokladana hodnota predmetu zakazky: 572 000,- EUR bez DPH

Podla § 6 ods. 9 pism. b) do predpokladanej hodnoty zakazky na poskytnutie sluzby,
ktora neudava celkovu cenu, ak ide o zmluvu uzavretd na urcity ¢as dih§i ako 48 mesiacov alebo
ak ide 0 zmluvu uzavretl na neurcity ¢as sa zahrnie 48 — nasobok mesacnej platby.

Typ zmluvy a terminy plnenia predmetu zakazky:

Vysledkom postupu verejného obstaravania bude uzatvorenie Zmluvy o poskytovani licencii
a sluzieb podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v plathom zneni a zakona
€. 185/2015 Z. z. autorského zakona v plathom zneni (dalej len ako ,Zmluva®). Zmluva sa uzatvara
na dobu neurciti odo dfia uc¢innosti Zmluvy.

Miesta poskytovania sluzby:

Miestom poskytovania sluZzby su organiza&né zloZky a pracoviska verejného obstaravatela:
— Rozhlas a televizia Slovenska, Mlynska dolina, 845 45 Bratislava,
— Rozhlas a televizia Slovenska, Mytna 1, 811 07 Bratislava.

C.PODMIENKY VEREJNEHO OBSTARAVANIA

Vyhlasenie uchadzaca:

Uchadza¢, av pripade skupiny dodavatelov aj jej jednotlivi ¢lenovia, berd na vedomie, Ze su povinni
vramci verejného obstaravania reSpektovat a aplikovat principy rovnakého zaobchadzania,
nediskriminacie, transparentnosti, hospodarnosti a efektivnosti, zabezpefovania Cestnej hospodarske;j
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sutaz, vykonavania prav a povinnosti v sulade s dobrymi mravmi a so zasadami poctivého obchodného
styku.

Uchadza¢ predlozenim ponuky prostrednictvom EKS v sulade s tymto zadanim a podmienkami verejnej

sutaze (dalej len ,zadanie*) vyslovne potvrdzuje, Ze:

— sUhlasi s obsahom tohto zadania a so vSetkymi podmienkami verejnej sutaze uvedenymi v tomto
zadani ako aj v inych dokumentoch poskytnutych verejnym obstaravatelom,

—  je dokladne oboznameny s celym obsahom tychto dokumentov,

— v8etky nim predlozené doklady, dokumenty, vyhlasenia a udaje uvedené v Ziadosti o ucast,
v ponuke alebo akejkolvek inej komunikacii s verejnym obstaravatelom tykajlcej sa tohto verejného
obstaravania su pravdivé a uplné,

—  predklada iba jednu ponuku a nie je ¢lenom skupiny dodavatelov, ktora ako iny uchadzac¢ predklada
ponuku,

- spifa v8etky podmienky U&asti a poziadavky verejného obstaravatela na predmet zakazky,

— je opravneny plnit a schopny riadne a v€as dodat’ plnenie, ktoré bolo predmetom jeho ponuky a je
predmetom zmluvy,

— najneskor pri uzatvoreni zmluvy bude uchadzac, pripadne vsetci ¢lenovia skupiny dodavatelov ako
i vSetci subdodavatelia, ktori sa maju podielat na plneni zmluvy, zapisani v registri partnerov
verejného sektora, ak sa na neho / ich takato povinnost vztahuje.

Komunikacia a vysvetlovanie:
1. Jazyk ponuky

1.1 Ponuky, navrhy a dalSie doklady a dokumenty vo verejnom obstaravani sa predkladaju v slovenskom
jazyku. Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v cudzom jazyku, predklada sa spolu s jeho uradnym
prekladom do slovenského jazyka; to neplati pre ponuky, navrhy, doklady a dokumenty vyhotovené
v Ceskom jazyku. Ak sa zisti rozdiel v obsahu, rozhodujuci je uradny preklad do slovenského jazyka.

2. Komunikacia

2.1. Komunikacia avymena informacii medzi verejnym obstaravatelom a hospodarskymi subjektmi,
resp. zaujemcami / uchadzami sa uskutoCfiuje v slovenskom jazyku pisomne — prostrednictvom
elektronickych prostriedkov, spésobom uréenymi funkcionalitami EKS.

2.2. Komunikacia, vymena a uchovavanie informécii sa uskutocfiuje spésobom, ktory zabezpedéi integritu
a zachovanie dévernosti udajov uvedenych v ponuke.

2.3. Podrobné pravidla a podmienky komunikacie a vymeny informacii vtomto verejnom obstaravani
v ramci EKS su uvedené v platnych VP EO.

3. Vysvetlovanie

3.1. Ak uchadza¢ poziada elektronicky prostrednictvom EKS o poskytnutie vysvetlenia informacii
potrebnych na vypracovanie ponuky, navrhu a na preukazanie splnenia podmienok u&asti dostatocne
vopred, verejny obstardvatel poskytne vysvetlenie bezodkladne v8etkym uchadzacom, ktori su mu
znami, najneskér viak Sest’ (6) dni pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk.
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Priprava a predkladanie ponuky:
4. Obsah ponuky

Obsah ponuky je determinovany tymito sutaznymi podkladmi a Sablénou / formularom ponuky,
ktory je uvedeny v EKS. Sabléna / formular ponuky s nazvom: ,Ponuka jedno-obalkova“ je pre
uchadzada pristupna z Elektronickej tabule predmetnej zakazky. Pod uvodnym nadpisom ,Elektronicka
tabufa“ je zvyraznena funkcionalita oznadena ako ,Ponuka jedno-obalkova“ slehotou do ktorej je
mozné predlozit ponuku. Po kliknuti na uvedenu funkcionalitu ,Ponuka jedno-obalkova“ uchadzacé
postupuje v zmysle uvedenych inStrukcii. Uchadza€ predklada ponuku tym spdsobom, Ze vyplni
predmetnt Sablonu / formular ponuky v sulade s tymito sutaznymi podkladmi, svojim navrhom
a prostrednictvom funkcionality EKS ju odosle verejnému obstaravatelovi.

Dokumenty vramci ponuky predkladanej v elektronickej podobe musia byt zo strany uchadzaca
vlozené v dvoch (2) vyhotoveniach podla bodu 5. ,Vyhotovenie ponuky” tychto sutaznych podkladov,
pricom ponuka predloZzena uchadzaCom musi obsahovat’ doklady, dokumenty a vyhlasenia podla bodu
4.1 tychto sutaznych podkladov, vo forme uvedenej v tychto sutaznych podkladoch, doplnené tak ako
je to stanovené v tychto sutaznych podkladoch, t. j. vratane hesla pre Sifrovanie ponuky a potvrdenie
tohto hesla jeho opatovnym uvedenim.

Uchadzac¢ nie je opravneny menit znenie dokladov, dokumentov a vyhlaseni, ktorych vzory su su€astou
tychto sutaznych podkladov, je v8ak opravneny a povinny tieto spravne a pravdivo vyplnit podla
poziadaviek verejného obstaravatela na predmet zakazky uvedeny v sutaznych podkladoch.

4.1 Obsah ponuky musi zahiiat’

4.1.1 Doklady, ktorymi uchadzac¢ preukaze splnenie podmienok ucasti tykajucich sa osobného
postavenia podla &asti F. tychto sutaznych podkladov, oznacenej ako ,Podmienky ucasti,
konkrétne podla bodu: ,Podmienky Uc&asti tykajlice sa osobného postavenia uchadzacov podla
§ 32 zakona*“, pripadne ich nahradi Jednotnym eurépskym dokumentom (uvedenym v Casti J.
oznaCenej ako ,Prilohy” tychto sutaznych podkladov, konkrétne v Prilohe €. 2 — Jednotny
eurépsky dokument). Uvedenym Jednotnym eurépskym dokumentom mézZe uchadzal podla
§ 39 zakona predbeZne nahradit doklady na preukazanie spinenia podmienok u&asti uréenych
verejnym obstaravatelom v tomto verejnom obstaravani.

4.1.2 Doklady preukazujuce splnenia podmienok ucéasti tykajucich sa technickej a odbornej
sposobilosti podlPa ¢asti F. tychto sutaznych podkladov, oznadenej ako ,Podmienky ucasti,
konkrétne podfa bodu: ,Podmienky Ucasti tykajuce sa technickej alebo odbornej spésobilosti
v zmysle § 34 zakona“, pripadne ich nahradi Jednotnym eurépskym dokumentom (uvedenym
v Casti J. oznaCenej ako ,Prilohy” tychto sutaznych podkladov, konkrétne v Prilohe &. 2 —
Jednotny eurdpsky dokument). Uvedenym Jednotnym eurépskym dokumentom méze uchadzaé
podla § 39 zakona predbezne nahradit doklady na preukazanie splnenia podmienok ucasti
uréenych verejnym obstaravatelom v tomto verejnom obstaravani.

4.1.3 Navrh Zmluvy o poskytovani licencii a sluzieb uvedeny v €asti E. tychto sutaznych
podkladov. Navrh Zmluvy musi byt vyplneny a podpisany uchadzaom alebo osobou
opravnenou konat' za uchadzac¢a. Uchadzac predklada navrh Zmluvy bez Priloh €. 1 aZ 4.

4.1.4 Navrh rieSenia na poskytovanie licencii a sluzieb. Uchadza¢ v ramci ponuky predlozi:

— navrh rieSenia poZiadaviek podfa bodu 2 technickej Specifikacie (poZiadavky na licencie),

— navrh rieSenia poziadaviek podla bodu 3 technickej Specifikacie (poziadavky na systém) a

— Qestné prehlasenie, e navrhované rieSenia spifiaju vSetky poZiadavky predlozené v tejto
technickej Specifikacii uvedenej v €asti D. ,Opis predmetu zakazky.“

4.1.5 PInomocenstvo pre ¢lena skupiny dodavatelov. v pripade predkladania ponuky skupinou
dodavatelov. Uchadzal predloZi podpisané vyhlasenie vo forme .pdf (uvedené v Casti J.
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oznacenej ako ,Prilohy* tychto sutaznych podkladov, konkrétne v Prilohe ¢. 3 — PInomocenstvo
pre ¢lena skupiny dodavatelov).

4.1.6 Navrh na plnenie kritéria podla Sablony s nazvom ,Hodnotiace kritéria“ uvedenej v ramci
Sablény / formularu ponuky v systéme EKS. Uchadzac¢ v Navrhu na plnenie kritérii uvedie:
Celkovu cenu za poskytovanie poZzadovaného predmetu zdkazky vyjadreného v EUR bez DPH
na obdobie 48 mesiacov.

4.1.7 Oceneny Rozpis ceny plnenia za poskytovanie pozadovaného predmetu zakazky podla
vzoru uvedeného v Casti H. tychto sutaznych podkladov, predloZzeny vo formate .xls (excel),
ktory bude vyplneny tak, aby bol v sulade s vyplnenou Sablénou / formuldrom ponuky v systéme
EKS podla bodu 4.1.6 avsulade sinformaciami vtychto sutaznych podkladoch.
Oceneny rozpis ceny plnenia za poskytovanie pozadovaného predmetu zakazky sa nasledne
u uspesného uchadzaca stane Prilohou €. 1 Zmluvy o poskytovani licencii a sluzieb uvedenej
v Casti E. tychto sutaznych podkladov.

5. Vyhotovenie ponuky

51

5.2

5.3

54
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5.6

Ponuka musi byt vyhotovena vyluéne elektronicky, spésobom uréenym funkcionalitou EKS.

Uchadza¢ predlozi kompletnu ponuku v dvoch (2) vyhotoveniach v elektronickej podobe podla tychto
sutaznych podkladov, a to elektronickymi prostriedkami a spésobom uréenym funkcionalitou EKS.

VSetky naklady a vydavky spojené s pripravou, vyhotovenim a predloZzenim ponuky znasa zaujemca
bez finanéného naroku voci verejnému obstaravatelovi, bez ohladu na vysledok verejného
obstaravania. Ponuky dorucené predpisanym spbésobom podla tychto sutaznych podkladov,
t. j. elektronickymi prostriedkami, spésobom uréenym funkcionalitou EKS v lehote na predkladanie
ponuk podla tychto sutaznych podkladov sa uchadzaCom nevracaju. Zostavaju ako sucast
dokumentacie verejného obstaravania.

Uchadzac v sulade s tymto bodom sutaznych podkladov predlozi:

— jedno (1) vyhotovenie svojej ponuky v elektronickej podobe podla tychto sutaznych podkladov
vo formate / formatoch podra tychto sutaznych podkladov a

— jedno (1) vyhotovenie ponuky v elektronickej podobe podla tychto sutaznych podkladov oznacené
zo strany uchadzaca ako ,Priloha na zverejnenie / Prilohy na zverejnenie vo formate .pdf.

Ak ide o doklady, ktoré su podpisané alebo obsahuju odtlaok peciatky, uchadzac ich predklada len
v jednom z dvoch (2) vyhotoveni ponuky v elektronickej podobe oznalenej zo strany uchadzaca ako:
.Priloha/Prilohy na zverejnenie“ s uvedenim mena a priezviska oséb, ktoré dokumenty podpisali
a datumu podpisu, bez uvedenia podpisu tychto osdb a odtlatku peciatky. Vyhotovenie ponuky
oznacené uchadzatom ,Priloha na zverejnenie / Prilohy na zverejnenie“ bude / budu verejnym
obstaravatelom bezodkladne po uzatvoreni Zmluvy o poskytovani licencii a sluzieb s uspeSnym
uchadzaCom zverejnené na Elektronickej tabuli tejto zdkazky v sulade so zakonom.

V pripade, ak by ponuka mala obsahovat osobné udaje, alebo iné informacie, ktoré uchadzac
povaZzuje za dbéverné alebo obchodné tajomstvo v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky a Eurépskej unie, je potrebné zo strany uchadzaca tieto Udaje v jednej (1) z dvoch (2)
vyhotoveni ponuky v elektronickej podobe oznadenej zo strany uchadzacéa ako ,Priloha na zverejnenie
/ Prilohy na zverejnenie®, anonymizovat v sulade s platnymi pravnymi predpismi.
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6. Predlozenie ponuky a spat’ vzatie ponuky

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Kazdy uchadza¢ méze vo verejnom obstaravani predlozit len jednu (1) ponuku, bud samostatne sam
za seba alebo ako ¢len skupiny dodavatelov, a to vyluéne v pisomnej forme — elektronicky, spésobom
uréenym funkcionalitou EKS. Uchadza¢ nemdze byt v tom istom postupe zadavania zakazky ¢lenom
skupiny dodavatelov, ktora predklada ponuku.

Uchadza¢ predlozi uplnd ponuku v uréenych komunikaénych formatoch a uréenym spésobom tak,
aby bola zabezpeCena pred zmenou jej obsahu vyluéne elektronickymi prostriedkami, sp6sobom
uréenym funkcionalitou EKS. Koédovanie a Sifrovanie zabezpeCuje EKS bez akejkolvek potreby
dalSich nastrojov.

Verejny obstaravatel elektronicky prostrednictvom funkcionality EKS potvrdi prijatie ponuky
uchadzacovi.

Verejny obstaravatel vylu¢i uchadzaca:

a) ak nedodrzal uréeny spdsob komunikacie,

b) ak obsah jeho ponuky nie je mozné spristupnit,,

¢) ak nepredlozil ponuku vo vyzadovanom formate kddovania, ak je potrebny na dalSie spracovanie
pri vyhodnocovani ponuk, alebo

d) ktory je su€asne ¢lenom skupiny dodavatelov.

Ponuka predlozena v elektronickej podobe po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk sa nespristupni.

Uchadza¢ méze predlozenu ponuku vziat spat do uplynutia lehoty na predkladanie ponuk. Spatvzatie
ponuky je mozné vykonat odvolanim pdvodnej ponuky ato vyluéne elektronickymi prostriedkami
a spbsobom uréenym funkcionalitou EKS. Spatvzatie ponuky je potrebné dorucit spésobom opisanym
v tychto sutaznych podkladoch v lehote na predkladanie ponuk.

7. Mena ceny uvadzané v ponuke

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Verejny obstaravatel poZzaduje stanovit ceny v ponuke v mene EUR.

Uchadzaom navrhovana Celkova cena za poskytovanie poZadovaného predmetu zakazky
vyjadreného v EUR bez DPH, uvedena v ramci Sablény / formulara ponuky s nazvom ,Ponuka jedno-
obalkova“ v systéme EKS ako aj formular uvedeny v Casti H. ,Rozpis ceny plnenia“, budu vyjadrené
v mene EUR, v Struktire podla bodu 7.6 a 7.7 tychto sutaznych podkladov.

Uchadza¢ vramci ponuky predlozi cenovi ponuku vo forme vyplneného formularu
»,R0zpis ceny plnenia“, ktory sa nachadza v €asti H. tychto sutaznych podkladov a zaroven bude tvorit’
aj Prilohu &. 1 Zmluvy o poskytovani licencii a sluzieb uzavretej medzi verejnym obstaravatelom
a uspednym uchadzatom.

Formular ,Rozpis ceny plnenia“ je zoSit vo formate excel (.xIs) vyhotoveny verejnym obstaravatefom.
V zoSite uchadza¢ vyplni vSetky bunky. Hodnoty uvedené v ,Rozpise ceny plnenia“ budi vyjadrené
v EUR bez DPH a musia sa zhodovat s celkovou hodnotou uvedenou v ramci Sablény / formulara
v systéme EKS v sulade s bodom 4.1.6.

Vyhradnou povinnostou uchadzaca je doOsledne preskumat cely obsah sutaznych podkladov,
vratane navrhu Zmluvy o poskytovani licencii a sluZieb a jej priloh, a na zaklade ich obsahu stanovit

ceny za poskytovanie poZadovaného predmetu zakazky. Uchadzaom navrhované ceny
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vo formulari ,Rozpis ceny plnenia“ musia pokryt vSetky a akékolvek naklady uchadzaca vynalozené
s plnenim Zmluvy o poskytovani licencii a sluzieb.

7.6 Ak je uchadza¢ zdanitelnou osobou pre dan z pridanej hodnoty (dalej ako ,DPH“) v zmysle
prislusnych pravnych predpisov (dalej len ,zdanitefna osoba“), navrhované ceny uvedenie v zlozZeni:
— navrhované ceny v EUR bez DPH,

— sadzba DPH v %,
— navrhované ceny v EUR s DPH.

7.7 Ak uchadzac€ nie je zdanitelnou osobou pre DPH, uvedie v poloZke ,sadzba v DPH" slovné spojenie
-nheplatca DPH". Ak je uchadzac platcom DPH, uvedie prislusna sadzbu DPH.

7.8 Pocet desatinnych miest pre vypocty je ur€eny na dve (2) desatinné miesta.
7.9 Navrhované ceny musia byt stanovené podla § 3 zakona NR SR ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov avyhlasky MF SR ¢&. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon

NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

7.10 Prisludna DPH bude uhradena v zmysle platnych pravnych predpisov.

8. Lehota a miesto predkladania ponuk

8.1 Lehotu na predkladanie ponuk verejny obstaravatel stanovil v sulade so zakonom do:
03. 04. 2019 10:00 hod. miestneho casu.
Tato lehota je tiez uvedena na Elektronickej tabuli tejto zakazky

8.2 Uchéadzadi dorucia svoje ponuky v lehote na predkladanie ponuk vylu€ne elektronickymi prostriedkami
a spésobom uréenym funkcionalitou EKS.

8.3 Obsah kazdej ponuky bude komisii spristupneny az po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk v lehote
podla zakona.

9. Viazanost’ ponuky

9.1 Uchéadzag je svojou ponukou viazany pocas lehoty viazanosti ponuk. Lehota viazanosti ponuk plynie
od uplynutia lehoty na predkladanie ponuk do uplynutia lehoty viazanosti ponuk stanovenej verejnym
obstaravatelom.

9.2 Lehota viazanosti ponuk je stanovena do: 30. 09. 2019.

9.3 Verejny obstaravatel oznami uchadzaCom podla zakona predpokladani zmenenu lehotu viazanosti

ponuk. Uchadzaci su svojou ponukou viazani do uplynutia verejnym obstaravatelovom oznamene;j
lehoty viazanosti ponuk, vratane zmenenej lehoty viazanosti ponuk.
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Otvaranie a vyhodnocovanie ponuk:
10. Otvaranie a vyhodnotenie ponuk

10.1 Otvaranie ponuk sa uskuto¢ni dha 03. 04. 2019 o0 10:30 hod. miestneho €asu na adrese:
Rozhlas a televizia Slovenska, Mlynska dolina, 845 45 Bratislava, nova administrativha budova
RTVS, 2. poschodie, zasadacia miestnost’ ¢. 219. Termin otvarania ponuk je uvedeny
v Oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a bude zverejneny podla zédkona na Elektronickej
tabuli zriadenej v ramci postupu zadavania tejto zakazky v ramci systému EKS a v tychto sutaznych

podkladoch.

10.2 Verejny obstaravatel umozni u€ast na otvarani ponuk vSetkym uchadzaCom, ktori predloZili ponuku
v lehote na predkladanie ponuk, priCom uchadzac¢ (fyzicka osoba), Statutarny organ alebo ¢len
Statutarneho organu uchadzaca (pravnicka osoba) alebo povereny zastupca uchadzaca sa preukaze
preukazom totoznosti a kdpiou dokladu uchadzaCa o opravneni podnikat; v pripade povereného
zastupcu uchadzaca aj splnomocnenim na zastupovanie. Stretnutie uchadzacov, ktori maju zaujem
zUc€astnit sa verejného otvarania ponuk je vo vestibule (hlavny vchod) na adrese verejného
obstaravatela uréenej v bode 1 tychto sutaznych podkladov, a to patnast (15) minut pred lehotou
otvarania ponuk.

10.3 Na otvarani ponuk komisia zriadena verejnym obstaravateflom na vyhodnotenie ponuk (dalej ako
.komisia“) vykona verejné otvaranie ponuk elektronickymi prostriedkami a spésobom uréenym
funkcionalitou EKS, a to odsifrovanim a spristupnenim ponuk v lehotach a v sulade so zakonom..
Komisia zverejni obchodné mena alebo nazvy, sidla, miesta podnikania alebo adresy pobytov
v8etkych uchadzacov a ich navrhy na plnenie kritérii, ktoré sa daju vyjadrit Cislom; ostatné udaje
uvedené v ponuke sa nezverejiuju.

10.4 Verejny obstaravatel najneskér do piatich (5) dni odo dfia otvarania ponuk posle elektronickymi
prostriedkami a spésobom ur€enym funkcionalitou EKS, vSetkym uchadzacom, ktori predlozili ponuky
v lehote na predkladanie ponuk zapisnicu z otvarania ponuk.

11. Vyhodnotenie splnenia podmienok uc€asti a vyhodnocovanie ponuk

11.1 Komisia uréena verejnym obstaravatelom vyhodnoti splnenie podmienok u€asti a ponuky v sulade
s podmienkami a poZiadavkami uvedenymi v sutaznych podkladoch a vylu€i uchadza€a / ponuku
v sulade so zakonom, ak existuje rozpor medzi predlozenymi dokladmi a dokumentmi a podmienkami
a poziadavkami uvedenymi v sutaznych podkladoch, zakone alebo v inych pravnych predpisoch.

11.2V pripade, ak to bude potrebné, verejny obstaravatel podla zakona pisomne — elektronickymi
prostriedkami a spésobom urCenym funkcionalitou EKS, poziada uchadzaca o vysvetlenie
alebo o doplnenie predloZzenych dokladov alebo vysvetlenie ponuky. Uchadza& doruéi vysvetlenie
alebo doplnenie predloZenych dokladov alebo vysvetlenie ponuky verejnému obstaravatelovi pisomne
— elektronickymi prostriedkami, spdésobom uréenym funkcionalitou EKS, v lehote do dvoch (2)
pracovnych dni odo dfia odoslania Ziadosti, pokial verejny obstaravatel neurcil dihSiu lehotu.
Verejny obstaravatel méozZe pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti poZiadat uchadzafa v ramci
vysvetlenia a doplnenia predlozenych dokladov o predlozenie vysvetlenia a doplnenia predlozenych
dokladov aj v pisomnej — listinnej podobe, ktoré uchadza¢ vtomto pripade doru¢i (na adresu
verejného obstaravatela uvedenu v bode 1 sutaznych podkladov) v lehote do piatich (5) pracovnych
dni odo dna dorucenia ziadosti, pokial verejny obstaravatel neurcil ziadnu lehotu.
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11.3 Verejny obstaravatel podfa zédkona pisomne — elektronickymi prostriedkami a sp6sobom uréenym
funkcionalitou EKS, poziada uchadzaca o nahradenie inej osoby, prostrednictvom ktorej preukazuje
finanéné a ekonomické postavenie alebo technicki alebo odbornu spdsobilost, ak existuju dévody
na vylu€enie. Ak verejny obstaravatel neurc¢i dlhSiu lehotu, uchadzac je tak povinny urobit’ do piatich
(5) pracovnych dni odo diia doru€enia ziadosti.

12. Vyhodnocovanie navrhov na plnenie kritérii

12.1 Kritéria na vyhodnotenie ponuk a pravidla ich uplatnenia su uvedené v Casti G. ,Kritéria na
vyhodnocovanie ponuk® a spdsob ich uplatnenia, ktora je suastou tychto sutaznych podkladov.

Ukoncenie sut’aze:
13. Informacia o vysledku vyhodnotenia ponuk

13.1 Verejny obstaravatel bude po vyhodnoteni ponuk postupovat nasledovne — ak nedoSlo k predlozeniu
dokladov preukazujucich spinenie podmienok ucasti skor, verejny obstaravatel po vyhodnoteni ponuk
vyhodnoti dokazy preukazujuce splnenie podmienok U€asti uchadzaCom ktory sa umiestnil na prvom
(1.) mieste v poradi v sulade so zakonom a v sulade s tymito sutaznymi podkladmi a to tak, ze verejny
obstaravatel pisomne - elektronickymi prostriedkami, spdésobom uréenym funkcionalitou EKS,
poziada uchadzaca o predlozenie naskenovanych kopii originalnych alebo uradne osved€enych kopii
dokladov preukazujucich splnenie podmienok Uc€asti v lehote nie kratSej ako pat (5) pracovnych dni
odo dna doru€enia ziadosti a vyhodnoti ich podlfa zakona. Uchadzal pri predkladani dékazov
preukazuijucich splnenie podmienok uc¢asti poskytne verejnému obstaravatelovi aktivnu sucinnost.

13.2 Verejny obstaravatel po vyhodnoteni ponuk, po skon&eni postupu podla predchadzajuceho bodu
a po odoslani vSetkych oznameni o vylu€eni uchadzata pisomne oznami vSetkym uchadzacom,
ktorych ponuky sa vyhodnocovali, vysledok vyhodnotenia ponuk vratane poradia uchadzacov
a sucasne uverejni informaciu o vysledku vyhodnotenia ponuk a poradie uchadzacov na Elektronickej
tabuli. Uspe$nému uchadzadovi verejny obstaravatel oznami, Ze ich ponuku prijima.
Sucasne ostatnym neuspednym uchadzalom jednotlivo oznami, Ze neuspeli, s uvedenim dévodu,
resp. dbévodov neprijatia ich ponuky a identifikacie Uspedného uchadzala, informacie
o charakteristikach a vyhodach ich ponuky a lehoty, v ktorej méZe byt doru€ena namietka podla
zakona.

14.Sucinnost’ uspesného uchadzaca potrebna na uzatvorenie zmluvy

14.1 Uspesny uchadzaé je povinny poskytnit verejnému obstaravatelovi riadnu suginnost potrebn
na uzatvorenie Zmluvy o poskytovani licencii a sluzieb tak, aby mohla byt zmluva uzatvorena do
desiatich (10) pracovnych dni odo dfia uplynutia lehét ur€enych zakonom, ak bol na jej uzavretie
pisomne — elektronicky vyzvany.

14.2 Uspesny uchadzag, vSetci &lenovia skupiny dodavatelov a ich subdodavatelia st povinni byt zapisani
v registri partnerov verejného sektora v zmysle zakona €. 316/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zédkonov na u&ely poskytnutia riadnej suginnosti potrebnej na
uzatvorenie zmluvy.
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15.Uzatvorenie zmluvy

15.1 Vysledkom postupu verejného obstaravania bude uzatvorenie Zmluvy o poskytovani licencii a sluzieb
v stlade s vymedzenim predmetu zakazky v €asti D. Opis predmetu zakazky tychto sutaznych
podkladov.

15.2 Podrobné vymedzenie zmluvnych podmienok na poskytnutie pozadovaného predmetu zakazky je
uvedené vo forme navrhu Zmluvy o poskytovani licencii a sluzieb v €asti E. Obchodné podmienky
verejného obstaravatela tychto sutaznych podkladov.

15.3 Verejny obstaravatel méze uzavriet zmluvu s UspeSnym uchadzacom najskér jedenasty (11.) defi odo
diia odoslania informacie o vysledku vyhodnotenia ponuk podla zakona, ak neboli uplatnené revizne
postupy alebo nenastala ina prekazka podla zakona. Uzavreta Zmluva o poskytovani licencii a sluzieb
nesmie byt v rozpore so sutaznymi podkladmi a s ponukou predloZzenou uspeSnym uchadzacom.

15.4 Uspesny uchadzaé pred podpisom Zmluvy o poskytovani licencii a sluZieb, ktora bude vysledkom
tohto verejného obstaravania bude povinny:

a) uviest udaje o vSetkych znamych subdodavateloch (podla vzoru uvedeného v Casti J. oznacenej
ako ,Prilohy* tychto sutaznych podkladov, konkrétne v Prilohe €. 1 — Zoznam subdodavatelov),
udaj o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu,
datum narodenia v sulade so zakonom, v pripade, ze uchadza¢ zabezpecluje realizaciu predmetu
zakazy subdodavatelmi.

b) mat vregistri partnerov verejného sektora zapisanych konelnych uZzivatelov vyhod v sulade
so zadkonom.

16.Zrusenie verejného obstaravania

16.1 Verejny obstaravatel bude v pripade zruSenia verejného obstaravania alebo jeho Casti postupovat
podla § 57 zakona.

Ostatné informacie:
17.Uchadzac¢

17.1 Pre Ucely tohto verejného obstaravania sa pod pojmom uchadza¢ rozumie tak hospodarsky subjekt,
ktory ma zaujem o uCast vo verejnom obstaravani (zaujemca), ako aj hospodarsky subjekt,
ktory predlozil ponuku (uchadzac), a to v zavislosti od prislusnej fazy procesu verejného obstaravania.

18.Sut'azné podklady

18.1 Pre ucely tohto verejného obstaravania sa sutaznymi podkladmi rozumie zadanie a podmienky
verejnej sutaze, t. j. akykolvek dokument, ktory verejny obstaravatel poskytol uchadzacovi alebo na
ktory verejny obstaravatel vramci verejného obstaravania odkazuje s cieflom opisat alebo urcit
predmet verejného obstaravania alebo postup zadavania zdkazky vratane, nie vSak vylucne,
oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania, technické Specifikacie, opis predmetu zakazky /
zadania, navrhované podmienky zakazky / zmluvné podmienky, formaty, v ktorych uchadzadi
predkladaju dokumenty, &i informacie o vSeobecne uplatfiovanych povinnostiach ako aj vysvetlenia
tychto dokumentov.
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19.Zmluva

19.1 Pre Ucely tohto verejného obstaravania sa Zmluvou rozumie, bez ohladu na jeho formu, zavazok
uspesSného uchadzacCa dodat za odplatu verejnému obstaravatelovi plnenie, ktoré bolo predmetom
verejného obstaravania (Zmluva o poskytovani licencii a sluzieb).

20.Zdroj finanénych prostriedkov

20.1Zakazka bude financovana zvlastnych finanénych prostriedkov verejného obstaravatela.
Verejny obstaravatel neposkytuje zalohy ani preddavky na uhradu nakladov spojenych s plnenim
zmluvy. Platobné podmienky su uvedené v navrhu Zmluvy o poskytovani sluzieb v Casti
E. Obchodné podmienky verejného obstaravatela tychto sutaznych podkladov.

21.Skupina dodavatelov

21.1 Verejného obstaravania sa méze zucastnit’ aj skupina dodavatelov. Verejny obstaravatel nevyzaduje
od skupiny dodavatelov, aby vytvorila pravnu formu na ucely G€asti vo verejnom obstaravani a pre
pripad prijatia ponuky.

21.2 Na ucely u€asti vo verejnom obstaravani musi skupina dodavatefov stanovit veduceho ¢lena skupiny
dodavatelov, rozsah je kompetencii a ur€enie kontaktnych udajov pre komunikaciu v danom verejnom
obstaravani. VSetci ¢lenovia skupiny dodavatefov musia udelit pisomné plnomocenstvo jednému
z Clenov skupiny dodavatelov (veduci €len skupiny), na vSetky Ukony spojené s Uc¢astou v danom
verejnom obstaravani a na konanie v mene vSetkych ¢&lenov skupiny dodavatelov pocas celého
procesu verejného obstaravania, prijimat pokyny vtomto verejnom obstaravani a konat v mene
skupiny pre pripad prijatia ponuky, podpisu Zmluvy o poskytovani sluzieb a komunikacie.

21.3V zadani plati pre skupinu dodavatefov zastupenu uréenym veducim ¢Elenom skupiny dodavatelov
vSetko €o je uvedené pre pojem ,uchadzac!.

22.Variantné rieSenie

22.1Verejny obstaravatel nepovoluje predloZzenie variantnych rieSeni ana variantne rieSenia,
ktoré boli predloZené sa neprihliada.

22.2 Ak je sucastou predloZenej ponuky aj variantné rieSenie, a to aj napriek tomu, Ze verejny obstaravatel
nepovolil predloZenie variantného rieSenia, a nie je mozné zistit, ktoré z predlozenych rieSeni
je ponukou, verejny obstaravatel nepristupi k dodatoénému vyziadaniu si identifikacie jednotlivych
predlozenych rieSeni ponukaného plnenia predmetu zakazky, ak by to malo vplyv na mozné ziskanie
neprimeranej vyhody pre uchadzaCa, oproti ostatnym uchadzaCom a bude postupovat tak,
aby bol dodrzany princip rovnakého zaobchadzania a nediskriminacie vo vztahu k uchadzacom,
ktori predloZili ponuky riadne v sulade s pokynmi uvedenymi v tychto sutaznych podkladoch
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Mlynska dolina
845 45 Bratislava

Slovenska republika
D.OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Tento opis predmetu zakazky vychadza z potrieb a ciefov, ktoré maju byt vynalozenim verejnych
prostriedkov obsiahnuté. Opis predmetu zakazky je komplexnou poziadavkou verejného obstaravatela
na obsah, rozsah a vysledok plnenia uchadzaca, ktoré su predmetom jeho ponuky vo verejnom obstaravani.

Nazov predmetu zakazky:
Prevadzka, servis a udrzba informaéného systému PROVYS

CPV kod:

72250000-0 Sluzby tykajuce sa podpory systému
72262000-9 Vyvoj softvéru

72267000-4 Sluzby na udrzbu a opravu softvéru

Ciel verejnej sut’aze:

V sucasnosti RTVS pouziva pre pripravu a realizaciu rozhlasového a televizneho vysielania informacény
systém PROVYS, ktory pozostava z viacerych navzajom prepojenych a samostatne licencovanych
softvérovych modulov ich dopinkov a rozSireni. Rozsah nasadenych modulov je v su€asnosti nasledovny
(dalej len ,PROVYS* alebo ,Systém®):

— PROVYS TVOffice

— PROVYS Sales

Nakofko ide o nosnu platformu celej vyroby a vysielania tak v Bratislave, ako aj v regionalnych Studiach
v Banskej Bystrici a KoSiciach, ide z pohfadu RTVS o strategicky systém, ktory musi:

prechadzat kontinualnym rozvojom (update + upgrade),

— fungovat v nepretrzitej a bezporuchovej prevadzke,

predstavovat stabilné a profesionalne produkéné prostredie,

a ako taky mat’ zabezpec€eny softvérovy servis a udrzbu.

Cielom tejto verejnej sutaze je preto zabezpedit kontinuitu v licencovani vSetkych uz nasadenych modulov
systému PROVYS a nastavit parametre doplnkovych profesionalnych sluzieb technickej podpory, servisu
a udrzby pre tento uz existujici informacny systém.

1. Predmet zakazky (technicka Specifikacia):

Predmetom zakazky su:
— Licencie (bod 2 Technickej Specifikacie)
— Technicka podpora (bod 3 Technickej Specifikacie)
— Softvérovy servis a udrzba (bod 3 Technickej Specifikacie)

Miesto plnenia zakazky je:
— Rozhlas a televizia Slovenska, Mlynska dolina, 845 45, Bratislava
— Rozhlas a televizia Slovenska, Mytna 1, 811 07 Bratislava

2. Poziadavky na licencie

Pozaduje sa poskytovanie uz prevadzkovanych licencii na pouzivanie modulov informa&ného systému
PROVYS v rozsahu podla tohto bodu Technickej Specifikacie:
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pozaduje sa nevyhradna, odplatna, ¢asovo obmedzena licencia na pouzivanie softvérovych
produktov tvoriacich Systém ako celok, vratane jeho Uprav a rozSireni.

pozaduje sa licencia pre patstosedemdesiat (570) pomenovanych uzivatefov.

pozaduje sa licencia neobmedzena na pocet inStalacii alebo na miesto instalacie.

verejny obstaravatel nie je povinny licenciu v plnej miere vyuzit.

nepozaduje sa licencia na operacny systém alebo databazovy server, na ktorom je systém
PROVYS prevadzkovany.

pozaduje sa akceptacia licenénych podmienok uvedenych v navrhu zmluvy, ktory tvori sucast
tychto sutaznych podkladov

3. Poziadavky na sluzby

Pozaduje sa poskytovanie profesionalnych sluzieb, ktorymi Poskytovatel zabezpedi funkénost Systému
ako celku, v rozsahu podla tohto bodu Technickej Specifikacie:

poskytovanie sluzieb podpory a udrzby Systému v rozsahu podla Prilohy 2 navrhu zmluvy,
ktory tvori sucast tychto sutaznych podkladov.

poskytovanie doplnkovych profesionalnych sluzieb na rozvoj Systému v rozsahu podla Prilohy 3
navrhu zmluvy, ktory tvori suc€ast tychto sutaznych podkladov.

hardvérova udrzba sa nepozaduje.

PoZaduje sa poskytovanie sluzieb v najvy§3ej moznej kvalite, v terminoch, rozsahu a podla podmienok
stanovenych v navrhu zmluvy, ktory tvori su€ast’ tychto sutaznych podkladov, s nalezitou a odbornou
starostlivostou a prostrednictvom oséb s potrebnou kvalifikaciou a skisenostami.

Pozaduje sa akceptacia zmluvnych podmienok pre poskytovanie profesionalnych sluzieb uvedenych
v navrhu zmluvy, ktory tvori stic¢ast tychto sutaznych podkladov.

4. Podmienky pre prevadzkovanie Systému

Verejny obstaravatel sa zavazuje, Ze pre Poskytovatela riadne a v€as zabezpecCi nerudeny vykon plnenia
zmluvy so vSetkou potrebnou sucinnostou a kontrolou zabezpeenia podmienok plnenia stanovenych
touto zmluvou.

Verejny obstaravatel zabezpedi technické podmienky pre prevadzkovanie Systému:

vypoctova technika sliZiaca na prevadzku Systému podfa poZiadaviek alebo odporucani vyrobcu
softvéru,

vypoctova technika sliZiaca na prevadzku suborového servera pre prevadzkové potreby systému
(vratane zalohy a archivacie) podla poziadaviek alebo odporucani vyrobcu softvéru,

aktivne zalohovanie obsahu databaz Systému podla pisomnych pokynov Poskytovatela,
dostatony diskovy priestor pre prevadzku celého Systému,

pine funkéna a zabezpe&ena lokalna pocitaCova siet s potrebnou Sirkou pasma, podla
pozZiadaviek alebo odporucani vyrobcu softvéru,

udrzba, aktualizacia a modernizacia vypoctovej techniky a aktivnych sietovych prvkov
vyuzivanych na prevadzkovanie Systému,

vzdialeny pristup k celej hardvérovej a softvérovej infrastrukture vyuZivanej na prevadzkovanie
Systému,

dodrziavanie Specifikacii k rozhraniam Systému zo strany dodavatelov produktov tretich stran.
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Verejny obstaravatel zabezpeci pracovné podmienky pre poskytovanie profesionalnych sluzieb:

vstup do priestorov Verejného obstaravatela (vstup do budovy, pristup do miestnosti, pristup
k potrebnym zariadeniam, udajom a pod.) aj v mimopracovnych hodinach,

vyClenenie priestoru v sidle Verejného obstaravatefa pre pracovny tim Poskytovatela
v maximalnom poéte 2 ludi a umiestnenie potrebnej infrastruktiry podla potrieb plnenia
predmetu zmluvy,

zabezpecCenie primeranych prevadzkovych podmienok a technickych odstavok Systému
z prevadzky pre vykonavanie akychkolvek zasahov vyzadujucich odstavenie, restartovanie
alebo vypnutie Systému,

pristup k potrebnym informaciam, dokladom, podkladom alebo inym Udajom nevyhnutnym pre
plnenie predmetu zmluvy.

Verejny obstaravatel zabezpedi sucinnost’ kvalifikovaného personalu:

zabezpecenie kontaktnej osoby s primeranou dostupnostou,
zabezpecenie spoluprace kvalifikovaného IT personalu Verejného obstaravatela,

zabezpecenie spoluprace dalSieho odborného alebo S$pecializovaného personalu Verejného
obstaravatela,

sucinnost pri zabezpe€ovani fudskych zdrojov tretich stran,
zabezpecenie kontroly a akceptacie vystupov v primeranom Case.
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E. OBCHODNE PODMIENKY VEREJNEHO OBSTARAVATEL'A
Zmluva o poskytovani licencii a sluzieb

uzatvorena podfa § 269 ods. 2 zakona ¢&. 513/1991Zb., Obchodného zakonnika, v platnom zneni a zdkona
€. 185/2015 Z. z. autorského zakona

Clanok 1
Zmluvné strany
Objednavatel: Rozhlas a televizia Slovenska,
Mlynska dolina, 845 45 Bratislava
Statutarny organ: PhDr. Jaroslav Reznik, generalny riaditel
ICO: 47 232 480
DIC: 2023169973
IC DPH: SK2023169973
Bankové spojenie: Tatra Banka, a.s., Bratislava
IBAN: SK23 1100 0000 0029 2512 3845
Zapis: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, Odd.: Po, Vlozka
€.:1922/B
(dalej len ,,Objednavatel*)
a
Poskytovatel:
Statutarny organ:
ICO:
DIC:
IC DPH:
Bankové spojenie:
Cislo uétu:
Zapis:

(dalej len ,Poskytovatel™)
(spolo&ne dalej len ,zmluvné strany®)

Clanok 2
Preambula

Tato zmluva o poskytovani licencii a sluzieb (dalej len ,Zmluva®) sa uzatvara na zaklade vysledku
verejnej sutaze uskutocnenej Objednavatelom podla zakona &. 343/2015 Z. z. zakona o verejnom
obstaravani v zneni neskorSich predpisov a vyhlasenej vo Vestniku verejného obstardvania
€. [doplnit] zo dfa [doplnit] pod. zn. [doplnit] na obstaranie nadlimitnej zakazky: ,Prevadzka, servis
a udrzba informaéného systému PROVYS.“ (dalej len ,verejné obstaravanie®)

Systémy PROVYS TVOffice, PROVYS Sales a ich doplnky a rozSirenia prevadzkované
Objednavatefom (dalej suhrnne len ako ,PROVYS* alebo ,Systém®) predstavuju softvérové produkty
vytvorené spolo¢nostou DCIT, a.s., so sidlom Kodafiska 1441/46, 100 10 Praha 10, Ceska
republika, IC: 26143097, IC DPH: CZ26143097 (dalej len ,Vyrobca“). Véetky prava na dusevné
vlastnictvo tykajuce sa Systému a uzivatel'skej dokumentacie su majetkom Vyrobcu.

Zmluvné strany spolocne prehlasuju, ze ku diu uzatvorenia tejto Zmluvy je aktualna verzia Systému

prevadzkovana Objednavatelom funk&na, a obe strany su v plnej miere oboznamené s aktualnym
stavom aktivnych servisnych tiketov Objednavatefla v systéme Vyrobcu.
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3.1

3.2,

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

5.1.

5.2.

5.3.

Clanok 3
Prehlasenie

Rozhlas a televizia Slovenska ako Objednavatel prehlasuje, Ze je pravnickou osobou v zmysle zak.
€. 532/2010 Z. z. o Rozhlase a televizii Slovenska a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskor$ich predpisov, a Ze spifia vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve stanovené a je
opravnena tuto zmluvu uzatvorit’ a riadne a v€as plnit zavazky v nej obsiahnuté.

Poskytovatel vyhlasuje, Zze je pravnickou osobou riadne zaloZzenou a zapisanou v obchodnom
registri [doplnit §tat], Ze spifia vSetky podmienky a pozZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je
opravneny tuto zmluvu uzavriet’ a riadne a v&as plnit zavazky v nej obsiahnuté.

Clanok 4
Predmet plnenia

Poskytovatel sa zavazuje odo dfia uc€innosti tejto Zmluvy pravidelne a neustale poskytovat
Objednavatelovi vSetky nasledovné sluzby a vykonavat vsetky nasledovné ¢innosti v zmysle
jednotlivych ustanoveni tejto Zmluvy a podmienok stanovenych v Prilohe 2 a Prilohe 3 tejto Zmluvy:
a) licencie na pouzivanie jednotlivych modulov Systému

b) sluzby udrzby jednotlivych modulov Systému

c) sluzby podpory jednotlivych modulov Systému

Poskytovatel sa zavazuje umoznit Objednavatelovi Cerpanie dalSich profesionalnych sluzieb priamo
nesuvisiacich s prevadzkovanim Systému v zmysle podmienok stanovenych v Prilohe 3 tejto Zmluvy
na zaklade objednavky podla ¢lanku 9 tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje platit Poskytovatelovi za poskytované licencie a sluzby podla tejto Zmluvy
dohodnutu odmenu.

Miestom plnenia je sidlo Objednavatela:

a) Rozhlas a televizia Slovenska, Mlynska dolina, 845 45 Bratislava, Slovenska republika

b) Rozhlas a televizia Slovenska, Mytna 1, 811 07 Bratislava, Slovenska republika

Objednavatel suhlasi s realizaciou tej casti plnenia, ktora to umozfuje, na dialku, ato
prostrednictvom vzdialeného pristupu Poskytovatela cez bezpecny VPN tunel verejnym internetom.

Clanok 5
Cena

Zmluvné strany sa dohodli v sulade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov a jeho vykonavacej vyhladky &. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov na pausalnej
cene predmetu plnenia Zmluvy podfa ¢lankov 4.1 pism. a), pism. b) a pism. c) tejto Zmluvy vo
vyske:

Cena bez DPH [doplnit v sulade s vysledkom verejnej sutaze] eur rocne
DPH 20 % [doplnit v sulade s vysledkom verejnej sutaze] eur rocne
Cena celkom s DPH [doplnit v sulade s vysledkom verejnej sutaze] eur ro¢ne
Slovom s DPH: [doplnit v sulade s vysledkom verejnej sutaze] eur ro¢ne

Pausalna cena uvedena v bode 5.1 tejto zmluvy sa sklada z Ciastkovych cien a je stanovena na
zaklade ponuky predloZenej vo verejnom obstardvani ako sucet jednotlivych cien a zliav podla
Prilohy 1 k tejto Zmluve:

a) PauSalna cena za licencie podfa bodu 4.1 pism. a) tejto Zmluvy vo vy3ke [doplnit v sulade s
vysledkom verejnej sutaze] eur bez DPH ro¢ne.

b) PauSéalna cena za poskytovanie sluZieb udrzby a podpory podla bodu 4.1 pism. b) a pism. c)
tejto Zmluvy vo vySke [doplnit v sulade s vysledkom verejnej sutaze] eur bez DPH roéne. Cena
zahffia 200 clovekohodin sluzieb nadstandardnej udrzby rocne, ktoré méze Objednavatel
Cerpat v sulade s Prilohou 2 k tejto Zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli v sulade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov a jeho vykonavacej vyhlasky €. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov na finanénom
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

ramci pre Cerpanie profesionalnych sluzieb podla bodu 4.2 tejto Zmluvy pre celé obdobie Uginnosti
tejto Zmluvy vo vyske:

Cena bez DPH [doplnit v sulade s vysledkom verejnej sutaze] eur ro¢ne
DPH 20 % [doplnit v sulade s vysledkom verejnej sutaze] eur ro¢ne
Cena celkom s DPH [doplnit v sulade s vysledkom verejnej sutaze] eur ro¢ne
Slovom s DPH: [doplnit v sulade s vysledkom verejnej sutaze] eur ro¢ne

Finanény ramec uvedeny v bode 5.3 tejto zmluvy predstavuje sumu, ktora je stanovena na zaklade
ponuky predloZzenej vo verejnom obstaravani, a ktora predstavuje cenu za 200 c¢lovekohodin
profesionalnych sluzieb roCne. Objednavanie tychto sluzieb sa riadi ¢lankom 8 tejto Zmluvy.
Podmienky poskytovania tychto sluzieb sa riadia Prilohou 3 k tejto Zmluve.

Ceny uvedené v tomto Clanku zahriuju cely predmet plnenia Zmluvy a pokryvaju cely zmluvny
zavazok spolu so vSetkymi nalezitostami nevyhnutnymi na riadne vykonavanie a odovzdavanie
plnenia. Zmluvné strany potvrdzuju, Ze v cenach su zahrnuté vSetky naklady Poskytovatela za
sluzby poskytované podla tejto Zmluvy, ako aj v3etky dalSie naklady nevyhnutné na plnenie
v8etkych povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

Ceny uvedené v tomto c¢lanku nezahrnuju Ziadne dane, cla a ani iné poplatky. V pripade
Poskytovatela s dafiovym domicilom mimo Slovenskej republiky méze byt na cenu za licencie podla
bodu 5.2 tejto Zmluvy uplatnend zrazkova dan v sulade s prislusnymi ustanoveniami zmluvy
0 zamedzeni dvojakého zdanenia a zabraneni daffiovému uniku v odbore dani z prijmu a ziskov
z majetku, pokial taka existuje. Zmluvné strany zhodne konstatuju, ze sluzby udrzby a podpory
podfa bodu 5.2 nepodliehaju zrazkovej dani.

Ak bude na cenu, ktora ma byt zaplatena podla bodu 5.2 tejto Zmluvy uplatnena zrazkova dan,
Objednavatel od¢ita tato dan zo splatnej Ciastky a odvedie ju prisluSnému dafovému organu
Slovenskej republiky. Dalej sa Objednavatel zavazuje, e v pripade uplatnenia a zaplatenia
zrazkovej dane zaSle bez zbyto&ného odkladu Poskytovatelovi pisomné vyrozumenie o dévode a
vySke zrazky atoto vyrozumenie dolozi potvrdenim o odvedeni zrazenej Ciastky vystavenym
prislusnym dafiovym organom Slovenskej republiky, aby Poskytovatel mohol zapoditat tieto zrazky
voCi svojej danovej povinnosti. V pripade, Ze Objednavatel neuhradi Poskytovatelovi cenu podla
bodu 5.2 v plnej vySke a nedoruci Poskytovatelovi vy$Sie uvedené potvrdenie v lehote troch (3)
kalendarnych mesiacov od datumu uhrady faktury, je Poskytovatel opravneny pozadovat od
Objednavatela doplatok fakturovanej Ciastky do jej pinej vySky.

Poskytovatel sa zavazuje, ze pred prvou platbou podla Zmluvy za$le Objednavatelovi potvrdenie
0 svojom dafilovom domicile vystavené prisluSnym finanénym organom.

Clanok 6
Platobné podmienky

Objednavatel sa zavazuje platit cenu podla &l. 5 tejto zmluvy na zaklade faktur vystavenych

Poskytovatelom v sulade so zdkonom o DPH. Poskytovatel bude fakturovat platby nasledovne:

a) Platba podrla ¢lankov 5.1 a 5.2 tejto zmluvy kvartalne, vzdy k prvému driu daného Stvrtroka.

b) Platba podla ¢lankov 5.3 a 5.4 tejto zmluvy priebezne, na zaklade akceptacie objednaného
plnenia podla &. 9 tejto zmluvy.

V pripade prvej pausalnej platby vystavi Poskytovatel faktiru za prislusny Stvrtrok v alikvotnej vyske

najneskdr do 7 dni od Uc€innosti tejto Zmluvy.

Splatnost faktury je 30 dni odo dna jej doruCenia Objednavatelovi, priCom faktira bude uhradena

vyhradne v mene EUR, prevodnym prikazom na ulet Poskytovatela uvedeny v ¢lanku 1 tejto

zmluvy.

Faktura vystavena Poskytovatefom musi obsahovat Cislo Zmluvy (uvedené v zahlavi tejto zmluvy) a

vSetky naleZitosti dariového dokladu v zmysle zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v

zneni neskorSich predpisov. V pripade, Ze tomu tak nebude, Objednavatel je opravneny faktiru

vratit' s tym, Ze nova lehota splatnosti zacne plynut diiom dorucenia opravenej faktury.

Prilohou faktary musi byt vykaz ¢erpania nad$tandardnych sluzieb udrzby podla bodu 5.2.b) a/alebo

vykaz Cerpania profesionalnych sluzieb podla bodu 5.4 tejto Zmluvy, ktory musi obsahovat min.

jedine€ny identifikator realizovanej poziadavky, popis, a po€et €lovekohodin. V pripade, Ze tomu tak

nebude, Objednavatel je opravneny fakturu vratit s tym, Ze nova lehota splatnosti zacne plynat

driom dorucenia opravene;j faktury.
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6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

V pripade, Ze Poskytovatel po dohode s Objednavatelom poc¢as ucinnosti tejto Zmluvy vyuzije
moznost doru€ovania faktar (danovych dokladov) elektronickou postou, je povinny zasielat subory
formatu PDF (so selektovatelnym textom) zo svojej e-mailovej adresy [doplnit adresu] na e-mailovu
adresu RTVS faktury@rtvs.sk. Rovnaké poziadavky platia pre zasielanie opravnych faktur a inych
finanénych dokumentov a/alebo ich priloh.

Ak je Objednavatel v omesSkani s Uhradou faktury, ma Poskytovatel pravo pozadovat z diznej sumy
za kazdy defi omeskania zakonny urok z omeskania, a to na zaklade uUrokovej faktury.

Clanok 7
Komunikacia

Zmluvné strany sa zavazuju pocas trvania Zmluvy vzajomne spolupracovat pri realizacii jej predmetu

plnenia a poskytovat si vSetky potrebné informacie a sucinnost. K tomuto uc¢elu sa zmluvné strany

zavazuju urCit kontaktné osoby zodpovedné za rieSenie a vybavovanie bezZnych zalezitosti

vyplyvajucich zo vzdjomnej sucinnosti.

a) Zoznam kontaktnych oséb si zmluvné strany vymenia pisomne najneskdér do 14 dni od dna
ucinnosti tejto zmluvy.

b) Zoznam kontaktnych oséb je mozné menit pisomnym oznamenim doru€enym druhej zmluvnej
strane, s ucinnostou odo dfa dorucenia takéhoto oznamenia, a bez nutnosti uzatvarat dodatok
k tejto Zmluve. Zmluvné strany sa zavazuju pocCas doby ucinnosti tejto zmluvy nemenit
kontaktné osoby bez zavaznych dévodov.

VSetky oznamenia medzi zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuju k Zmluve alebo ktoré maju byt

uskutoénené na zaklade Zmluvy, musia byt uskutoCnené v pisomnej podobe a druhej strane

doru¢ené osobne alebo e-mailom alebo doporu¢enym listom alebo inou formou registrovaného

postovného styku, pokial nebude medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Zmluvné strany su povinné sa navzajom informovat o v§etkych skuto¢nostiach, ktoré su alebo mézu

byt délezité pre riadne pinenie tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje v pripade nahlasenia ,Kritickej poruchy“ kategérie A podla bodu 2.3.1.1

Prilohy €. 2 k tejto Zmluve svoje pisomné nahlasenie bez zbytoéného odkladu potvrdit' aj telefonicky

na telefénnom Cisle Poskytovatela [doplnit telefénne Cislo].

Clanok 8
Podmienky plnenia

Poskytovatel sa zavazuje, ze pre Objednavatela riadne a v€as vykona vSetky pozadované sluzby v
najvy$sej moznej kvalite, v terminoch, rozsahu a podla podmienok stanovenych touto zmluvou,
s nalezitou a odbornou starostlivostou a prostrednictvom o0séb s potrebnou kvalifikaciou
a skusenostami.

a) Poskytovanie licencie na prevadzkovanie Systému v rozsahu podla €lanku 11 tejto zmluvy.
b) Poskytovanie podpory jednotlivych modulov Systému v rozsahu podfa Prilohy 2 tejto zmluvy.
C) Poskytovanie udrzby jednotlivych modulov Systému v rozsahu podla Prilohy 2 tejto zmluvy.
d) Hardvérova udrzba sa nepozaduje.

Objednavatel sa zavazuje, ze pre Poskytovatela riadne a v€as zabezpeci neruSeny vykon plnenia
zmluvy so vSetkou potrebnou sucinnostou a kontrolou zabezpecenia podmienok plnenia
stanovenych touto zmluvou.

16.2.1. Objednavatel zabezpedi technické podmienky pre prevadzkovanie Systému:

a) Vypodtova technika sluZiaca na prevadzku Systému podla poZiadaviek alebo
odporuc¢ani vyrobcu softvéru.

b) Vypocltova technika sliZiaca na prevadzku suborového servera pre prevadzkové
potreby Systému (vratane zéalohy a archivacie) podla poZiadaviek alebo odporu¢ani
vyrobcu softvéru.

c) Aktivne zalohovanie obsahu databaz Systému podla pisomnych pokynov
Poskytovatela.

d) Dostato¢ny diskovy priestor pre prevadzku celého Systému.

e) Plne funkéna a zabezpecena lokalna pocitacova siet s potrebnou Sirkou pasma, podla
poziadaviek alebo odporucani vyrobcu softvéru.
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8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

f)  Udrzba, aktualizacia a modernizécia vypodtovej techniky a aktivnych sietovych prvkov
vyuzZivanych na prevadzkovanie Systému.

g) Vzdialeny pristup k celej hardvérovej a softvérovej infrastruktire vyuzivanej na
prevadzkovanie Systému.

h) Dodrziavanie S$pecifikacii k rozhraniam Systému zo strany dodavatelov produktov
tretich stran.

16.2.2. Objednavatel zabezpecéi pracovné podmienky pre realizaciu plnenia v zmysle tejto Zmluvy:

a) Vstup do priestorov Objednavatela (vstup do budovy, pristup do miestnosti, pristup
k potrebnym zariadeniam, Udajom a pod.) aj v mimopracovnych hodinach.

b) Vyclenenie priestoru v sidle Objednavatefa pre pracovny tim Poskytovatela
v maximalnom pocte 2 ludi a umiestnenie potrebnej infradtruktiry podla potrieb
plnenia predmetu Zmluvy.

c) Zabezpecenie primeranych prevadzkovych podmienok a technickych odstavok
Systému z prevadzky pre vykonavanie akychkolvek zasahov vyzadujucich odstavenie,
reStartovanie alebo vypnutie Systému.

d) Pristup k potrebnym informaciam, dokladom, podkladom alebo inym Gdajom
nevyhnutnym pre plnenie v zmysle tejto Zmluvy

16.2.3. Objednavatel zabezpedi sucinnost kvalifikovaného personalu:

a) Zabezpedenie kontaktnej osoby s primeranou dostupnostou.

b) Zabezpeclenie spoluprace kvalifikovaného IT personalu Objednavatefla.

c) Zabezpecenie spoluprace dalSieho odborného alebo Specializovaného personalu
Objednavatefa.

d) Sdcinnost pri zabezpecovani fudskych zdrojov tretich stran podla potreby a dohody
oboch zmluvnych stran.

e) ZabezpecCenie kontroly a akceptacie vystupov v primeranom &ase v sulade s touto
Zmluvou.

Terminy poskytovania jednotlivych sluzieb uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy sa predlZuju o dobu
trvania prekazok nezavislych od véle Poskytovatela, ktoré mu brania vo vykonavani sluzieb, ak
nemozno rozumne predpokladat, Ze by Poskytovatel tieto prekazky alebo ich nasledky mohol odvratit
alebo prekonat, ani ze by tieto prekazky mohol predvidat.

Terminy poskytovania jednotlivych sluzieb uvedenych v tomto &lanku Zmluvy sa dalej predlzuju o
dobu trvania prekazok na strane Objednavatela (napriklad, nie v3ak vylu¢ne, z dévodu neposkytnutia
potrebnej sucinnosti na strane Objednavatela), vzdy vSak minimalne o dobu nevyhnutnu na obnovenie
poskytovania sluZieb podla tejto Zmluvy. Doba potrebna na obnovenie poskytovania sluZieb podla
predchadzajucej vety neprekro&i 30 dni.

Poskytovatel je povinny okamZite pisomne informovat Objednavatela o vzniku prekéazok (ich povahe,
zaciatku a konci) podfa predchadzajuceho bodu 8.3 a 8.4, resp. akejkolvek inej skuto€nosti, ktora
brani alebo staZuje plnenie povinnosti vyplyvajucich ztejto zmluvy s désledkom nedodrzania
stanovenych lehét plnenia. Poskytovatel po€as doby trvania prekaZzok nie je v omeSkani.
Zodpovednost Poskytovatela vSak nie je vylu¢enda a lehoty plnenia sa nepredlzuju, pokial
Poskytovatel nesplnil svoju povinnost bezodkladne informovat Objednavatela o vzniku prekazok.

Clanok 9
Objednavky

Objednavatel ma pravo pocas celej doby ucinnosti tejto Zmluvy objednavat poskytovanie dopinkovych
profesionalnych sluZieb v sulade s ¢lankom 4.2 tejto Zmluvy a s Prilohou 3 tejto Zmluvy, maximalne
vSak do vy€erpania dohodnutého finanéného ramca uvedeného v &lanku 5.3 tejto Zmluvy.

Ziadost o poskytnutie sluzby podia Prilohy 3 tejto Zmluvy za$le kontaktna osoba Objednévatela
formou e-mailovej poziadavky na e-mailovu adresu Poskytovatela [doplInit adresul].

Poziadavka musi obsahovat minimalne nasledovné informacie:

a) presna Specifikacia pozadovaného plnenia

b) predpokladany rozsah pozadovaného pinenia

c) predpokladany ¢asovy ramec pozadovaného pinenia
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10.5.

Kazda poziadavka bude mat od Poskytovatela prideleny jedine€ny a nemenny identifikator pre dalSie
spracovanie.

Poskytovatel je povinny najneskdr do desiatich (10) pracovnych dni od preukazatelného dorucenia
poziadavky zaslat vyjadrenie k poziadavke (prijatie, Ziadost o upresnenie, zamietnutie) s moznostou
navrhnutia Upravy doby plnenia a predpokladaného rozsahu v pripade jej prijatia. Posudenie
poziadavky nie je spoplatnené.

Zmluvné strany spolu vypracuju pisomné zadanie pozadovanej sluzby, ktoré bude sluzit ako podklad
k vystaveniu zavaznej objednavky, a zaroven ako podklad pre akceptaciu sluzby po ukonéeni
realizicie. Zadanie musi obsahovat min. nasledovné udaje:

a) Nazov zadania

b) prideleny jedine€ny a nemenny identifikator

c) Zakladny opis zadania

d) Zoznam a definicia zmien v Systéme

e) Kapacitny odhad prac

f)  Postup rieSenia a terminy

V pripade, Ze by bol realizaciou sluzby na zaklade zadania prekro¢eny niektory z finanénych ramcov
podla bodov 5.1 az 5.4 tejto Zmluvy, predlozi Poskytovatel Objednavatelovi cenovi ponuku na
poskytnutie predmetnej sluzby mimo Zmluvy, a Objednavatel zvazi jej objednanie v sulade so
svojimi platnymi internymi predpismi.

Po odsuhlaseni vSetkych podrobnosti, okolnosti a harmonogramu poskytnutia pozadovanej sluzby
obomi zmluvnymi stranami za$le kontaktna osoba Objednavatela zavaznu objednavku na poskytnutie
danej sluzby podla aktualnej dohody oboch zmluvnych stran formou e-mailovej poziadavky na e-
mailovu adresu Poskytovatela [doplnit adresu]. Sucastou objednavky musia byt min. Udaje podla
¢lanku 9.6 tejto Zmluvy.

Poskytovatel berie na vedomie, ze v pripade Cerpania sluzieb podla bodu 5.4 tejto Zmluvy bude
zavazna objednavka popisovana v tomto bode realizovana formou oficialnej ,objednavky k zmluve®,
ktora musi byt oznacena internym cislom Objednavatela a musi prejst internym schvalovacim
procesom Objednavatela.

V pripade objektivnej potreby rozSirenia doby pozZzadovaného plnenia podlieha toto rozSirenie novej
objednavke v sulade s tymto ¢lankom Zmluvy.

Realizacia plnenia objednaného podla tohto ¢lanku Zmluvy bude potvrdena vykazom vykonanej
prace, z ktorého bude vyplyvat vazba na prisluSna objednavku, Specifikacia vykonanych prac
a presné vymedzenie Casovych Usekov realizacie jednotlivych prac.

Clanok 10
Akceptdcie

Objednavatel posudi kazdy dokument, ktory Poskytovatel vytvori pri plneni Zmluvy, do dvadsatjeden
(21) pracovnych dni po jeho prevzati (dalej len ,akceptacna lehota pre dokumenty*).

Ak akceptacna lehota uplynie bez toho, aby sa Objednavatel k odovzdanému dokumentu pisomne
vyjadril, bude dokument povaZzovany za akceptovany.

Akékolvek upravy Systému vytvorené podla tejto Zmluvy (tj. zmeny, konfiguracie, inStalacie,
integracie) musia byt Objednavatelom vzdy prevzaté na zaklade akceptacného protokolu
podpisaného obomi zmluvnymi stranami.

Poskytovatel zahaji prevzatie kazdej upravy Systému vytvorenej podla tejto Zmluvy tak, ze pisomne

vyrozumie Objednavatela, ze predmet prevzatia je pripraveny k overeniu aze bol zo strany

poskytovatela otestovany, ¢o zdokladuje protokolom.

Objednavatel je povinny overenie predmetu prevzatia zahdjit do piatich (5) pracovnych dni po

dorucéeni pisomného vyrozumenia a dokonéit’ ho v lehote patnastich (15) pracovnych dni od dorucenia

pisomného vyrozumenia (,akceptacna lehota pre overenie®). Na konci akceptanej lehoty pre overenie
spracuju Objednavatel a Poskytovatel akceptagny protokol.

a) V priebehu overovania je Objednavatel povinny vSetky zistené vady bezodkladne hlasit
Poskytovatelovi.

b) Ak ku dnu uplynutia akceptacnej lehoty pre overenie budu odstranené vsetky ,Kritické poruchy“ a
vSetky ,Zavazné poruchy“ v zmysle Prilohy &. 2 tejto Zmluvy, Objednavatel musi plnenie
akceptovat. Akékolvek ,Nekritické poruchy® v zmysle Prilohy ¢€. 2 tejto Zmluvy zmluvné strany
uvedu v akceptaénom protokole ako vady.
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10.7.

10.8.

10.9.

c) V pripade, ze ,Kritické poruchy“ a ,Zavazné poruchy“ v zmysle predoslého bodu nebudu ku driu
uplynutia akceptacnej lehoty pre overenie odstranené, Objednavatel méze podfla svojho uvazenia
predmet prevzatia na vlastné riziko akceptovat’ s vadami, alebo prevzatie neakceptovat.

d) V pripade akceptacie s vadami sa zmluvné strany dohodnu na terminoch a podmienkach ich
odstranenia a tieto pisomne uvedu v akceptaénom protokole. Objednavatel si vyhradzuje pravo
po rokovani s Poskytovatelom zadrzat dohodnutu adekvatnu Cast platby do doby odstranenia
v8etkych zistenych vad uvedenych v akceptacnom protokole.

e) V pripade zamietnutia sa strany dohodnu na lehote, v ktorej Poskytovatel zistené nedostatky
odstrani.

f)  Po odstraneni nedostatkov sa akceptacny postup podla tohto bodu primerane zopakuje.

V pripade marneho uplynutia akceptacnej lehoty pre overenie sa bude mat za to, Ze Objednavatefl

predmet prevzatia akceptoval bez vyhrad. Vtomto pripade Poskytovatel vypracuje akceptacny

protokol a uvedie ako dévod akceptacie marne uplynutie akceptacnej lehoty. Akceptacny protokol je

v tomto pripade platny i bez potvrdenia Objednavatelom.

Akceptacny protokol musi obsahovat minimalne nasledovné informacie:

a) Cislo tejto Zmluvy

b) nazov zadania

c) prideleny jedineény a nemenny identifikator

d) cislo objednavky, tiketu alebo iny identifikator

e) $pecifikacia plnenia z objednavky

f)  detailny opis technického rieSenia so vSetkymi relevantnymi prevadzkovymi informaciami

g) harmonogram plnenia

h) potvrdeny vykaz vykonanych prac

i) suhlas alebo nesuhlas Objednavatela, pripadne suhlas s vyhradami Objednavatela

j)  dévod akceptacie

k) datum akceptacie

[) podpisy kompetentnych zastupcov oboch zmluvnych stran

Neopomenutelnou suc€astou kazdého akceptaéného protokolu musi byt uZivatelska a technicka

dokumentacia akceptovaného plnenia.

Akceptacny protokol musi byt vyhotoveny v dvoch rovnopisoch, jeden pre kazdd zmluvnu stranu

10.10.V pripade, ze v akceptaénom procese ide o plnenie opraviujuce k fakturacii, musi byt k takejto faktire

11.1.

11.2.

prilozena kopia akceptaného protokolu.

Clanok 11
Podmienky licencie a pravo k predmetu plnenia

Poskytovatel prehlasuje, Ze je [vyrobcom / autorizovanym dodavatelom] softvérovych produktov
tvoriacich Systém, aje opravneny poskytovat' licencie a sluZzby, ktoré su predmetom plnenia tejto
Zmluvy. Ustanovenie v predchadzajucej vete sa netyka pripadov, ked bol po predoslej dohode oboch
zmluvnych stran zakdpeny a nasadeny softvér od tretej strany.

Na zaklade tejto zmluvy, po zaplateni dohodnutej ceny, Poskytovatel [udeluje / sprostredkiva]

Objednavatelovi nevyhradnu, odplatni, ¢asovo obmedzenu licenciu na pouzivanie softvérovych

produktov tvoriacich Systém ako celok, vratane jeho Uprav a rozsSireni zhotovenych Vyrobcom a/alebo

Poskytovatelom pre Objednavatela, a to v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto bode Zmluvy.

Objednavatel nie je povinny licenciu vyuzit.

a) Systtm mbZe byt Objednavatelom uzZivany vyhradne pre vnutorné potreby a pre
patstosedemdesiat (570) pomenovanych uZivatelov

b) Systém nesmie byt prevedeny, predany, spristupneny alebo inak poskytnuty (&i uZz sa pouZzitia
pravnych prostriedkov alebo nie) tretim strandm bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Vyrobcu. Objednavatel nesmie pouzivat Systém pre prendjom sluzieb tretim stranam. Tieto
obmedzenia sa Objednavatel zavazuje dodrziavat' aj po ukon&eni platnosti Zmluvy.

c) Objednavatel nesmie vytvarat képie Systému ako celku ani jeho jednotlivych €asti s vynimkou
pisomnej dokumentacie a s vynimkou insStalaCnych médii pre ucely ich zalohovania. Objednavatel
nesmie upravovat a modifikovat zdrojové kody Systému ako celku alebo jeho jednotlivych Casti.
Objednavatel nesmie vytvarat jazykové mutacie Systému alebo jeho €asti, ani spatne analyzovat
binarne tvary jeho programov alebo tieto programy dekompilovat i disassemblovat.
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d) Objednavatel nesmie odstrafiovat z programov a dokumentacie tvoriacich Systém informacie
0 majetkovych pravach k Systému a dalSie informacie o Vyrobcovi.

e) VsSetky majetkové prava su vykonavané Vyrobcom. Systém je chraneny autorskym pravom,
medzinarodnymi zmluvami o autorskom prave a dalSimi zakonmi a dohodami o duSevnom
vlastnictve. Licenciou podla tohto ¢lanku Zmluvy Objednavatel ziskava iba nevyhradné pravo
k pouzivaniu Systému podla pravidiel tohto licenéného ustanovenia a neziskava ziadne
majetkové prava k softvérovému produktu PROVYS ani k jeho Upravam a rozSireniam.

Objednavatel po zaplateni ceny podla bodu 5.2 pism. a) tejto Zmluvy ziskava v sulade s ¢lankom 11.2

tejto Zmluvy licenciu na pouzivanie Systému, vratane jeho Uprav a rozSireni vytvorenych Vyrobcom

alalebo Poskytovatelom pri plneni Zmluvy, na obdobie jedného Stvrtroku.

Pravo Objednavatela pouzivat Systém, vratane jeho Uprav a rozSireni vytvorenych Vyrobcom a/alebo

Poskytovatelom pri plneni Zmluvy, zanika, ak je Objednavatel v omeskani so zaplatenim splatnej Casti

ceny podla bodu 5.2 pism. a) tejto Zmluvy napriek opakovanym vyzvam Poskytovatela viac ako

tridsat’ (30) dni.

Poskytovatel sa zavazuje odSkodnit Objednavatela za vSetky suidom uznané naroky tretich stran

z titulu porusenia ich chranenych prav sulvisiacich so softvérom ftretich stran nasadenym

Poskytovatelom v ramci plnenia podla tejto Zmluvy, vratane nakladov na zastupenie a poskytnutie

kompletného pravneho poradenstva v predmetnej veci, pokial Objednavatel:

a) oznami Poskytovatelovi bez zbyto€ného odkladu pisomne a v plnom rozsahu uplatnenie
akéhokolvek podobného naroku tretich stran,

b) sam neuzna predmetny narok,

¢) neuskutoni bez predchadzajucej konzultacie s Poskytovatefom akékolvek pravne ukony vo veci
predmetnych narokov.

Clanok 12
Zaruky a reklamacie

Poskytovatel sa zaruCuje, Zze pocas trvania zmluvy bude predmet plnenia $pecifikovany v zmluve

dodavany v dohodnutych terminoch a akosti.

Poskytovatel sa zaruCuje, Zze pocas trvania zmluvy bude Systém spdsobily na pouzitie na

dohodnuty, inak na obvykly ucel alebo Ze si zachova dohodnuté, inak obvyklé vlastnosti. Zaruka sa

nevztahuje na pripady, ked:

a) Objednavatel modifikoval funkcie Systému bez predchadzajuceho schvalenia Poskytovatelom,
alebo

b) Objednavatel modifikoval konfiguraciu Systému bez predchadzajuceho schvalenia
Poskytovatelom, alebo

c) Objednavatel zmenil softwarové &i hardwarové prostredie Systému bez predchadzajuceho
schvalenia Poskytovatefom, alebo

d) Objednavatel nepouZil Systém v sulade s dokumentédciou alebo metodologiou poskytnutou
Poskytovatelom, alebo

e) bola chyba vyvolana nespravnou €innostou softvéru alebo hardvéru tretej strany

f)  Objednavatel prepojil Systém so systémom tretej strany bez schvalenia Poskytovatelom

a dalej v pripadoch podla ¢lanku 1.2. az 1.4. prilohy €. 2 tejto zmluvy.

Objednavatel sa zaruCuje, Ze bude Systém vyuzivat v zmysle dohodnutych prevadzkovych

podmienok, podla pokynov Poskytovatela.

Poskytovatel sa zaru€uje, Zze jeho spolupracovnici budu v ramci poskytovania sluzieb podla tejto

Zmluvy, ¢i uz fyzicky v sidle Objednavatela alebo prostrednictvom vzdialeného pripojenia

k Systému, dodrziavat nasledovné pozZiadavky Objednavatefla:

a) budu dodrziavat organizacné pokyny a reSpektovat prevadzkové predpisy Objednavatela,
pokial s nimi boli oboznameni

b) budu dodrziavat platné a vSeobecne zavazné predpisy Slovenskej republiky vztahujuce sa
k vykonavanej €innosti, obzvlast v oblasti bezpeénosti a poZiarnej ochrany

c) nebudu zasahovat do Systému bez vedomia Objednavatela

d) vyvini maximalne usilie na eliminaciu vypadkov alebo ohrozenia vysielania ktorejkolvek
programovej sluzby Objednavatela

e) pocas trvania zmluvy zabezpecia bezplatni opravu Systému za podmienky, Ze dodana sucast
nebola modifikovana tretou osobou.
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Objednavatel zaru€uje trvalé udrziavanie hardvérového a systémového prevadzkového prostredia
Systému podla poziadaviek Poskytovatela. V pripade, Ze Poskytovatel zmeni poziadavky na
technické podmienky podfa bodu 8.2.1 tejto Zmluvy, oznami takuto zmenu Objednavatelovi
pisomne. Objednavatel sa zavazuje po vzajomnej dohode oboch zmluvnych stran dohodnutd zmenu

v primeranej lehote zrealizovat.

V pripade vyskytu vady Systému je Objednavatel povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit vadu

Poskytovatelovi elektronickou postou alebo tiketom. Oznamenie vady musi byt urobené v ¢o

najkratSom Case od jej zistenia, musi obsahovat popis vady, jej prejavov a spdsobu jej vyvolania, a

musi byt oznaené jedine¢nym a nemennym identifikdtorom.

V pripade, ze Poskytovatel vyhodnoti, Ze:

a) na nahlasenu vadu sa vztahuje zaruka podfa bodu 12.2. tejto Zmluvy, potvrdi Objednavatelovi
prijatie reklamacie a informuje ho o spdsobe odstranenia nahlasenej vady.

b) na nahlasenu vadu sa nevztahuje zaruka podfa bodu 12.2. tejto Zmluvy, nie je Poskytovatel
povinny vadu odstranit, o vSak nevylucuje pripadnu dohodu zmluvnych stran o jej odstraneni
za dohodnutych podmienok a za nalezitu odmenu.

Odstranenie vady Systému bude realizované za podmienok uréenych v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Objednavatel umozni pracovnikom Poskytovatela neruseny zasah na reklamacii.

Clanok 13
MiIéanlivost’ a ochrana informacii

Zmluvné strany sa zavazuju zachovat Uplnd a €asovo neobmedzenu mi€anlivost o vSetkych
dovernych informaciach, o ktorych sa dozvedia v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy a to aj po jej
zaniku.

Zmluvné strany sa zavazuju nakladat s dévernymi informaciami, ktoré im boli poskytnuté druhou
stranou, alebo ich inak ziskali v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy, ako s obchodnym tajomstvom,
predovSetkym zaistit' ich utajenie spésobom obvyklym pre utajovanie takychto informacii a
zabranenie ich zneuzitiu alebo prezradeniu.

Zmluvné strany sa zavazuju pouzit akékolvek déverné informacie druhej strany vyhradne na ucely
dodania predmetu plnenia, ak tato Zmluva neustanovuje inak.

Zmluvny partner je opravneny spristupnit déverné informacie, ak takato povinnost priamo vyplyva zo
zakona alebo iného pravneho predpisu alebo z pravoplatného rozhodnutia sudu.

Zmluvné strany su opravnené poskytnut déverné informacie tretim stranam iba s platnym pisomnym
suhlasom druhej zmluvnej strany

Za doverné informacie pre ucely tejto zmluvy sa povazuju najmé informacie tvoriace obchodné
tajomstvo, technické rieSenia a predlohy, navody, vykresy, projektové dokumentacie, modely,
spbsob vypoctu jednotkovych cien a aj sa neuvadzaju jednotkové ceny, ale len cena, tak aj spdsob
vypodtu ceny avzory. Dalej mozno za déverné povaZovat osobné udaje, data obsiahnuté
v databazach Systému, informacie o technolégiach Objednavatela i Poskytovatela, ich konfiguracii
a topoldgii, diagnostické udaje Systému, pristupové ucéty k Systému, licenéné kfuce Systému,
zdrojovy kéd Systému, informacie o €innosti a Strukture Objednavatela a Poskytovatela, a akékolvek
dalSie informacie, ktoré nie su niektorou zo zmluvnych stran oznacené ako verejné, alebo
informacie, pre ktoré je pravnymi predpismi stanoveny zvlastny rezim utajenia a micanlivosti.
Oznacenie ,doverné“ musi byt uvedené neprehliadnutelnym spdsobom na zaciatku dokumentu
alebo na elektronickom médiu. Oznacenie sa vztahuje na cely dokument, resp. na vSetky subory
ulozené na danom elektronickom médiu.

Déverné informacie, ktoré boli po€as platnosti tejto Zmluvy spristupnené druhej zmluvnej strane,
musia byt po ukoné&eni spoluprace alebo na poZiadanie niektorej zo zmluvnych stran vratené druhej
zmluvnej strane vratane vSetkych kopii, alebo protokolarne zni¢ené.

Zmluvné strany budu po€as platnosti tejto Zmluvy postupovat vzdy v sulade s poziadavkami zdkona
€. 18/2018 o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o
ochrane osobnych u(dajov‘) a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu aRady (EU) 2016/679
z 27.4.2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,Nariadenie®).

Pre vylicenie vSetkych pochybnosti, zmluvné strany sa zhodli na tom, Ze napriek tomu, Ze
Poskytovatel mdéze mat v suvislosti s poskytovanim sluzieb podla tejto Zmluvy pristup k osobnym
udajom ulozenym v Systéme prevadzkovanom Objednavatefom (dalej len ,Osobné udaje"), tieto
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Osobné udaje nie su Poskytovatelom nijako spracovavané, a teda Poskytovatel nie je
sprostredkovatefom v zmysle Zakona o ochrane osobnych udajov alebo Nariadenia.

Pokial by sa Poskytovatel stal v buducnosti sprostredkovateflom v zmysle Nariadenia a/alebo pokial
bude hoci nezavaznym stanoviskom dozorného organu za sprostredkovatela oznaéeny, zavazuje sa
Poskytovatel plnit' vSetky povinnosti sprostredkovatela podla Zakona o ochrane osobnych udajov, a
zaroven sa Zmluvné strany zavazuju uzatvorit zmluvu o spracovani osobnych udajov.

Objednavatel vyslovne vyhlasuje, Ze vSetky Osobné Udaje sa nachadzaju na jeho pevnych diskoch,
serveroch a v databazach, ku ktorym méze mat Poskytovatel pristup vyhradne za uUcelom
poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy a iba po dobu trvania tejto Zmluvy. S ohfadom na povahu
zavazku sa predpoklada vzdy iba kratkodoby pristup Poskytovatela k Osobnym Udajom za moznej
kontroly Objednavatefla.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze o povinnostiach vyplyvajucich z tohto ¢lanku Zmluvy poucia a k ich
dodrziavaniu zaviazu vSetkych svojich zamestnancov a subdodavatelov, ktori po€as plnenia
predmetu tejto Zmluvy prichadzaji do kontaktu s informaciami podliehajucimi ochrane v zmysle
tohto ¢lanku Zmluvy. Objednavatel a Poskytovatel su najma povinni prijat vSetky opatrenia, aby
nemohlo dojst k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k dévernym informaciam a Osobnym
udajom, k ich zmene, znieniu ¢i strate, neopravnenému prenosu alebo k inému neopravnenému
spracovaniu alebo zneuzitiu.

Objednavatel a Poskytovatel su povinni bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak do Styridsat osem
(48) hodin potom, ako sa o hom dozvedeli, nahlasit’ druhej zmluvnej strane porusenie zabezpecenia
dovernych informacii alebo Osobnych udajov a poskytnat druhej zmluvnej strane podrobny popis
daného pripadu poruSenia zabezpelenia, vratane priblizného rozsahu/mnozstva a typu dat
dotknutych poruSsenim zabezpecenia, identity kazdej dotknutej osoby, popisu moznych désledkov
porusenia zabezpec€enia, popisu prijatych opatreni a planov napravnych opatreni.

Clanok 14
Zmluvné pokuty

V pripade, Ze sa Poskytovatel oneskori s plnenim niektorého zo zmluvnych zavazkov podla &lanku
8.1 tejto Zmluvy napriek tomu, Zze Objednavatel splinil vSetky povinnosti stanovené Zmluvou, a svoju
povinnost nesplni ani v ramci Objednavatelom dodato¢ne poskytnutej primeranej lehoty, je
Objednavatel opravneny pozadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty v nasledovnej
vyske:

a) V pripade poruSenia ¢lanku 8.1 pism. a) tejto Zmluvy vo vyske 0,2% z ronej ceny plnenia
podla &lanku 5.2 pism. a) tejto Zmluvy za kazdy zacaty kalendarny defi omeskania,
b) V pripade porusenia ¢lanku 8.1 pism. b) tejto Zmluvy vo vyske:
¢ 200 eur za kazdy zaCaty kalendarny defi omeskania v pripade nedodrZania terminov podla
¢lanku 2.3.1.1 pism. d) a pism. e) Prilohy €. 2 tejto Zmluvy
¢ 100 eur za kazdy zacaty kalendarny defi omeSkania v pripade nedodrzania terminov podla
¢lanku 2.3.1.2 pism. e) Prilohy €. 2 tejto Zmluvy
¢ 300 eur jednorazovo v pripade nedodrzania terminov podla &lanku 2.3.1.3 pism. e) Prilohy
€. 2 tejto Zmluvy

Nérok na zaplatenie zmluvnej pokuty je Objednavatel povinny pisomne uplatnit u Poskytovatela v
lehote 1 mesiaca odo dna, kedy doSlo k skutoCnosti tento narok zakladajucej, inak pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty zanika.

V pripade, Ze Poskytovatel porusi zmluvny zavazok podla ¢lanku 11.1 tejto Zmluvy, je Objednavatel
opravneny pozadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty tridsattisic eur (30000)
a s okamzitou platnostou odstupit od zmluvy.

V pripade, ze Poskytovatel vedome porusi niektori zo zmluvnych povinnosti podla ¢lanku 12.4, je
Objednavatel opravneny pozadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty pat'sto eur (500)
za kazdé jedno poruSenie. Narok na zaplatenie zmluvnej pokuty je Objednavatel povinny pisomne
uplatnit u Poskytovatefa v lehote 3 mesiacov odo difia, kedy doSlo k skutoénosti tento narok
zakladajucej, inak pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty zanika.

V pripade, Ze Poskytovatel vedomym konanim alebo z nedbalosti preukazatefne ohrozi vysielanie
alebo prevadzku Objednavatela tym, ze svojim zasahom neplanovane spésobi nedostupnost
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Systému alebo niektorej jeho kfuCovej sucasti, je Objednavatel opravneny pozadovat od
Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty desattisic eur (10000) za kazdé jedno porusenie. Narok
na zaplatenie zmluvnej pokuty je Objednavatel povinny pisomne uplatnit u Objednavatela v lehote 1
mesiaca odo dfia, kedy doSlo k skutoCnosti tento narok zakladajucej, inak pravo na zaplatenie
zmluvnej pokuty zanika.

V pripade, zZe Objednavatel vedome a neopodstatnene odmietne Poskytovatelovi zabezpedit
potrebnu sucinnost podfa ¢lanku 8.2 potrebnu pre riadne plnenie tejto Zmluvy, je Poskytovatel
opravneny pozadovat od Objednavatela zaplatenie zmluvnej pokuty patsto eur (500) za kazdé jedno
poruSenie. Narok na zaplatenie zmluvnej pokuty je Poskytovatel povinny pisomne uplatnit u
Objednavatela v lehote 3 mesiacov odo dia, kedy doslo k skuto€nosti tento narok zakladajucej, inak
pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty zanika.

V pripade, Ze Objednavatel vedome a preukazatelne porusi niektoré z licenénych ustanoveni podla
Clanku 11.2 tejto Zmluvy, je Poskytovatel opravneny pozadovat od Objednavatela zaplatenie
zmluvnej pokuty desattisic eur (10000) za kazdé jedno porusenie.

V pripade, Ze ktorakolvek zmluvna strana preukazatelne a vedome porusi ustanovenia v ¢lanku 13
tejto Zmluvy, uhradi druhej strane zmluvnu pokutu vo vyske pattisic eur (5000) za kazdy pripad
takéhoto porusenia.

Zmluvnu pokutu a/alebo urok z omeskania je povinna strana zaplatit' strane opravnenej do 30 dni
odo dna ich uplatnenia.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo poskodenej zmluvnej strany na nahradu Skody
v pripade, Ze jej vySka prevySuje uhradenu zmluvnu pokutu.

Odstupenim zmluvnej strany od Zmluvy nezanika narok na zaplatenie zmluvnych sankcii a nahradu
Skody.

Pokial zmluvna strana v pripade neplnenia i poruSenia Zmluvy neuplatni vSetky prava pre takyto
pripad jej naleziace, nie je mozné takéto konanie v ziadnom pripade chapat ako vzdanie sa tychto
prav pre pripad iného €i nasledného neplnenia €i porusenia zmluvnych povinnosti.

V pripade omeskania Objednavatela s platenim akejkolvek &iastky splatnej podla tejto Zmluvy je
Poskytovatel opravneny, bez ohladu na dalSie naroky, zastavit prace pre Objednavatela (Uplne
alebo ciastocne), pokial nebude tato Ciastka uhradena. Na tuto moznost Objednavatela upozorni
najmenej sedem (7) kalendarnych dni predtym, nez prace zastavi. Pred zastavenim prac sa
zmluvné strany zavazuju, ze v plnej miere vyuziju ustanovenia ¢lanku 15 tejto Zmluvy. Terminy
uvedené v tejto Zmluve sa v pripade zastavenia prace predlzuju o dobu, po ktort boli prace
zastavené, v sulade s ¢lankom 8.4 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze suhrnna vySka zmluvnej pokuty zaplatena jednou zmluvnou stranou
podla tejto Zmluvy nepresiahne nasledovné sumy:

a) Zmluvna pokuta zaplatena Poskytovatefom podla ¢l. 14.1 nepresiahne 5000 eur za Stvrtrok

b) Zmluvna pokuta zaplatena Poskytovatefom podla €l. 14.3 nepresiahne 2500 eur za Stvrtrok

c) Zmluvna pokuta zaplatena Objednavatefom podla &l. 14.5 nepresiahne 2500 eur za Stvrtrok

Clanok 15
Zodpovednost’ za Skodu

Zmluvné strany nesu zodpovednost za preukazatelne spdsobenu Skodu v ramci platnych pravnych
predpisov a tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia pri predchadzani Skodam
a k minimalizacii vzniknutych 3kéd. Dbkazné bremeno nesie strana, ktora si nahradu Skody
uplatiuje.

Ziadna strana nie je zodpovednd za oneskorenie spdsobené okolnostami vyludujucimi
zodpovednost v zmysle prisludnych ustanoveni obchodného zakonnika Slovenskej republiky.
Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za $kodu spdsobenu oneskorenim druhej zmluvnej
strany s jej vlastnym plnenim.

Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v dosledku vecne nespravneho
alebo inak chybného zadania, ktoré dostala od druhej zmluvnej strany.

Poskytovatel nezodpoveda za nespravnu funkénost Systému spdsobenu nedodrzanim dohodnutych
prevadzkovych podmienok pouzivania Systému, neopravnenym zasahom do informaéného systému
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alebo jeho parametrov Objednavatelom a za nespravnu funk&nost’ Systému spdsobenu chybou na
hardvéri pocitaCov alebo pocitacovej siete, virusmi alebo chybnou obsluhou.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit druhtd zmluvnu stranu bez zbytoéného odkladu na vzniknuté
okolnosti vylu€ujuce zodpovednost, braniace riadnemu pineniu tejto zmluvy. Zmluvné strany sa
zavazuju vyvinut maximalne Usilie k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vylu€ujucich zodpovednost.
Zmluvné strany sa zhodli, Ze celkova uhrnna predvidatelna skoda, ktora méze Objednavatelovi pri
plneni tejto Zmluvy, v pripade jedného &i viacerych poruseni zmluvnych alebo zakonnych povinnosti
Poskytovatela, vzniknut, nepresiahne sumu sto tisic eur (100000) bez DPH za 24 mesiacov.
Zodpovednost Poskytovatela voli Objednavatefovi za akékolvek Skody vzniknuté v suvislosti
s plnenim podra tejto Zmluvy tak nepresiahne sumu sto tisic eur (100000) bez DPH za 24 mesiacov.
V ostatnom sa na pravne vztahy zmluvnych stran vyplyvajuce zo zodpovednosti za Skodu uplatnia
prislusné ustanovenia ob&ianskeho resp. obchodného zakonnika SR.

Clanok 16
Subdodavatelia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny pinit tuto Zmluvu vyluéne prostrednictvom
subdodavatelov uvedenych v Prilohe ¢ 4 - ,Zoznam subdodavatelov® (dalej len ,Zoznam
subdodavatelov®). V takomto pripade Poskytovatel zodpoveda rovnako, akoby Zmluvu plnil sam.

V Prilohe €. 4 tejto Zmluvy su uvedené udaje o vSetkych znamych subdodavateloch Poskytovatela,

ktori si znami v ¢ase uzavierania tejto Zmluvy, a Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela

v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia.

V pripade, Zze pocas trvania tejto Zmluvy bude mat Poskytovatel zaujem zmenit ktorukolvek osobu

subdodavatela uvedenu v Zozname subdodavatelov, Zmluvné strany sa dohodli na nasledujucom

postupe: Poskytovatel pisomne poziada Objednavatela o suhlas so zmenou v osobe subdodavatela,
pricom:

16.3.1 v ziadosti uvedie identifikaciu osoby, ktora sa ma stat subdodavatelom,

16.3.2 v ziadosti uvedie S$pecifikaciu Casti plnenia Zmluvy, ktoré ma byt prostrednictvom
navrhovanej osoby poskytované Objednavatelovi,

16.3.3 v ziadosti uvedie termin, od ktorého ma byt zmena subdodavatela vykonana, ktory nesmie
byt kratsi ako 30 dni odo dria doru€enia tejto ziadosti Objednavatelovi,

16.3.4 v ziadosti uvedie, & sohladom na vySku odplaty, ktor0 bude Poskytovatel platit
subdodavatelovi za nim poskytované plnenie, ma subdodavatel povinnost zapisat sa do
registra partnerov verejného sektora,

16.3.5 k ziadosti pripoji nové navrhované znemie Zoznamu subdodavatefov v minimalne
2 vyhotoveniach podpisanych Poskytovatefom.

Objednavatefl Ziadost Poskytovatela:

16.4.1 odsuhlasi, a to zaslanim zo strany Objednavatela podpisaného Zoznamu subdodavatelov
Poskytovatelovi alebo

16.4.2 odmietne, priCom v oznameni o odmietnuti Ziadosti Poskytovatela uvedie dbvody
odmietnutia.

Osoba, ktora sa ma stat subdodavatefom, sa tymto stava podla tejto Zmluvy zapisom do Zoznamu

subdodavatelov podpisaného zo strany Objednavatela.

V pripade odmietnutia ziadosti Poskytovatela o zmenu v osoby subdodavatela zo strany

Objednavatefla, je Poskytovatel opravneny navrhnut tu isti osobu ako subdodavatela az po splneni

podmienok vytknutych Objednavatefom v odmietnuti Ziadosti Poskytovatela o zmenu v osobe

subdodavatela.

Poskytovatel zodpovedd za odbornu starostlivost pri vybere subdodévatela ako aj za vysledok

¢innosti/plnenia vykonanej/vykonaného na zéklade zmluvy o subdodavke, tak ako keby plnenie

realizované na zéklade takejto Zmluvy realizoval sam. Plnenie zakazky prostrednictvom inych oséb
ako o0séb uréenych podla tohto ¢lanku sa povaZuje za podstatné poruSenie tejto Zmluvy zo strany

Poskytovatela a zaklada pravo Objednavatela na okamZzité odstupenie od Zmluvy bez poskytnutia

dodatocnej lehoty na napravu.

Poskytovatel je povinny zabezpe it, aby mal splnené povinnosti ohfadom zapisu do registra

partnerov verejného sektora vo vztahu k subdodavatelom Poskytovatela v zmysle zakona registri

partnerov verejného sektora.
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17.1.

17.2.

17.3.

18.1.
18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

Clanok 17
RieSenie sporov

Strany sa zavazuju vyvinut maximalne usilie k odstraneniu vzajomnych sporov vzniknutych na
zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou.

Pokial' sa spory nepodari vyrieSit, méze kazda zo Stran postlpit spor k najvy$Sim predstavitefom
zmluvnych stran. NajvySSi predstavitelia sa pokusia vyrieSit spor dohodou eSte pred podanim
zaloby.

Pre rieSenie sporov zmluvné strany zjednavaju pravomoc sudov Slovenskej republiky.

Clanok 18
Platnost’ a u¢innost’ zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.

Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucéinnost dnom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav Uradu viady SR.

Tato Zmluva zanika ukon€enim dohodou zmluvnych stran alebo odstupenim jednej zo zmluvnych
stran.

Od tejto zmluvy méze odstupit’ ktorakolvek zo zmluvnych stran, ak dojde k podstatnému poruseniu
zmluvnych povinnosti, pokial na toto poruSenie pisomne upozornila a druha strana do tridsiatich (30)
kalendarnych dni uspokojivo vzniknuti nezrovnalost nevysvetlila alebo ju neodstranila. Uginnost
Zmluvy je v tomto pripade ukoncena okamihom preukazatelného doru€enia pisomného oznamenia
0 odstupeni od Zmluvy druhej zmluvnej Strane.

Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti sa povazuje:

18.5.1. zo strany Poskytovatela:

a) ak Poskytovatel bezddvodne, opakovane, min. pat (5) krat neposkytuje plnenie
v terminoch, rozsahu alebo kvalite definovanych v tejto Zmluve, a to ani po opakovanom
upozorneni

b) ak Poskytovatel bezdévodne predlzuje ¢as plnenia a tym porusuje povinnosti vyplyvajuce
zo zmluvy

¢) ak bolo pravoplatne rozhodnuté o upadku Objednavatela,

d) ak Poskytovatel alebo jeho subdodavatel nebol v ase uzavretia tejto Zmluvy zapisany
v registri partnerov verejného sektora alebo ak bol vymazany zregistra partnerov
verejného sektora (ak sa na neho vztahuje povinnost byt zapisany v registri partnerov
verejného sektora)

18.5.2. zo strany Objednavatela:

a) ak Objednavatel bezdévodne znemozni poskytovanie plnenia podla tejto zmluvy, a to aj
po opakovanom upozorneni

b) ak Objednéavatel so zaplatenim splatnej Easti ceny je v omeskani viac ako Sestdesiat (60)
dni.

c) ak Objednavatel zasadnym spbsobom porusi licenéné ustanovenia tejto Zmluvy
a nezjedna napravu ani po opakovanom upozorneni

d) ak bolo pravoplatne rozhodnuté o upadku Poskytovatela

Obe zmluvné strany su opravnené vypovedat zmluvu bez udania dévodu v devat mesacnej (9)
vypovednej lehote, ktord zalina plynut prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane pisomnou formou.

V pripade odstupenia od zmluvy sa zmluvné strany dohodli, Ze si nebudu vracat uz poskytnuté
plnenia a najneskér do 10 dni od odstupenia od zmluvy sa dohodnu na finanénom vyrovnani.

Uginky odstipenia nastavaju nasledujicim diom po dorudeni ozndmenia o odstupeni od zmluvy
druhej zmluvnej strane.

Odstupenim od zmluvy nie je dotknuté pravo odstupujlicej strany na nahradu skody, ktora jej vznikla
porusenim zmluvnej povinnosti.

Pokial sa zisti, Zze niektoré ustanovenie Zmluvy je neplatné alebo nevymahatelné, nema tato
skuto€nost vplyv na platnost alebo vymahatelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy. Strany sa dohodli,
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18.11.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

Ze v pripade, Ze by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo byt neplatné alebo neuginné,
nahradia ho do 30 dni od zistenia tejto skuto¢nosti (najneskdr vSak do 30 dni odo dna pravnej moci
rozhodnutia, ktorym bola neplatnost ¢i neucinnost tohto ustanovenia potvrdena) ustanovenim, ktoré
bude svojim ucelom najblizSie ustanoveniu, ktoré bolo prehlasené neplatnym &i neucinnym.

Vo zvySku neupravenych vztahov sa zodpovednost z odstupenia od zmluvy a naroky na nahradu
Skody riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného a Obcianskeho zakonnika SR. Vzajomné
vztahy sa budu riadit pravom Slovenskej republiky.

Clanok 19
Zaverecné ustanovenia

Zmluvu je mozné menit len na zaklade vzajomnej dohody oboch zmluvnych stran formou pisomnych

a ocislovanych dodatkov, ktoré budu tvorit' jej neoddelitefnu sucast a to za podmienok uvedenych

v § 18 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani.

Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Zze su spésobilé na pravne ukony, ze sa podrobne oboznamili

s predmetom zmluvy, s jej obsahom a obsahom jej priloh a nemaju voci nim ziadne vyhrady ani

navrhy na doplnenie.

Zmluvu je mozné menit vyhradne obojstranne odsuhlasenymi oc€islovanymi dodatkami podpisanymi

zastupcami Objednavatela a Poskytovatela. Ziadny iny protokol, dokument, obvykla prax alebo zvyk

nebudu povazované za dodatok k Zmluve alebo za jej pozmenenie.

Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Zze zmluvu neuzavreli v tiesni ani za napadne nevyhodnych

podmienok, ze svoju volu prejavili vazne, slobodne, bez natlaku a zrozumitelne a na znak suhlasu ju

potvrdzuju svojimi podpismi.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su prilohy:

a) Priloha €. 1: Rozpis ceny plnenia

b) Priloha &. 2: Podmienky poskytovania sluzieb podpory a udrzby Systému

c) Priloha ¢. 3: Podmienky poskytovania doplnkovych profesionalnych sluzieb nad ramec podpory
a Uudrzby Systému

d) Priloha &. 4: Zoznam subdodavatelov

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch platnosti originalu, z ktorych kazda zmluvna strana

prevezme jedno vyhotovenie.

V Bratislave, dna

Za Objednavatela: Za Poskytovatela

PhDr. Jaroslav Reznik
generalny riaditel RTVS
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Priloha ¢. 1

Rozpis ceny plnenia

V cenach uvedenych v tejto cenovej ponuke su zahrnuté vSetky naklady Uchadzaca za sluzby poskytované v stlade s poZiadavkami z Opisu predmetu zakazky, ako aj vSetky dalSie ndklady nevyhnutné na plnenie
vsetkych povinnosti Poskytovatela podla poZiadaviek uvedenych v Navrhu zmluvy.

kvartalny
clovekohodina | pausal rocné maximum

Polozka Clanok zmluvy EUR bez DPH EUR bez DPH EUR bez DPH 20% DPH EUR s DPH
Licencie PROVYS TVoffice ¢l. 4.1 pism. a), ¢l. 11 - 0,00 0,00 0,00 0,00
Licencie PROVYS Sales ¢l. 4.1 pism. a), ¢l. 11 - 0,00 0,00 0,00 0,00
Sluzby podpory a udrzby Systému ¢l. 4.1 pism. b) ac), Priloha¢.2 |- 0,00 0,00 0,00 0,00
Doplnkové profesionalne sluzby na rozvoj

Systému ¢l. 4.2, Priloha ¢. 3 0,00 0,00 0,00 0,00
Celkova cena (12 mesiacov) 5.1 —I 0,00 0,00
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.1.

2.2.

Priloha €. 2

Podmienky poskytovania sluzieb podpory a udrzby Systému

Clanok 1
Zavizky Poskytovatela

Poskytovatel ruci za Casové a obsahové pinenie tejto Zmluvy (teda, Zze si vSetky povinnosti

vyplyvajuce mu z tejto zmluvy spini riadne a v€as), pokial Objednavatel v€as splni svoje zavazky

podfa tejto Zmluvy.

Poskytovatel poskytuje po€as trvania tejto Zmluvy zaruku v zmysle &lanku 12 tejto Zmluvy. Po dobu

trvania Zmluvy a za podmienok touto Zmluvou stanovenych bude Poskytovatel bez zbytoéného

odkladu a bezplatne rieSit poruchy vzniknuté pri prevadzke Systému z dbévodu jeho vady. Tato

zaruka sa nevztahuje na pripady, ked bola vada spésobena:

a) zddévodu preukazatelne nedostatocnych alebo skreslenych informacii zo strany Objednavatela

b) pouzitim hardvérovych a softvérovych prostriedkov  nevyhovujucich  odporuéeniam
Poskytovatela

c) upravou Systému, ktora nebola pisomne schvalena Poskytovatefom a bola vykonana
Objednavatelom alebo tretou stranou

d) upravou technologickej infrastruktary, ktora ovplyviiuje prevadzku Systému a ktora nebola
pisomne schvalena Poskytovatefom

e) prevadzkovanim a pouzivanim Systému v preukazatelnom rozpore s dokumentaciou
odovzdanou Objednavatelovi

f)  prepojenim Systému so softvérom tretej strany bez predchadzajuceho schvalenia
Poskytovatelom

g) zavadou na hardvérovych alebo softvérovych prostriedkoch dodanych tretimi stranami.

Poskytovatel nezodpoveda za poruchy spbésobené tretou stranou alebo udalostou, za ktoru tato

strana zodpoveda, alebo za poruchy spdsobené neovplyvnitelnou okolnostou (vysSia moc).

Poskytovatel nezodpoveda za obsahovu spravnost dat, ktoré do databazy Systému nevlozil.

Poskytovatel zodpoveda za funkénost’ Systému, ktory s vloZzenymi datami pracuje.

Poskytovatel si je vedomy, ze pri svojej Cinnosti podfa tejto Zmluvy bude pracovat s doévernymi

obchodnymi datami Objednavatela a zavazuje sa, zZe takéto informacie neposkytne ani nespristupni

tretim osobam, a bude dodrziavat ustanovenia podla bodu 13 tejto Zmluvy.

Poskytovatel bude poskytovat vsetky sluzby vzdialene z jeho sidla alebo sidla jeho subdodavatelov

prostrednictvom Internetu.

V pripade, Ze charakter poruchy vyzaduje osobnu pritomnost pracovnika Poskytovatela

v priestoroch Objednavatela, Poskytovatel na zaklade pisomnej poZiadavky Objednavatela

bezodkladne a bezplatne vysle Specialistu s potrebnou kvalifikaciou, aby poruchu rieSil na mieste.

Clanok 2
Poskytovanie sluzieb podpory

Po dobu platnosti tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednavatelovi Standardné
sluzby podpory prevadzky Systému popisané v tomto ¢lanku. Cena sluzieb popisanych v tomto &lanku
je zahrnuta v pausalnej cene za poskytovanie sluzieb udrzby a podpory podla bodu 5.2 pism. b) tejto
Zmluvy.

Telefonicka technicka podpora Systému (tzv. ,,hotline®)

a) analyza poruch nahlasenych Objednavatelom v slvislosti s uzivanim Systému

b) riedenie nahlasenych poruch s kvalifikovanym persondlom Objednavatela (podla komunikacne;j
matice v sulade s bodom 7 tejto Zmluvy), a ich nasledné odstranenie

c) dostupnost’ 8/5, v slovenskom alebo ¢eskom jazyku

d) pocas pracovnych dni, v &ase od 8:00 do 17:00 hod
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Aktivna technicka podpora Systému (tzv. ,,support®)

a) vzdialeny pristup k Systému pre aktivne odstranovanie nahlasenych chyb, poruch a rizik
limitujucich alebo ohrozujucich prevadzku Systému

b) dostupnost 24/7/365, v slovenskom alebo ¢eskom jazyku

2.3.1.

2.3.1.1.

2.3.1.2.

Odstranovanie poruch

Kategoria A , Kriticka porucha“ je stav, ktory méze priamo ohrozit' vysielanie alebo iné

zakonné povinnosti Objednavatefa, napr.:

¢ tvorba denného vysielacieho planu a jeho export na vysielacie pracoviska

e tvorba denného planu vyroby

e generovanie vystupov povinnych zo zakona

e iné funkcie Systému zabezpelujuce c¢innost Objednavatela povinne vykonavanu zo
zakona, pri ktorych Objednavatel nie je technologicky schopny zabezpelit pracu v
nahradnom rezime

a) Poskytovatel v pripade poruchy kategorie A vynalozi maximalne Uusilie za ucelom
zabezpecenia
e obnovenia dostupnosti Systému
e aspofl obmedzenej prevadzky zakladnych funkcii Systému do doby odstranenia
kritickej poruchy a
e minimalizacie nasledkov kritickej poruchy

b) Objednavatel sa zavazuje poCas odstrafiovania kritickej poruchy poskytnut sucinnost
Skoleného technického personalu z dévodu zabezpecenia ndhradného rezimu.

¢) Dostupnost sluzby 24/7/365, teda aj po¢as pracovnych dni mimo pracovnu dobu, cez
vikend a pocas Statnych sviatkov, v slovenskom alebo ¢eskom jazyku

d) Kvalita sluzby:

e zahajenie prac najneskér do 2 hodin od telefonického potvrdenia pisomne nahlasenej
poruchy pocas pracovného diia v beznych pracovnych hodinach (8:00 — 17:00)

e zahdjenie prac najneskor do 4 hodin od telefonického potvrdenia pisomne nahlasene;j
poruchy v pracovnych dfioch mimo pracovné hodiny, po€as vikendov a Statnych
sviatkov

o (Ciastocné obnovenie funkénosti alebo zavedenie nahradného rieSenia do 12 hodin od
nahlasenia poruchy.

e odstranenie kritickej poruchy najneskér do 2 kalendarnych dni od nahldsenia poruchy

e) V pripade nahlasenia kritickej chyby v novo nasadenej ostrej verzii Systému, Uplne alebo
CiastoCne braniacej v pouzivani beznych a zauzivanych funkcii Systému, bude takato
chyba odstranena do 24 hodin od jej nahlasenia. V takychto pripadoch Objednavatel
akceptuje ako rieSenie aj doCasny prechod na jednu zo starSich verzii, ktora je plne
funk&na, a v ktorej sa dany problém nevyskytuje. Odstranenie tychto chyb vykona
Poskytovatel bezplatne.

Kategéria B ,,Zavazna porucha“ je stav, v ktorom nie je mozZné pouZivat niektoru
z dolezitych funkcii Systému alebo vytvorit niektory délezity vystup. Za délezité funkcie sa
povazuju tie funkcie Systému, ktoré su nevyhnutné pre zabezpelenie zasadnych alebo
strategickych procesov Objednavatela.

a) Poskytovatel v pripade poruchy kategorie B vynalozi maximalne Usilie pre ¢o
najrychlejSie obnovenie pinej funkénosti Systému a su€asné minimalizovanie désledkov
poruchy

b) Poskytovatel odstrani poruchu jednym z nasledujucich spésobov
e poskytnutim analyzy, ktora popisuje pri¢inu problému spdsobeného Objednavatelom
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e poskytnutim pokynov, ako poruchu eliminovat priamym zasahom Objednavatela,
¢ zmenou konfiguracie Systému prostrednictvom vzdialeného pristupu k Systému,
¢ vyslanim Specialistu s potrebnou kvalifikaciou, aby odstranil poruchu na mieste

c) Vpripade, Ze poruchu nie je mozné odstranit obratom, Poskytovatel poskytne
Objednavatelovi instrukcie ako obist chybnu funkciu alebo ako alternativne realizovat
chybnu funkénost s minimalnym znizenim funkénosti Systému do doby odstranenia
poruchy.

d) Dostupnost sluzby 8/7/365, teda poas pracovnych dni v Standardnych pracovnych
hodinach, v slovenskom alebo ¢eskom jazyku

e) Kvalita sluzby:
e zahajenie prac najneskér do 12 hodin od nahlasenia poruchy v pracovnej dobe
e odstranenie zavaznej poruchy najneskér do 3 pracovnych dni od nahlasenia poruchy

Kategoria C ,,Nekriticka porucha“ je stav, pri ktorom je mozné pouzivat vSetky dolezité
funkcie Systému, avSak niektoré z délezitych funkcii Systému je mozné pouzivat iba s
vyraznymi obmedzeniami alebo niektoré menej dblezité funkcie su nedostupné.

a) Poskytovatel v pripade poruchy kategérie C vynalozi maximalne Usilie pre c¢o
najrychlejSie obnovenie plnej funkénosti Systému

b) Poskytovatel odstrani poruchu jednym z nasledujucich spésobov
e poskytnutim analyzy, ktora popisuje pri¢inu problému spésobeného Objednavatelom
e poskytnutim pokynov, ako poruchu eliminovat priamym zasahom Objednavatela,
e zmenou konfiguracie Systému prostrednictvom vzdialeného pristupu k Systému,
e vyslanim Specialistu s potrebnou kvalifikaciou, aby odstranil poruchu na mieste

c) Vpripade, Ze poruchu nie je mozné odstranit obratom, Poskytovatel poskytne
Objednavatelovi inStrukcie ako obist chybnu funkciu alebo ako alternativne realizovat
chybnu funkénost s minimalnym znizenim funkénosti Systému do doby odstranenia
poruchy.

d) Dostupnost sluzby 8/5/365, teda poc€as pracovnych dni v Standardnych pracovnych
hodinach, v slovenskom alebo ¢eskom jazyku

e) Kvalita sluzby:
e zahajenie prac najneskdr do 120 hodin od nahlasenia poruchy
e odstranenie nekritickej poruchy do 25 pracovnych dni od nahlasenia poruchy alebo
podla dohody oboch zmluvnych stran

Odstranovanie chyb

a) Chybou sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie nedostatok vlastnosti Systému proti
vlastnostiam uvedenym v jeho dokumentécii, ako aj neschopnost Systému spracovat
beznu prevadzkovu zataz

b) Nedostatok alebo neschopnost Systému podla predo$lého bodu nie je povaZovana za
chybu pokial:

e Objednavatel modifikoval funkcie Systému, alebo

o Objednavatel modifikoval konfiguraciu Systému bez schvalenia Poskytovatelom,
alebo

o Objednavatel zmenil softwarové €i hardwarové prostredie Systému bez schvalenia
Poskytovatelom, alebo

e Objednavatel nepouzil Systém v sulade s dokumentaciou alebo metodolégiou
poskytnutou Poskytovatelom, alebo

e bola chyba vyvolana nespravnou ¢innostou softvéru alebo hardvéru tretej strany

o Objednavatel prepojil Systém so systémom ftretej strany bez schvélenia
Poskytovatelom.

35



rtv:

3.1

3.2.

2.3.3.

Mlynska dolina
845 45 Bratislava
Slovenska republika

ROZHLAS A TELEVIZIA
SLOVENSKA

¢) V ramci odstranovania chyb sa pozaduje:

e vzdialeny monitoring Systému, identifikovanie chyb Systému aich aktivne
odstrafiovanie

o lokalizacia a odstranovanie pri¢in neStandardného chovania Systému

e odstranovanie potencialne chybnych funkcii Systému, nezavisle na tom, &i boli
dodané ako sucast Standardnej funkcionality Systému alebo vyvinuté na zaklade
poziadavky Objednavatela a dodané Poskytovatelom

e reinstalacia uz nasadenych softvérovych verzii a doplnkov v pripade poskodenia
existujucej inStalacie

d) Dostupnost priebezne, 8/5/365, v slovenskom alebo ¢eskom jazyku

e) Kvalita sluzby:

e Doba odozvy 5 pracovnych dni (odhad pracnosti a terminu realizacie)

o COdstrafiovanie chyb je zo svojej podstaty dlhodoby, nikdy nekondiaci proces
sledovania a optimalizacie Systému ako celku ajeho jednotlivych softvérovych
komponentov. Z toho dévodu je naro¢né zadefinovat kritéria kvality poskytovania tejto
Casti sluzby, ktoré budu ur€ené dohodou zmluvnych stran v zavislosti od konkrétnej
situacie.

Identifikacia a eliminacia rizik
e proaktivne informovanie Objednavatela o znamych a doposial nerieSenych rizikach a o
vyrobcom odporuéanych opatreniach
¢ Informovanie Objednavatela o délezitych vlastnostiach novych verzii systému:
o o0 zistenych chybach Systému, ktoré mézu mat zasadny vplyv na jeho funkénost a
vykon v produkénom prostredi Objednavatela
o 0 vydanych opravach chyb Systému, ktoré mbézu mat zasadny vplyv na jeho
funkénost a vykon v produkénom prostredi Objednavatela
o 0 moznych rieSeniach eliminujucich konkrétne problémy
e dostupnost priebezne, 8/5/365, v slovenskom alebo ¢eskom jazyku

Clanok 3
Poskytovanie Standardnych sluzieb udrzby

Po dobu platnosti tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednavatelovi Standardné
sluzby udrzby Systému popisané v tomto €lanku. Cena sluZieb popisanych v tomto €lanku je zahrnuta
v pau$alnej cene za poskytovanie sluzieb udrzby a podpory podla bodu 5.2 pism. b) tejto Zmluvy.

Prevadzkova udrzba Systému (tzv. ,maintenance”)

3.2.1.

3.2.2.

Pristup do online ,ticketing* systému Poskytovatela

e pisomné nahlasovanie a sledovanie poruch a problémov
e evidencia stavu jednotlivych tiketov

¢ histéria plnenia, Statistika a pod.

o dostupnost 24/7/365, v slovenskom alebo ¢eskom jazyku

Pristup k dokumentacii Poskytovatela

a) Poskytovatel sa zavazuje udrZiavat dokumentaciu potrebnd na zabezpecenie sluZieb
vyplyvajucich z tejto Zmluvy pre Objednavatela.

b) Poskytovatel sa zavazuje spristupnit Objednavatelovi konfiguratnu a prevadzkovu
dokumentaciu Standardnej verzie softvéru tvoriaceho Systém.

c) Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi konfiguraénu a technicku
dokumentaciu ku vSetkym zmenam v Systéme, ktoré Poskytovatel vykonal v suvislosti
s touto Zmluvou.
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d) Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi akékolvek dalSie informacie
0 Systéme, ktoré maju prevadzkovy vyznam pre Objednavatela.

e) Dostupnost 24/7/365, v slovenskom alebo ¢eskom jazyku

Softvérova udrzba Systému (tzv. ,, software maintenance®)

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

Cielom softvérovej udrzby je nasadenie Standardizovanych metdd a procedur pre efektivny
a hladky priebeh implementacie Vyrobcom odporau¢anych zmien existujucich funkcii
Systému, a minimalizovat riziko vzniku incidentov spésobenych vykonanymi zmenami.

Poskytovatel sa zavazuje, ze pocas ucinnosti Zmluvy bude poskytovat Objednavatelovi

vSetky nové verzie softvérovych produktov tvoriacich Systém:

a) pristup k najnovs§im verziam dodanych softvérovych produktov,

b) pristup k opravnym Castiam kodu (patch) alebo celym podverziam, ktoré odstranuju
chyby dodanych softvérovych produktov,

c) pristup k aktualizaciam a doplnkom (update)

Licencie na nové verzie, updaty, patche afixy budu pocas platnosti tejto Zmluvy
poskytované v ramci licenéného poplatku podla ¢lanku 11 tejto Zmluvy, za predpokladu
splnenia finanénych zavazkov Objednavatela podla bodu 5.2 pism. a) tejto Zmluvy.

Poskytovatel zaru€uje pInu funkénost systému po nasadeni novej verzie, upgradu, updatu,
patchu a fixu Systému, jeho sucasti alebo doplnkov, s ohfadom na vlastnosti, konfiguraciu
a aktualny stav Systému Objednavatela, a zavazuje sa na poziadanie poskytnut protokol
o ich testovani. V pripade dodatocného zistenia zavaznych nedostatkov po nasadeni novej
verzie, aktualizacie, patchu alebo fixu do ostrej prevadzky, napriek zodpovednému
testovaniu obomi zmluvnymi stranami, ma Objednavatel pravo, ak je to technicky mozné, na
bezplatny navrat k predoslej konfiguracii (rollback) podla bodu 2.3.1.1 pism. e) tejto Prilohy
€. 2 k Zmluve, a pripadné uplatnenie si sankcie podla prisluSnych ustanoveni tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnat min. raz (1) za dva roky (2) kvalifikované Skolenie
administratorov Objednavatela v oblasti spravy a nastavovania Systému v aktualne
prevadzkovanej konfiguracii, v rozsahu min. 16 hodin pre maximalne Styri (4) osoby, v
mieste uréenom Poskytovatefom.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut min. raz (1) pocas platnosti tejto Zmluvy kvalifikované
Skolenie interného 3&kolitefa Objednavatela v oblasti pouZivania Systému v aktualne
prevadzkovanej konfiguracii, v rozsahu min. 80 hodin pre maximalne jednu (1) osobu, v
mieste uréenom Poskytovatefom.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatefovi aj akékolvek dalSie, vysSie
neuvedené sluzby udrzby, ktoré sice su nevyhnutné na zabezpelenie funkCnosti a
bezporuchovej prevadzky Systému ako celku, avSak nie su alebo nemdzu byt explicitne
pozadované zo strany Objednavatela (napr. z dévodu nevedomosti oich vyzname i
existencii).

Hardvérova udrzba Systému (tzv. ,hardware maintenance®)

3.4.1.

Hardvérova udrzba sa nepozaduje.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7,

4.8.

4.9,

Clanok 4
Poskytovanie nadstandardnych sluzieb udrzby

Po dobu platnosti tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednavatelovi nadstandardné
sluzby udrzby Systému v rozsahu 200 ¢lovekohodin ro¢ne, ktorych cena je zahrnuta v pausalnej cene
za poskytovanie sluzieb udrzby a podpory podla bodu 5.2 pism. b) tejto Zmluvy.

Po dobu platnosti tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje umoznit Objednavatelovi preniest
nevyCerpané hodiny definované v bode 4.1 tohto &lanku Zmluvy medzi dvoma nasledujucimi
kalendarnymi rokmi ale maximalne v rozsahu 100 hodin.

Cerpanie sluzieb uvedenych v tomto &lanku podlieha evidencii, vzajomnému schvalovaniu, a riadi sa
¢lankom 9 tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit dostupnost sluzieb uvedenych v tomto ¢lanku min. na udrovni
8/5/365, teda pocas pracovnych dni a v Standardnej pracovnej dobe, alebo podla dohody zmluvnych
stran, a to v slovenskom alebo ¢eskom jazyku. Sluzba je dostupna, ak Poskytovatel najneskor do 24
hodin od doruéenia odpovie na poziadavku Objednavatela v rozsahu:

a) odhad pracnosti pozadovanej sluzby

b) termin poskytnutia pozadovanej sluzby

Odozva Poskytovatela podla predoslého bodu je bezplatna.

Za nads$tandardné sluzby udrzby Systému sa pre UcCely tejto zmluvy povazuju akékolvek sluzby
nesuvisiace alebo priamo nevyplyvajluce zo Standardnej udrzby Systému ako celku, napriek tomu vS§ak
maju prevadzkovy charakter a nesluzia na rozvoj funkcionalit Systému ako takého.

Telefonicka alebo e-mailova konzultacia
a) Poskytovanie odbornej pomoci a poradenstva pri rieSeni problémov Objednavatela alebo
poziadaviek suvisiacich s prevadzkou alebo rozvojom Systému
e  konzultacie pri planovani zmien v konfiguracii
e konzultacie pri nasadzovani konkrétnych procesov
e konzultacie k moznostiam a vlastnostiam Systému, ich optimalnemu spdsobu vyuzitia pre
konkrétne potreby Objednavatela
e  konzultacie k rieSeniu problémov pri prevadzke Systému
e  konzultacie k vyvoju rozhrani s ostatnymi systémami tretich stran
e ainé.

InStalaéné a konfiguraéné prace:

a) Poskytovanie vysoko profesionalnych sluzieb kvalifikovaného personalu Poskytovatela pri rieSeni
prevadzkovych &innosti mimo kapacitnych a/alebo vedomostnych mozZnosti Objednavatela:
e inStalaCné prace na vyZiadanie Objednavatela

konfiguracné prace na vyziadanie Objednavatela

konfigurovanie uzivatelskych nastaveni, accountov, presetov, templatov

ainé.

Praca s obsahom:
a) Poskytovanie vysoko profesionalnych sluzieb kvalifikovaného personalu Poskytovatela pri rieSeni
prevadzkovych &innosti mimo kapacitnych a/alebo vedomostnych moznosti Objednavatela:
e administrovanie, spracovavanie alebo ina manipulacia s obsahom (resp. datami)
e zalohovanie obsahu (resp. dat) a uzivatel'skych nastaveni, s vynimkou povinného vytvarania
zéloh poc¢as dohodnutych indtalaénych prac a upgradov
analyza prevadzkovanych procesov alebo mnoZiny dat
realizacia prevadzkovych procesov
strojové spracovanie obsahu (resp. dat)
oprava obsahu (resp. dat) zni€eného chybami uzivatelov, inych systémov a pod.
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4.10.

4.11.

4.12.

51

e pridavanie dat z novych zdrojov
e ainé.

Programatorské prace

a) Poskytovanie vysoko profesionalnych sluzieb kvalifikovaného personalu Poskytovatela pri rieSeni
prevadzkovych ¢innosti mimo kapacitnych a/alebo vedomostnych moznosti Objednavatela:
e  prevadzkové, postmigracné a iné skripty bez vplyvu na zmenu funkénosti Systému ako celku

Skolenia uzivatelov, administratorov a $kolitefov

a) Kvalifikované Skolenie uzivatelov Objednavatela nad ramec Standardne poskytovanych Skoleni
podfa tejto zmluvy

b) Kvalifikované Skolenie administratorov Objednavatela nad ramec Standardne poskytovanych
Skoleni podla tejto zmluvy

c) Kvalifikované Skolenie Skolitelov Objednavatela nad ramec Standardne poskytovanych Skoleni
podla tejto zmluvy

VSetky vyznamné zmeny realizované Poskytovatefom musia byt projektovo riadené.

Clanok 5
Upgrade Systému

Zmluvné strany sa dohodli, ze inStalacia a integracia novej Standardnej major verzie Systému a re-
implementacia vSetkych Specifickych, podla poziadaviek Objednavatela na mieru realizovanych Uprav
Systému do tejto novej verzie (tzv. ,upgrade®) sa pre ucely tejto zmluvy povazuje za nadStandardnu
sluzbu udrzby, ktora vzhladom na svoju komplexnost presahuje ramec ¢lanku 4 tejto Prilohy €. 2
k Zmluve, a preto musi byt rieSena ako samostatny projekt riadeny samostatnou zmluvou.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Priloha ¢. 3

Podmienky poskytovania doplnkovych profesionalnych sluzieb na rozvoj Systému

Clanok 1
Zavéazky Poskytovatel'a

Po dobu platnosti tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje poskytnut Objednavatefovi doplnkoveé
profesionalne sluzby uvedené v tejto prilohe, v rozsahu max. 200 ¢lovekohodin ro¢ne.

Cena tychto sluzieb sa odratava z finanéného ramca podla bodu 5.3 a 5.4 tejto Zmluvy pocas celého
trvania tejto Zmluvy.

Cerpanie sluzieb uvedenych v tomto &lanku podlieha evidencii, vzajomnému schvalovaniu, a riadi sa
¢lankom 9 tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit dostupnost sluzieb uvedenych v tomto ¢lanku min. na urovni
8/5/365, teda pocas pracovnych dni a v Standardnej pracovnej dobe, alebo podla dohody zmluvnych
stran, a to v slovenskom alebo ¢eskom jazyku. Sluzba je dostupna, ak Poskytovatel najneskér do 24
hodin od doru¢enia odpovie na poziadavku Objednavatela v rozsahu:

¢ odhad pracnosti pozadovane;j sluzby

¢ termin poskytnutia poZzadovanej sluzby

Odozva Poskytovatela podla predoslého bodu je spoplatnena ako sucast’ poskytovanej profesionalnej
sluzby.

Za doplnkové profesionalne sluzby na rozvoj Systému sa pre Ucely tejto zmluvy povazuju akékolvek
sluzby nesuvisiace alebo priamo nevyplyvajiuce z prevadzky Systému ako celku, ktorych cielom je
rozvoj alebo rozSirovanie funkcionalit Systému ako takého.

Telefonicka alebo e-mailova konzultacia
a) Poskytovanie odbornej pomoci a poradenstva pri rieSeni rozvoja Systému podla poZiadaviek
Objednavatefa:
e  konzultacie pri planovani zmien funkcionalit Systému
e  konzultacie pri zmenach konkrétnych procesov v ramci Systému
e konzultacie k moznostiam a vlastnostiam Systému s ohfadom na ich dal$i rozvoj alebo

zmenu
e  konzultacie k vyvoju rozhrani s ostatnymi systémami tretich stran
e ainé.

Analytické prace
a) Poskytovanie profesionalnych sluzieb kvalifikovaného personalu Poskytovatela v oblasti analyzy
a systémovej architektury pri rieSeni rozvoja Systému podla poZiadaviek Objednavatefla:
e Procesné, datové alebo iné analyzy
e  Priprava projektov, Specifikacii, schém a inej dokumentacie
e  Sluzby systémoveého architekta alebo aplikacného dizajnéra
e ainé.

Programatorské prace
a) Poskytovanie vysoko profesionalnych sluzieb kvalifikovaného personalu Poskytovatela pri rieSeni
rozvoja Systému podla poziadaviek Objednavatela:
e  Programatorské prace, ktorych vysledkom je zmena alebo rozSirenie funkcionality Systému
ako celku
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1.10. InStalaéné a konfiguraéné prace:

a) Poskytovanie vysoko profesionalnych sluzieb kvalifikovaného personalu Poskytovatela pri rieSeni
implementacie novych funkcii, modulov, dopinkov a rozSireni Systému, alebo softvéru tretich
stran, podla poziadaviek Objednavatela:

e inStalaCné prace na vyziadanie Objednavatela
e konfiguraéné prace na vyziadanie Objednavatela
e ainé.

1.11. VS8etky vyznamné zmeny realizované Poskytovatelom musia byt projektovo riadené.
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Priloha ¢. 4

Zoznam subdodavatelov

Mlynska dolina
845 45 Bratislava
Slovenska republika

Na realizcii predmetu zékazky: ,Prevadzka, servis a udrzba informaéného systému PROVYS*:

[] sa nebudu podielat subdodavatelia a cely predmet zakazky uskutonime vlastnymi kapacitami

[] sa budu podielat nasledovni subdodavatelia:

p. €. Obchodné meno Sidlo alebo Identifikacné cislo
alebo nazov / meno adresa pobytu (1CO) alebo datum
a priezvisko narodenia (ak nebolo

pridelené I1CO)

Predmet
subdodavky

Predmet
plnenia
v %

Opravnena osoba
(meno a priezvisko,
adresa pobytu, datum
narodenia)

pediatka, meno a podpis uchadzaca
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F. PODMIENKY UCASTI

Podmienky ucasti tykajuce sa osobného postavenia uchadzac¢ov v zmysle
§ 32 zakona:

1. Verejného obstaravania sa méze zuéastnit hospodarsky subjekt, ktory dokladne spifna uréené
podmienky ucasti tykajuce sa osobného postavenia podfla § 32 ZVO:

a) nebol on, ani jeho Statutarny organ, ani ¢len Statutarneho organu, ani ¢len dozorného organu,
ani prokurista pravoplatne odsudeny za trestny C€in korupcie, trestny ¢in poskodzovania
financnych zaujmov Eurdpskych spolo€enstiev, trestny €in legalizdcie prijmu z trestnej innosti,
trestny Cin zaloZenia, zosnovania a podporovania zlo€ineckej skupiny, trestny &in zalozenia,
zosnovania alebo podporovania teroristickej skupiny, trestny ¢in terorizmu a niektorych foriem
ucasti na terorizme, trestny &in obchodovania s fudmi, trestny &in, ktorého skutkova podstata
suvisi s podnikanim alebo trestny ¢in machinacie pri verejnom obstaravani a verejnej drazbe,

b) nema nedoplatky poistného na zdravotné poistenie, socialne poistenie a prispevkov na
starobné déchodkové sporenie v Slovenskej republike alebo v State sidla, miesta podnikania
alebo obvyklého pobytu,

¢) nema danové nedoplatky v Slovenskej republike alebo v State sidla, miesta podnikania alebo
obvyklého pobytu,

d) nebol na jeho majetok vyhlaseny konkurz, nie je v restrukturalizacii, nie je v likvidacii, ani nebolo
proti nemu zastavené konkurzné konanie pre nedostatok majetku alebo zruseny konkurz pre
nedostatok majetku,

e) je opravneny dodavat tovar, uskuto&riovat’ stavebné prace alebo poskytovat’ sluzbu,

f) nema ulozeny zakaz ulasti vo verejnom obstaravani potvrdeny koneénym rozhodnutim v
Slovenskej republike alebo v §tate sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu,

g) nedopustil sa v predchadzajucich troch rokoch od vyhlasenia alebo preukazatelného zacatia
verejného obstaravania zavazného porusenia povinnosti v oblasti ochrany zivotného prostredia,
socialneho prava alebo pracovného prava podla osobitnych predpisov, za ktoré mu bola
pravoplatne ulozena sankcia, ktoré dokaze verejny obstaravatel a obstaravatel preukazat,

h) nedopustil sa v predchadzajucich troch rokoch od vyhlasenia alebo preukazatelného zacatia
verejného obstaravania zavazného porusenia profesijnych povinnosti, ktoré dokaze verejny
obstaravatel a obstaravatel preukazat.

2. Uchadzac preukazuje splnenie podmienok uGcasti, tykajucich sa osobného postavenia:

a) pism. a) doloZenym vypisom z registra trestov nie star§im ako tri mesiace,

b) pism. b) doloZzenym potvrdenim zdravotnej poistovne a Socialnej poistovne nie star§im ako tri
mesiace,

¢) pism. c) dolozenym potvrdenim miestne prisluSsného dafiového uradu nie starSim ako ftri
mesiace,

d) pism. d) dolozenym potvrdenim prislusného sudu nie star§im ako tri mesiace,

e) pism. e) dolozenym dokladom o opravneni dodavat tovar, uskuto€riovat’ stavebné prace alebo
poskytovat sluzbu, ktory zodpoveda predmetu zékazky,

f) pism. f) doloZzenym &estnym vyhlasenim.

3. Uchadza€ alebo zaujemca nie je z dovodu pouZitia Udajov z informaénych systémov verejnej spravy
podla § 32 ods. 3 ZVO povinny predkladat doklady podla § 32 ods. 2 pism. a) a pism. e) ZVO. Ak
uchadzal alebo zaujemca nepredlozi doklad podfa § 32 ods. 2 pism. a) ZVO, je povinny na ucely
preukazania podmienky podla § 32 ods. 1 pism. a) ZVO poskytnut verejnému obstaravatelovi udaje
potrebné na vyziadanie vypisu z registra trestov
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4. Uchadzaé zapisany do zoznamu Hospodarskych subjektov, ktory je vedeny Uradom pre verejné
obstaravanie méze postupovat podfa § 152 ods. 1 zadkona o verejnom obstaravani. Zapisanie v
zozname hospodarskych subjektov opraviniuje podnikatela preukazat vo verejnom obstaravani
splnenie podmienok Ucasti tykajuce sa osobného postavenia podla § 32 ods. 2 zakona o verejnom
obstaravani platnym potvrdenim Uradu pre verejné obstaravanie ku diiu predloZenia ponuky.

5. Splnenie podmienok Uc¢asti podla § 32 zakona sa vyhodnocuje spésobom podla § 152 ods. 4 ZVO.

6. Ak uchadza¢ alebo zaujemca ma sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo uUzemia
Slovenskej republiky a Stat jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava niektoré z
dokladov uvedenych v odseku 2 alebo nevydava ani rovnocenné doklady, mozno ich nahradit
Cestnym vyhlasenim podla predpisov platnych v State jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého

pobytu.

7. Ak pravo Statu uchadzaca alebo zaujemcu so sidlom, miestom podnikania alebo obvyklym pobytom
mimo Uzemia Slovenskej republiky neupravuje institit cestného vyhlasenia, méze ho nahradit
vyhlasenim urobenym pred sudom, spravhym organom, notarom, inou odbornou instituciou alebo
obchodnou instituciou podla predpisov platnych v State sidla, miesta podnikania alebo obvyklého
pobytu uchadzaéa alebo zaujemcu.

8. Ak Cestné vyhlasenie alebo vyhlasenie, ktoré uchadza¢ predlozi k preukazaniu splnenia podmienok
ucasti vo verejnom obstaravani tykajucich sa osobného postavenia budu podpisané splnomocnenou
opravnenou osobou, v takom pripade uchadzal predlozi aj original alebo overenu fotokdpiu
splnomocnenia tejto osoby na zastupovanie.

9. Skupina dodavatelov preukazuje splnenie podmienok Uc¢asti vo verejnom obstaravani tykajlcich sa

osobného postavenia za kazdého ¢lena skupiny osobitne. Spinenie podmienky uUc¢asti podfla § 32, ods.
1 pism. e) preukazuje ¢len skupiny len vo vztahu k tej Casti predmetu zakazky, ktori ma zabezpecit.

44



Mlynska dolina
845 45 Bratislava

Slovenska republika
ROZHLAS A TELEVIZIA
SLOVENSKA

Podmienky ucasti tykajuce sa technickej alebo odbornej spdsobilosti v zmysle
znenia § 34 ZVO:

1. ZOZNAM POSKYTNUTYCH SLUZIEB

2.

Uchadza¢ musi v ponuke predlozit doklady, ktorymi preukazuje svoju technicku a odbornu
spbsobilost v zmysle § 34 ods. 1 pism. a) ZVO:

Uchadzac¢ preukaze spoésobilost v sulade s § 34 ods.1 pism. a) zoznamom poskytnutych sluzieb
za predchadzajuce tri roky od vyhlasenia verejného obstaravania s uvedenim cien, lehét dodania
a odberatelov; dokladom je referencia ak odberatelom bol verejny obstaravatel alebo obstaravatel
podla tohto zakona.

Minimalna pozadovana uroven:

Uchadza¢ predlozi zoznam poskytnutych sluzieb rovnakého alebo obdobného charakteru
ako predmet zakazky za predchadzajuce tri (3) roky od vyhlasenia verejného obstaravania,
pricom sa vyzaduje, aby uchadza¢ v ramci uvedeného zoznamu preukazal, Ze v uvedenom obdobi
realizoval sluzby zahffiajuce servis a udrzbu komplexného informacného softvéru na zabezpecenie
televizneho a rozhlasového vysielania, priCom sa vyZaduje, aby vramci uvedeného zoznamu
preukazal minimalne tri (3) potvrdenia o zrealizovanych zmluvach (zakazkach) v suhrnnej hodnote
minimalne 450 000,00 EUR bez DPH.

Zo zoznamu poskytnutych sluzieb predlozeného uchadzacéom, musia vyplyvat vyssie
uvedené poziadavky a musi obsahovat’ nasledovné udaje:

— identifikaciu klienta (nazov a sidlo objednavatela),

— struény opis poskytnutého plnenia (z ktorého bude jasné, Ze ide o zmluvy, resp. zakazky na

vy$Sie uvedeny predmet pinenia),

— cenu zdkazky v EUR bez DPH,

— termin realizacie zdkazky

— kontaktné udaje (meno a tel. &islo) zodpovednej osoby, kde je moZné si tieto udaje overit.

Na vycislenie uvedenych cien dodanych tovarov sa pri prepocte inej meny na menu EUR pouzije
kurz Eurdpskej centralnej banky platny v den odoslania Oznamenia o vyhlaseni verejného
obstaravania do Vestnika verejného obstaravania.

AUTORIZOVANE SERVISNE PARTNERSTVO

Uchadza& musi preukazat' splnenie podmienky u€asti podla § 34 ods. 1 pism. c) zdkona o verejnom
obstaravani — udajmi o technikoch alebo technickych organoch, najma tych, ktori s zodpovedni za
kontrolu kvality bez ohladu na to, v akom zmluvnom vztahu su k uchadzacovi alebo zaujemcovi.

Minimalna pozadovana uroven:

Uchadza¢ musi preukazat autorizované servisné partnerstvo s vyrobcom vSetkych modulov
prevadzkovaného informacného systému PROVYS, ktorym je spoloCnost DCIT, a.s.,
so sidlom Kodariska 1441/46, 100 10 Praha 10, Ceska republika, IC: 26143097 (dalej len
~Vyrobca“), resp. autorizaciu na predaj alebo poskytovanie licencii, $kolenie a vykon servisnych
¢innosti na jednotlivych komponentoch, udelenu priamo Vyrobcom. Dosiahnutu uroven partnerstva
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uchadzal preukaze aktualnym a platnym potvrdenim Vyrobcu o opravneni udelenom uchadzacovi
vykonavat’ autorizovany servis na vSetkych moduloch systému PROVYS.

Preukazovanie podmienok ucasti prostrednictvom inej osoby podla § 34 ods. 3
zakona

Uchadzac alebo zaujemca méze na preukazanie technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti vyuzit
technické a odborné kapacity inej osoby, bez ohladu na ich pravny vztah. V takomto pripade musi uchadzad
alebo zaujemca verejnému obstaravatelovi preukazat, Zze pri plneni zmluvy alebo koncesnej zmluvy bude
skutone pouzivat kapacity osoby, ktorej spdsobilost’ vyuziva na preukazanie technickej spdsobilosti alebo
odbornej spésobilosti. Skuto€nost podla druhej vety preukazuje zaujemca alebo uchadzal& pisomnou
zmluvou uzavretou s osobou, ktorej technickymi a odbornymi kapacitami mieni preukazat svoju technicku
spbsobilost’ alebo odbornu spdsobilost. Z pisomnej zmluvy musi vyplyvat zavazok osoby, ze poskytne svoje
kapacity pocas celého trvania zmluvného vztahu.

Osoba, ktorej kapacity maju byt pouzité na preukazanie technickej spésobilosti alebo odbornej spdsobilosti,
musi preukazat splnenie podmienok ucasti tykajuce sa osobného postavenia a nesmu u nej existovat
dévody na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7; opravnenie dodavat tovar, uskutocfiovat
stavebné prace, alebo poskytovat sluzbu preukazuje vo vztahu k tej Casti predmetu zakazky alebo koncesie,
na ktoru boli kapacity zaujemcovi alebo uchadzacovi poskytnuté.

Ak ponuku predklada skupina dodavatelov, spinenie podmienok uc€asti vo verejnom obstaravani tykajuce

sa technickej alebo odbornej spdsobilosti preukazuje spolo¢ne. Skupina dodavatelov mbze vyuzit technické
a odborné kapacity u€astnikov skupiny dodavatelov alebo inych osdb podla § 34 ods. 3 zakona.
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DalSie informacie tykajuce sa predkladania dokladov k preukazaniu splnenia
podmienok ucasti

Podmienky ucasti tykajuce sa osobného postavenia ako aj technickej spodsobilosti alebo odbornej
sposobilosti a podmienka podla § 40 ods. 6 pism. g) zakona, ak sa uplatiiuje, ako aj spdsob ich
preukazovania je / su uvedené v tychto sutaznych podkladoch v €asti F. ,,Podmienky uéasti vo verejnom
obstaravani“.

Ak uchadzal nevyuzije na preukazanie splnenia podmienok uU&asti jednotny eurdpsky dokument podla
§ 39 zakona a casti F. tychto sutaznych podkladov, v takom pripade v ramci svojej ponuky predklada
naskenované originaly alebo uradne overené kopie dokladov na preukazanie splnenia podmienok
ucasti vo formate .pdf a vlozené do ponuky.

Formular Jednotného eurépskeho dokumentu pre obstaravanie (dalej len ,jednotny eurépsky dokument®)
musi byt vyhotoveny vyluéne elektronickymi prostriedkami, spdésobom uréenym funkcionalitou EKS,
a to v podobe naskenovaného originalu alebo naskenovanej Uradne overenej képie originalu vo formate .pdf
(elektronicka podoba jednotného eurépskeho dokumentu je pre prihlaseného zaujemcu/uchadzaca pristupna
na Elektronickej tabuli priamo v/vo Sablone/formulari s nazvom ,Ponuka jedno-obalkova“ tychto sutaznych
podkladov v ramci postupu zadavania tejto zékazky) podla Prilohy &. 2 tychto sutaznych podkladov
(Formular Jednotného eurépskeho dokumentu) v pripade, ak uchadza¢ v sulade s § 39 zakona tymto
dokumentom predbezne nahradi doklady na preukazanie splnenia podmienok ucasti ur€enych verejnym
obstaravatelom.

Uchadza¢ vo formulari jednotného eurépskeho dokumentu podla prilohy €. 2 tychto sutaznych podkladov
vyplni nasledovné Casti:

a)Cast ll-A,BaC,

b) cast lll - A, B, C a D,

c) Cast' IV — oddiel a

d) Cast' VI.

Uchadzac¢ uvedie v jednotnom eurdpskom dokumente vSetky relevantné informéacie pozadované verejnym
obstaravatelom, uvedené v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a v tychto sutaznych podkladoch,
ktoré vyplni podla pokynov verejného obstaravatela, ako aj pokynov Uradu pre verejné obstaravanie
uvedenych v manudli na stranke Uradu pre verejné obstaravanie, ktory je dostupny -
https://www.uvo.gov.sk/legislativametodika-dohlad/jednotny-europsky-dokument-605.html ~ okrem c&asti |.

oznaCenej ako ,Informacie tykajuce sa postupu verejného obstaravania a verejného obstaravatela® (pokial
uchadzad pouzije jednotny eurépsky dokument, ktory je su€astou tychto sutaznych podkladov).

Verejny obstaravatel nevyzaduje, aby uchadza¢ v pripade subdodavatelov, ktorych kapacity nevyuziva
na preukazanie splnenia podmienok ucasti v Castiach Il a lll formulari jednotného eurépskeho dokumentu,
uviedol informacie o takychto subdodavatefoch a tiez nevyzaduje, aby uchadzal za takychto
subdodavatelov, ktorych kapacity uchadzal nevyuziva na preukazanie splnenia podmienok uc&asti,
predkladal jednotny eurépsky dokument za kazdého takéhoto subdodavatela.

Uchadzac, ktory sa verejného obstaravania zuc€astiuje samostatne a ktory nevyuziva zdroje a/alebo
kapacity inych os6b na preukazanie splnenia podmienok uc¢asti, vyplni, podpiSe a predlozi jeden jednotny
europsky dokument.

Uchadzag, ktory sa verejného obstaravania zu€astriuje samostatne, ale vyuziva zdroje a / alebo kapacity
inych os6b na preukazanie splnenia podmienok uéasti, vyplni, podpiSe a predlozi jednotny eurépsky

dokument za seba spolu s vyplnenym / vyplnenymi, podpisanym / podpisanymi samostatnym /

47


https://www.uvo.gov.sk/legislativametodika-dohlad/jednotny-europsky-dokument-605.html

Mlynska dolina
845 45 Bratislava

Slovenska republika
ROZHLAS A TELEVIZIA
SLOVENSKA

samostatnymi jednotnym eurépskym dokument / jednotnymi eurépskymi dokumentmi, ktory / ktoré
obsahuje/obsahuju prislusné informacie a podpis kazdej z os6b, ktorych zdroje a/alebo kapacity vyuziva
uchadzac¢ na preukazanie splnenia podmienok ucasti vtomto verejnom obstaravani.

V pripade, ze uchadzacda tvori skupina dodavatelov ziUCastnena vo verejnom obstaravani, uchadzac
vyplni a predlozi jednotny eurépsky dokument s pozadovanymi informaciami za kazdého ¢lena
skupiny dodavatelov spolu s ich podpismi.

Podla § 39 ods. 6 zdkona, ak uchadzac¢ pouzije jednotny eurépsky dokument, verejny obstaravatel mbze
na zabezpelenie riadneho priebehu verejného obstaravania kedykolvek v jeho priebehu pisomne —
elektronickymi prostriedkami, spésobom ur€enym funkcionalitou EKS, poziadat uchadza¢a o predlozenie
dokladu alebo dokladov nahradenych jednotnym eurépskym dokumentom. Uchadza¢ dorudi elektronicky,
spésobom uréenym funkcionalitou EKS, doklady verejnému obstaravatelovi do piatich pracovnych dni odo
dna doruCenia Ziadosti, ak verejny obstaravatel neurcil v ziadosti dIhSiu lehotu.

VSetky naklady a vydavky spojené s pripravou a predloZzenim dokladov, ktorymi sa preukazuje spinenie
podmienok Uc¢asti, a inych dokladov suvisiacich s touto sutazou, znasa uchadzac¢ bez finanéného naroku
voci verejnému obstaravatelovi, a to bez ohfadu na vysledok verejného obstaravania.

Na vyplnenie Jednotného eurépskeho dokumentu je mozné vyuzit’ bezplatnu sluzbu Uradu pre
verejné obstaravanie: https://www.uvo.gov.sk/espd/filter?lang=sk

Manual jednotného eurépskeho dokumentu:
https://www.uvo.gov.sk/extdoc/1096/JED%20-%20manu%C3%Al
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G.KRITERIA NA VYHODNOCOVANIE PONUK A SPOSOB ICH UPLATNENIA

predmetu zadkazky v EUR bez DPH na obdobie 48 mesiacov.

2. Celkovu cenu za cely predmet zakazky predlozi uchadza¢ ako Navrh na plnenie kritéria podia
Sablény s nazvom ,Hodnotiace kritéria“® uvedenej vramci Sablény / formularu ponuky s nazvom
.Ponuka jedno-obalkova“ v systéme EKS. Uchadzag v navrh na pinenie kritérii uvedie Celkovu cenu za
poskytovanie pozadovaného predmetu zakazky vyjadreného v EUR bez DPH.

3. Poradie uchadzaCov sa urCi porovnanim vy3ky navrhnutych ponukovych cien za poskytovanie
pozadovaného predmetu zakazky v EUR bez DPH, uvedenych v jednotlivych ponukach uchadzacov.
Uspesnym uchadzaéom sa stane ten uchadzaé, ktory ponukol za cely predmet zakazky najnizsiu
celkovia cenu vEUR bez DPH za obdobie 48 mesiacov. Ostatni uchadzaci, ktori ponukli za
poskytnutie predmetu zakazky cenu vysSiu ako ponukol Uspesnych uchadzag, v tomto zadavani zakazky

neuspeju.

4. Uchadzacom navrhovana zmluvna cena za poskytovanie pozadovaného predmetu zakazky uvedena
v ponuke uchadzafa bude vyjadrena v EUR bez DPH ako cena maximalna. Navrhovana cena musi
pokryt vSetky a akékolvek naklady uchadzaca vynaloZzené v suvislosti s prevadzkou Systému,
poskytovanim licencii a sluzieb v zmysle casti D. ,Opis predmetu zakazky” ako aj v zmysle Casti.
E ,,Obchodné podmienky verejného obstaravatela.”
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V cendch uvedenych v tejto cenovej ponuke st zahrnuté vsetky naklady Uchadzaca za sluzby poskytované v sulade s poziadavkami z Opisu predmetu zakazky, ako aj vSetky dalSie ndklady nevyhnutné na plnenie vsetkych povinnosti

Poskytovatela podla poZiadaviek uvedenych v Navrhu zmluvy.

POZOR, vsetky ZIté polia musia byt vyplnené cenou ( >= 0,00 eur bez DPH)!

Datum:

kvartalny
clovekohodina | pausal ro¢né maximum

Polozka Clanok zmluvy EUR bez DPH EUR bez DPH EUR bez DPH 20% DPH EUR s DPH
Licencie PROVYS TVoffice ¢l. 4.1 pism. a), ¢l. 11 - 0,00 0,00 0,00 0,00
Licencie PROVYS Sales ¢l. 4.1 pism. a), ¢l. 11 - 0,00 0,00 0,00 0,00
Sluzby podpory a udrzby Systému ¢l. 4.1 pism. b) a c), Priloha¢. 2 |- 0,00 0,00 0,00 0,00
Doplnkové profesionalne sluzby na rozvoj

Systému ¢l. 4.2, Priloha ¢. 3 0,00 0,00 0,00 0,00
Celkova cena (12 mesiacov) 5.1 ; 0,00 | 0,00
Celkova cena (48 mesiacov) _ 0,00 | 0,00

Podpis uchadzaca:
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|. ELEKTRONICKA AUKCIA

Verejny obstaravatel na vyhodnotenie ponuk nebude realizovat elektronicku aukciu.
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e

. PRILOHY

Priloha €. 1 sutaznych podkladov — Zoznam subdodavateflov
Priloha €. 2 sutaznych podkladov — Jednotny eurépsky dokument

Priloha €. 3 sutaznych podkladov — PInomocenstvo pre ¢lena skupiny dodavatelov

52



ROZHLAS A TELEVIZIA
SLOVENSKA

Priloha €. 1 sutaznych podkladov — Zoznam subdodavatel'ov

Zoznam subdodavatelov

Mlynska dolina
845 45 Bratislava
Slovenska republika

Na realizcii predmetu zakazky: ,Prevadzka, servis a udrzba informaéného systému PROVYS*:

[] sa nebudu podielat subdodavatelia a cely predmet zakazky uskuto&nime vlastnymi kapacitami

[] sa budu podielat nasledovni subdodavatelia:

p. €. Obchodné meno Sidlo alebo Identifikacné Cislo Predmet Predmet Opravnena osoba
alebo nazov / meno adresa pobytu (1€0) alebo datum subdodavky plnenia (meno a priezvisko,
a priezvisko narodenia (ak nebolo v % adresa pobytu, datum
pridelené I1CO) narodenia)
V o sdha
pediatka, meno a podpis uchadzaca
Pozn.:

V zmysle § 2 ods. 5 pism. e) zdkona o verejnom obstaravani subdodavatelom je hospodarsky subjekt,
ktory uzavrie alebo uzavrel s ispeSnym uchadzadom pisomnu odplatni zmluvu na plnenie urditej

Casti zakazky.
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Priloha €. 2 sut'aznych podkladov — Jednotny eurépsky dokument

Verejny obstaravatel uvadza vzor Jednotného eurdpskeho dokumentu vo formate .pdf. Ak sa
uchadza€ rozhodne predbezne nahradit doklady na preukazanie splnenia podmienok ucasti Jednotnym
eurépskym dokumentom pre jeho vyplnenie odporuéame uchadzadovi vyuzit bezplatni sluzbu Uradu pre
verejné obstaravanie — online formular JED dostupny na: https://www.uvo.gov.sk/espd/filter?lang=sk

Uchadzac vo formulari Jednotného eurépskeho dokumentu dodrzi Struktdru Jednotného eurépskeho
dokumentu, ktoru verejny obstaravatel uviedol ako sucast tychto sutaznych podkladov. Uchadzaé vo
formulari Jednotného eurépskeho dokumentu vypini nasledovné ¢asti:

- CcCastll-A,BacC,

— Cgastlll-A,B,CaD,
— Cast' IV — oddiel a

— Cast VL
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Priloha €. 3 sut'aznych podkladov — PInomocenstvo pre €lena skupiny dodavatelov

PLNOMOCENSTVO PRE CLENA SKUPINY DODAVATELOV

(v pripade predkladania ponuky skupinou dodavatelov)
Splnomocnitel/splnomocnitelia:

1. Obchodné meno, sidlo, udaj o zapise, ICO &lena skupiny dodavatelov, zastipeny meno / mena
a priezvisko/priezviska, trvaly pobyt Statutarneho organu/€lenov Statutarneho organu (ak ide o pravnicku
osobu), meno, priezvisko, miesto podnikania, udaj o zapise, ICO ¢&lena skupiny dodavatelov
(ak ide o fyzicku osobu).

2. Obchodné meno, sidlo, Udaj o zapise, ICO ¢&lena skupiny dodavatelov, zastipeny meno / mena
a priezvisko/priezviska, trvaly pobyt Statutarneho organu/Clenov Statutarneho organu (ak ide o pravnicku
osobu), meno, priezvisko, miesto podnikania, udaj o zapise, ICO ¢&lena skupiny dodavatelov
(ak ide o fyzicku osobu).

(doplnit podrla potreby)
udeluje/u plnomocenstvo

Splnomocnencovi — veduci €len skupiny dodavatelov:

1. Obchodné meno, sidlo, udaj o zapise, ICO lidra skupiny dodavatelov, zastipeny meno/mena
a priezvisko/priezviska, trvaly pobyt Statutarneho organu/Clenov Statutarneho organu (ak ide o pravnicku
osobu), meno, priezvisko, miesto podnikania, udaj o zapise, ICO lidra skupiny dodavatelov
(ak ide o fyzicku osobu) na prijimanie pokynov a konanie v mene vSetkych &lenov skupiny dodavatefov
Vo verejnom obstaravani na predmet zakazky ,Prevaddzka, servis a udrzba informac¢ného systému

PROVYS“ a pre pripad prijatia ponuky verejnym obstaravatelom aj po€as plnenia zmluvy, a to v pozicii
lidra skupiny dodavatefov.

podpis splnomocnenca
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