Urad geodézie, kartografie a katastra SR, Chlumeckého 2, 820 12 Bratislava
Sutazné podklady na predmet zakazky ,Odborné konzultaéné sluzby - Komplexna podpora riadenia IT projektov (opakované VO)*
podla ustanoveni zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov

B.1 OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zakazky je poskytovanie odbornych konzultaénych sluZieb - komplexnej podpory riadenia IT
projektov vratane riadenia kvality a strategického prehodnotenia a planovania informacnych systémov na
obdobie 48 mesiacov.

Podrobné vymedzenie predmetu zakazky:
Predmetom zékazky je zabezpecéenie odbornych poradenskych sluZieb v oblasti riadenia komplexnych IT
projektov, IT stratégie, sluzieb IT organizacie a informacnej bezpecnosti.

Odborné poradenské sluzby sa budu poskytovat najmd pre zabezpecenie plnenia strategickych uloh a
rozvojovych zamerov verejného obstaravatela tykajucich projektov ESKN a ZBGIS a pre zabezpecenie
¢innosti a uloh verejného obstaravatela suvisiacich so zaistenim trvalej udrzatelnosti prostrednictvom
bezporuchovosti, spolahlivosti, bezpec¢nosti a efektivnosti prevadzky.

Sucastou predmetu zakazky su dalej odborné poradenskeé sluzby pre verejného obstaravatela pri dalSich
pripravovanych IT projektoch suvisiacich s budovanim eGovernmentu, najma z Operaéného programu
Integrovana infrastruktira a Operacného programu Efektivna verejna sprava.

Predmet zékazky v sebe zahffia aktivity vo vazbe na Zivotny cyklus IT rieSeni najma nasledujuce aktivity:

e Poradenstvo pri kontrole plnenia existujucich strategickych zamerov v oblasti IT a pri formulovani
novych zamerov vo vazbe na celkové strategické zamery verejného obstaravatela na buduce roky,
vratane zohladnenia vysledkov a ponauceni z predchadzajuceho obdobia. Su€astou tychto aktivit je
aj zhodnotenie suasného stavu Struktury IT organizacie, vykonavanych prevadzkovych procesov a
zabezpecCovanych sluzieb s definovanim ciela pre ich zlepSenie (napr. v zmysle modelu CMM —
Capability Maturity Model), hodnotenie projektov a programov z predchadzajuceho obdobia vratane
identifikacie ponauceni.

e Poradenstvo pri priprave buducich projektov (vypracovanie Studii uskutoénitelnosti, analyz prinosov a
nakladov, ziadosti o nenavratny finanény prispevok, uvodnych projektovych dokumentov a pod.) v
sulade so stratégiou budovania eGovernmentu (a konkrétnymi projektami eGovernmentu, ktoré maju
suvislost' s rozvojovymi zamermi verejného obstaravatela).

e V ramci samotnej realizacie IT projektov podpora pri riadeni tychto projektov a riadeni kvality
projektovych vystupov, vratane:

o podpory riadenia kvality v oblasti informacnej bezpecnosti,

o kontroly procesov analyzy, navrhu a implementéacie IT systémov,

o kontroly suladu IT systémov a prisluSnymi zavaznymi nariadeniami (napr. Vynos o Standardoch
pre informacné systémy verejnej spravy) a kvalitativnymi poziadavkami

kontroly a auditu IT systémov z hladiska informacnej bezpecnosti,

¢innosti v oblasti riadenia rizik,

kontroly suladu dodrziavania principov a pravidiel e-Governmentu,

o podpory pri testovani softvérovych vystupov v ramci projektov.

¢ Riadenie projektu a manazment kvality su aktivity konkrétneho projektu, ktoré pokryvaju poradenstvo
pre verejného obstaravatela v oblasti riadenia dodavok v zmysle relevantnej riadiacej dokumentacie.
Riadenie projektu pokryva aktivity tykajuce sa formalnej a vecnej stranky projektu, a to podla aktualnej
metodiky riadenia IT projektov vo verejnej sprave (v sulade s metodikou PRINCE?2).

Riadenie kvality sa okrem iného zameriava na hodnotenie a zlepSovanie kvalitativhych parametrov
vystupov projektového cyklu v zmysle Vynosu o Standardoch pre ISVS, zakona o ITVS a inych
osved&enych postupov a Standardov.

Riadenie kvality v oblasti informacnej bezpec€nosti sa zameriava na zabezpec€ovanie potrebnej trovne
informacnej bezpecnosti vykonavanim vSeobecnych ako aj Specificky zameranych nezavislych
previerok informacnej bezpecnosti Ciastkovych IT rieSeni, IT organizacie a jej procesov a formulovanim
prislusnych odporucani pre zlepSenie (zavedenim procesnych, organizanych a technologickych
kontrolnych mechanizmov a opatreni).

Referenny ramec pre vykonavanie tychto previerok predstavuju predovsetkym normy ISO/IEC 27001
a ISO/IEC 27002.

e Poradenstvo pri nastaveni prevadzkovych procesov, sluZieb IT organizacie a prevadzky IT rieSeni,
ktoré su vysledkom IT projektov, v zmysle vSeobecne platnych postupov a odporu¢ani vhodnych pre
oblast riadenia IT (napr. v zmysle ramcov ako su ITIL a COBIT).
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Sucastou je definovanie zodpovednosti jednotlivych organizaénych zloziek, Upravy procesov,
nadefinovania dohdd o Urovni poskytovania sluzieb IT organizacie a pod.

e Poradenstvo pri vypracovani resp. doplneni ramca pre riadenie IT a IT sluzieb (IT governance).

e Poradenstvo pri nastavovani/zmene postupov pre prevadzkové procesy.

e Poradenstvo pri nastavovani dohéd o urovni sluzby (SLA - service level agreements), dohéd o Urovni
prevadzky (OLA - operational level agreements) a podpornych zmlav SLA (UC - underpinning
contracts).

¢ Financné analyzy prevadzky a prepocty na celkové vlastnictvo (TCO - Total cost of ownership).

ODOVODNENIE NEODDELITELNOSTI PREDMETU ZAKAZKY:

Potrebou UGKK je poskytnutie komplexnych sluzieb opierajicich sa o funkény model popisujuci technické,
organiza¢né, finanéné a manazérske aspekty a nie selektivne poradenstvo v jednotlivych
okruhoch/odbornostiach, ale su sustredené na dodavku.

Poskytovanie sluZieb takéhoto typu vyZaduje uzku sucinnost jednotlivych odbornosti. Bez participacie
vSetkych odbornosti v jednom &ase nie je mozné dosiahnutie u€elu predmetu zékazky a naplnenie
poziadaviek a potrieb UGKK.

Pre naplnenie poziadaviek a potrieb UGKK a naslednej UspeSnej realizacie (IT) projektov UGKK je
nevyhnutné, aby boli poskytnuté sluZzby vo vysokej kvalite a tak, aby v rdmci jednotlivych sluZieb nenastal
rozpor (z dévodu odliSnych pristupov, metodik, nazorov r6znych poskytovatelov), €o mdze viest k zmareniu
ucelu tejto zdkazky ako aj nasledne realizovanych projektov.

Z hladiska efektivnosti realizovanych vykonov je kld€ovym, aby bol predmet zakazky realizovany jednym
subjektom, ktory jednak preberie zodpovednost za komplexnost sluZieb, ale zaroveri zaruéi ich
sulad/konzistenciu.

Z logického hladiska nie je mozné poskytovanie sluZzieb rozdelit medzi samostatné
subjekty/poskytovatelov.
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