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B.2 OBCHODNE PODMIENKY DODANIA PREDMETU ZAKAZKY

Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo upravit ramcovu dohodu tak, aby mohla nadobudnut platnost
a ucinnost’ v sulade so vSeobecne zavaznymi predpismi. Uchadzadi berd na vedomie skuto¢nost, Ze
verejny obstaravatel ako povinna osoba v zmysle § 2 ods. 2 zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam podlieha povinnosti zverejfiovania faktur a objednavok a berd na vedomie
pravne ucinky vyplyvajuce z povinného zverejiiovania zmlav podla prislusnych ustanoveni zakona &.
546/2010 Z. z., ktorym sa dopifa zakon &. 40/1964 Zb. Obgiansky zékonnik v zneni neskor$ich

pred

pisov a ktorym sa menia a dopifiaju niektoré zakony a predloZzenim ponuky vyjadruju svoj suhlas

so zverejnenim svojich identifikacnych udajov uvedenych na ramcovej dohode alebo inom doklade,
ktory sa povinne zverejiuje.

(NAVRH)
Zmluva o poskytovani Servisnych sluzieb jednotného informaéného systému

uzatvorena v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni a
zakona o verejnom obstaravani v plathom zneni medzi tymito zmluvnymi stranami:

1. Objednavatel Urad priemyselného vlastnictva SR
sidlo: Svermova 43, 974 04 Banska Bystrica 4
Statutarny zastupca: JUDr. Richard Messinger, predseda
Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK9381800000007000060734

ICO: 30810787

Zastupca vo veciach technickych:
(dalej len ,Objednavatel™)

a

2.Poskytovatel:
Sidle: Ll
zastupca: Ll
Bankové spojenie: Ll
IBAN:

ICO:

Zastupca vo veciach technickych:
(dalej len ,,Poskytovatel™)

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Poskytovatel predlozil svoju ponuku vo verejnom obstaravani na predmet zakazky ,Poskytovanie
sluzieb podpory, udrzby a rozvoja Jednotného informa¢ného systému (JIS) UPV SR",
vyhlasenom v Uradnom vestniku Eurdpskej tnie &. xxxxx a vo Vestniku verejného obstaravania &.
xxxxxx (dalej len ,Verejné obstaravanie®) a v zmysle prislusnych ustanoveni zakona €. 343/2015
Z.z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani“) bol Objednavatefom vyhodnoteny ako
uspesny uchadzac.

Clanok 2
Definicie zakladnych pojmov

JIS - jednotny informacny systém Objednavatela, ktory pozostava z navzajom integrovanych
subsystémov podla prilohy €. 1 tejto zmluvy (IS FABASOFT, IS INVENTIO, IS Portal elektronickych
sluzieb UPV SR alS Webregistre), prostrednictvom ktorych zabezpeduje komplexné vedenie
konani predmetov priemyselného vlastnictva.

Servisné sluzby - Servisné sluzby podla bodu 6. prilohy €. 1 tejto zmluvy, pricom ide o spolo¢né
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10.

oznalenie pre:

(a) Servisné sluzby, pri ktorych sa neodpocitavaju vykony z predplatenych Clovekqhodin (bod 6.1
prilohy €. 1), tj. Servisné sluzby poskytované bez ohrani¢enia rozsahom Clovekohodin v
prislusnom kalendarnom mesiaci v ramci mesa¢ného pausalu podla tejto zmluvy

(b) Servisné sluzby, pri ktorych sa odpoéitavaju vykony z predplatenych Clovekohodin (bod 6.2
prilohy &. 1.), t.j. (i) Servisné sluzby v rozsahu sedemdesiatpat (75) predplatenych Clovekohodin
v prisluSnom kalendarnom mesiaci v ramci mesacného pausalu podla tejto zmluvy a (ii)
Servisné sluzby v rozsahu prevy$ujicom sedemdesiatpat (75) predplatenych Clovekohodin v
prislusnom kalendarnom mesiaci nad ramec mesa¢ného pausalu

Licenény maintenance — licen¢ny maintenance podla bodu 7 prilohy €. 1 tejto zmluvy

Sluzby rozvoja — ide o sluzby realizované prostrednictvom zmenového konania - formalnej
procedury, ktorou sa realizuje poziadavka Objednavatela na zmenu JIS podfla bodu 8 prilohy &. 1
tejto zmluvy. Vysledkom zmenového konania je upgrade, aktualizicia alebo nova verzia obsahujuca
rieSenie pre jednu alebo viac poZiadaviek na zmenu.

Poziadavka - je ziadost o poskytnutie Sluzby. PozZiadavka méze mat formu poziadavky na
vyrieSenie vady alebo poZiadavky na zmenu.

Clovekohodina (CH) - je mnozstvo prace, ktoré méze byt vykonané jednou osobou za dobu 1
hodiny.

Clovekoden (CD) - je mnoZstvo prace, ktoré moze byt vykonané jednou osobou za dobu 8 hodin.

IS Helpdesk - informacny systém pre spravu poziadaviek v zmysle bodu 9 prilohy €. 1 tejto zmluvy.
IS Helpdesk poskytuje a prevadzkuje Poskytovatel.

Projektovy manazér Objednavatela - je osoba, ktora je opravnena v mene Objednavatela
koordinovat’ €innosti, pri ktorych je potrebna sucinnost pri plneni tejto zmluvy, ktora ma nevyhnutné
odborné znalosti a aj pravomoci v rozsahu stanovenom v tejto zmluve zavazovat Objednavatela,
predovSetkym vSak bude poskytovat profesionalnu a rychlu komunikaciu s druhou Zmluvnou
stranou, priCom je zaroven poverena informovat Objednavatela o vSetkych aspektoch, ktoré maju
zasadny vplyv na plnenie predmetu tejto zmluvy, pripravovat dodatky k zmluve pre ich pisomné
schvalenie osobam opravnenym zavézovat Zmluvné strany (Statutdrnym organom, resp. ich
splnomocnenym alebo poverenym zastupcom), a vykonavat pri realizacii tejto zmluvy v mene
Objednavatela dalSie Cinnosti, ktoré mu do jeho kompetencie zveruje tato zmluva.

Projektovy manazér Poskytovatela - je osoba, kiora je opravnena v mene Poskytovatela
koordinovat’ €innosti, pri ktorych je potrebna sucinnost pri plneni tejto zmluvy, ktora ma nevyhnutné
odborné znalosti a aj pravomoci v rozsahu stanovenom v tejto zmluve zavdzovat Poskytovatela,
predovSetkym vSak bude poskytovat profesionalnu a rychlu komunikaciu s druhou zmluvnou
stranou, priom je zaroven poverena informovat Poskytovatela o vSetkych aspektoch, ktoré maju
zasadny vplyv na plnenie predmetu tejto zmluvy, pripravovat dodatky k zmluve pre ich pisomné
schvalenie osobam opravnenym zavazovat zmluvné strany (Statutdrnym organom, resp. ich
splnomocnenym alebo poverenym zastupcom), a vykonavat pri realizacii tejto zmluvy v mene
Poskytovatela dalSie ¢innosti, ktoré mu do jeho kompetencie zveruje tato zmluva.

Clanok 3
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavazok Poskytovatela za podmienok dohodnutych v tejto zmluve
riadne a v€as poskytnut Objednavatelovi Servisné sluzby, Licenény maintenance a Sluzby rozvoja
JIS v rozsahu, spdsobom a za podmienok uvedenych v Specifikacii Sluzieb, ktora je prilohou &. 1
tejto zmluvy (dalej len ,Sluzby” alebo ,predmet zmluvy®) a zavazok Objednavatela za riadne a
v€as poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovatelovi cenu za Sluzby v sulade s ¢lankom 5 tejto zmluvy.

Clanok 4
Miesto a ¢as plnenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu 48 mesiacov pocCitanych odo dria u€innosti tejto zmluvy alebo do
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vy&erpania sumy vo vySke 3.100.000 EUR bez DPH.

2. Miesto plnenia predmetu tejto zmluvy je v sidle Objednavatela alebo na ktoromkolvek mieste, ktoré
nebrani plneniu predmetu tejto zmluvy, ak tato zmluva neustanovuje inak.

3. Poskytovatel poskytuje Sluzby vrozsahu a v ¢ase ur¢enom podla prilohy ¢. 1 tejto zmluvy.
Poskytovatel m6ze na Ziadost Objednavatela poskytovat sluzby aj mimo ¢asu uvedeného v tejto

zmluve.
Clanok 5
Cena a platobné podmienky
1. Celkova cena za Sluzby je stanovena dohodou Zmluvnych stran vo vyske EUR
bez DPH (slovom eur bez DPH); teda EUR
vratane DPH (slovom eur vratane DPH). Podrobna Specifikacia

ceny za Sluzby je uvedena v Struktirovanom rozpoéte, ktory je prilohou &. 2 tejto zmluvy.
2. Servisné sluzby
2.1 Cenu za poskytnuté Servisné sluzby:

a.) pri ktorych sa neodpoéitavaju vykony z predplatenych Clovekohodin (bod 6.1. prilohy
¢.1)a

b.) pri ktorych sa odpocitavaju vykony zo sedemdesiatpat (75) predplatenych
Clovekohodin v prislusnom kalendarnom mesiaci (bod 6.2. prilohy €. 1)

je Objednavatel povinny uhradzat Poskytovatelovi pravidelne za kalendarny mesiac, a to vo

forme mesacnej pausalnej platby vo vyske EUR bez DPH (slovom:

eur bez DPH), t,. EUR s DPH vo
vySke 20 % (slovom: eur s DPH) (dalej len ,mesacny
pausal®).

2.2 Cenu za poskytnuté Servisné sluzby podla bodu 6.2 prilohy €. 1 v rozsahu prevySujucom
sedemdesiatpat (75) predplatenych Clovekohodin v prisluSnom kalendarnom mesiaci je
Objednavatel povinny uhradzat Poskytovatelovi pravidelne za kalendarny mesiac na
zaklade jednotkovej sadzby za Clovekohodinu poskytovania tychto Servisnych sluzieb podia
prilohy €. 2 tejto zmluvy.

2.3 'V pripade nevyuZitia predplatenych Clovekohodin v rozsahu podla bodu 2.1 pism. b) tohto
¢lanku zmluvy sa nevyuzité Clovekohodiny prenasaju do dalSich kalendarnych mesiacov a
moOzu sa v ramci jedného kalendarneho roka kumulovat. Prenos Clovekohodin podla
predchadzajucej vety medzi kalendarnymi rokmi nie je mozny.

2.4  Objednavatel uhradi Poskytovatelovi cenu za poskytnuté Servisné sluzby podla bodu 2.2
zmluvy na zaklade faktury vystavenej Poskytovatefom. Poskytovatel je opravneny faktiry
vystavovat vzdy po uplynuti prisluSného kalendarneho mesiaca, v ktorom boli Servisné
sluzby poskytnuté. Podkladom pre vystavenie faktiry je Objednavatefom podpisany
Pracovny vykaz o vykonanych Servisnych sluzbach v zmysle ¢lanku 10 tejto zmluvy, ak
v tejto zmluve nie je uvedené inak.

2.5 Pre vylu€enie pochybnosti, ak Poskytovatel nebude poskytovat’ Servisné sluzby v priebehu
celého kalendarneho mesiaca (poskytovanie Servisnych sluzieb v priebehu prvého a
posledného kalendarneho mesiaca trvania zmluvy), mesacny pausal sa ur€i v pomernej
vyske zodpovedajucej poc¢tu dni kalendarneho mesiaca, pocas ktorych budu Servisné sluzby
poskytované a celkového poctu pracovnych dni prislusného kalendarneho mesiaca.

3. Licenény maintenance

3.1. Cenu za Licenény maintenance je Objednavatel povinny uhradzat Poskytovatelovi
pravidelne za 1 kalendarny rok, a to vo forme ro€nej pauséalnej platby vo vySke

EUR bez DPH (slovom: eur bez
DPH), t,j. EUR sDPH vo vyske 20 % (slovom:
eur s DPH).
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3.2. Objednavatel uhradi Poskytovatelovi cenu za licenény maintenance na zaklade faktury
vystavenej Poskytovatefom. Poskytovatel je opravneny fakturu vystavit vzdy v prvom
kvartali prisluSného kalendarneho roka.

Sluzby rozvoja

4.1. Cenu za Sluzby rozvoja je Objednavatel povinny uhradzat Poskytovatelovi na zaklade
jednotkovej sadzby za Sluzby rozvoja stanovenej v ramci jednotlivych projektovych roli
podla prilohy €. 2 za Clovekohodinu.

4.2. Cena Sluzieb rozvoja bude stanovena za jednotlivé zmenové konanie ako sucin
celkového poétu objednanych Clovekohodin pre dané zmenové konanie
a jednotkovej sadzby za Clovekohodinu v ramci jednotlivych projektovych roli podia
prilohy €. 2 tejto zmluvy. Terminy acena zmenového konania bude uvedena v
konkrétnom podpisanom Navrhu rieSenia. Podkladom pre vystavenie faktury je
Protokol o akceptacii, ktory sa stane jej prilohou.

4.3. Objednavatel uhradi Poskytovatelovi cenu za zmenové konanie na zaklade faktary
vystavenej Poskytovatefom. Poskytovatel je opravneny faktury vystavovat najskor v
defi podpisu Protokolu o akceptéacii obidvomi Zmluvnymi stranami.

Faktura musi byt doru¢ena na adresu Objednavatela uvedenu v zahlavi tejto zmluvy v troch (3)
exemplaroch v slovenskom jazyku a musi byt zo strany Poskytovatela vystavena v sulade
s ustanoveniami tejto zmluvy a musi spifat naleZitosti dafového dokladu v zmysle platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky (najma zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov).

Lehota splatnosti faktar za Sluzby je Strnast (14) kalendarnych dni a zacina plynat dhom
nasledujucim po dni, v ktorom boli faktary doru¢ené Objednavatelovi.

Ak predlozena faktura nebude vystavena v sulade s touto zmluvou, Objednavatel ju bezodkladne
vrati Poskytovatelovi na doplnenie a/alebo prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju
odstranit. Nova s§trnast (14) diova lehota splatnosti zacne plynat diiom nasledujucim po dni, v
ktorom bola riadne doplnena a/alebo prepracovana faktira doru¢ena Objednavatelovi.

Platby, ktoré ma zaplatit Objednavatel, sa uhradia na bankovy ucet, ktory Poskytovatel uviedol v
tejto zmluve alebo oznamil Objednavatelovi.

Clanok 6
Postup pri rieSeni vad a poziadaviek

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vady a poziadavky nahlasuje pracovnik Objednavatela
prostrednictvom zadania do IS Helpdesk.

Clanok 7
Zodpovednost’ za vady, za Skodu a sankcie

Poskytovatel zodpoveda pocas platnosti a u€innosti tejto zmluvy, ako aj po dobu 24 mesiacov od
zaniku tejto zmluvy za vady Sluzieb rozvoja a 1 mesiac od poskytnutia servisnych sluzieb za vady
Servisnych sluzieb. Pre vylucenie pochybnosti, zaruka sa nevztahuje na SW produkty 3. stran.

Pri vyskyte vady poskytnutych Sluzieb Objednavatel na fiu pisomne upozorni a Poskytovatel sa
zavazuje tuto vadu na vlastné naklady odstranit a to v primeranych lehotach v zavislosti od povahy
vady, najneskoér vSak do tridsat (30) dni od ich oznamenia (nahlasenia) Objednavatelom, ak sa
Zmluvné strany nedohodnu inak.

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spésobenu Skodu v rdmci platnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a tejto zmluvy. Obe Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu
maximalneho usilia k predchadzaniu Skodam a k minimalizacii vzniknutych $kod.

V pripade, ze Poskytovatel nedodrzi terminy plnenia podla prilohy €. 1 zmluvy, je Objednavatel
opravneny pozadovat od Poskytovatela uhradenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,5 % z mesacného
pausalu za kazdy deri omeskania, najviac vSak do vysky mesacného pausalu.

V pripade, ze Poskytovatel nedodrzi termin na odstranenie vady poskytnutych Sluzieb podla
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10.

11.

bodu 2. tohto ¢lanku zmluvy, je Objednavatel opravneny pozadovat od Poskytovatela uhradenie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,5 % z mesacného pauSalu za kazdy defi omeSkania, najviac vSak do
vysky mesacného pausalu.

Ak Poskytovatel porusi svoje povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych udajov (€lanok 14 bod 2
a3 tejto zmluvy) a Objednavatelovi bude v dbsledku tohto poruSenia ulozena pokuta,
Poskytovatel je povinny uhradit tuto pokutu uloZzenu Objednavatelovi.

V pripade omesSkania Objednavatela so zaplatenim ceny podla ¢lanku 5 tejto zmluvy ma
Poskytovatel pravo uctovat uroky z omeskania vo vySke 0,05 % z diznej sumy za kazdy, aj
zaCaty defi omeskania.

Sankcie podla tohto ¢lanku zmluvy su splatné do patnast (15) dni odo dna dorucenia pisomnej
vyzvy druhej Zmluvnej strane.

Narok na zmluvnu pokutu nevznika vtedy, ak sa preukaze, Ze omeSkanie je spdsobené
okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost (vy$Sia moc). Pre Ucely tejto zmluvy sa za vy$Siu moc
povazuju udalosti, ktoré nie su zavislé od konania Zmluvnych stran, a ktoré nemdézu Zmluvné
strany ani predvidat ani nijakym spésobom priamo ovplyvnit, a to najmd vojna, mobilizacia,
povstanie, Zivelné pohromy, poZiare, embargo, karantény.

Dojednanim o zmluvnej pokute podla predchadzajuceho odseku, ani zaplatenim zmluvnej
pokuty, nie je nijako dotknuté pravo Objednavatela na nahradu vzniknutej Skody.

Zmluvné strany sa zavazuju uhradit' preukazatelna Skodu, ktora vznikne druhej Zmluvnej strane v
pripade nedodrzania podmienok uvedenych v tejto zmluve, ako aj poruSenim vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, a to do vy3ky skutoCnej Skody.

Clanok 8
Ukoncenie zmluvy

Tato zmluva mdze byt skoncend pisomnou dohodou Zmluvnych stran, uplynutim doby, na ktoru
bola uzavreta, odstupenim zo strany tej Zmluvnej strany, ktorej to umoznuje vSeobecne zavazny
pravny predpis alebo tato zmluva a vyluéne z dévodov, ktoré stanovuje vSeobecne zavazny pravny
predpis (najma § 19 zakona o verejnom obstaravani) alebo tato zmluva a pisomnou vypovedou
podfa bodu 9. tohto ¢lanku zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena pisomne odstupit od tejto zmluvy pri podstatnom poruSeni
zmluvnej povinnosti druhou Zmluvnou stranou.

Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti Poskytovatela sa povaZuje okrem pripadov
podstatného poruSenia zmluvy takto oznacenych v texte zmluvy najma, ak si Poskytovatef
opakovane (minimalne 5-krat) neplni svoje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy a napriek
predchadzajicemu pisomnému upozorneniu Objednavatela nevykona napravu ani v dodatocnej
primeranej lehote.

Za podstatné poruSenie povinnosti Objednavatela sa povazuje omeskanie Objednavatela s
platenim svojich penaznych zavazkov, ak toto omeskanie trva po dobu dlhSiu nez tridsat (30) dni
odo dna, kedy Poskytovatel na spinenie tejto povinnosti Objednavatela vyzval.

Odstupenim od zmluvy nie su dotknuté ustanovenia tykajuce sa najma ochrany informacii, volby
prava, zmluvnych pokut, urokov z omeSkania a rieSenia sporov.

V pripade odstupenia od tejto zmluvy si Zmluvné strany ponechaju doposial akceptované pinenia,
vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto zmluve a jej prilohach a uUhrady za ne.
Ohladom plneni, ktoré neboli riadne ukoncené ku dnu zaniku zmluvy, pripravi Poskytovatel ich
inventarizaciu a Objednavatel bude opravneny, ale nie povinny ich prevziat, pokial uhradi prislusnu
Cast zmluvnej ceny zodpovedajucu miere rozpracovanosti podfa dohody Zmluvnych stran.

Odstupenie od zmluvy je povazované za doru¢ené druhej Zmluvnej strane prevzatim alebo
odmietnutim prevzatia zasielky. Ak ju nemozno druhej Zmluvnej strane dorudit na adresu uvedenu
v zmluve, alebo na koreSpondenénu adresu ozndmenu Zmluvnej strane, povazuje sa listina o
odstupeni za doruéenu ku diu uloZenia zasielky na poste. Uginky odstipenia od zmluvy nastanu
dorucenim listiny o odstupeni.
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8.

Odstupenim od zmluvy nebude dotknuta platnost autorskych licencii udelenych touto zmluvou
alebo na jej zaklade k tym plneniam, ktoré Objednavatel riadne prevzal.

Tato zmluvu méZe kazda zo Zmluvnych stran pisomne vypovedat aj bez udania dbvodu
s vypovednou lehotou troch (3) mesiacov. Vypovedna lehota zac¢ina plyndt prvym dfiom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doruéena druhej Zmluvnej strane.

Clanok 9
Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel sa zavazuje postupovat pri plneni svojich povinnosti podla tejto zmluvy s odbornou
starostlivostou. Poskytovatel uzatvorenim zmluvy vyhlasuje, Ze je schopny poskytnut plnenie
podla tejto zmluvy riadne a v&as podla podmienok zmluvy a jej priloh.

Poskytovatel predklada Objednavatelovi Pracovny vykaz o vykonanych Servisnych sluzbach za
kazdy kalendarny mesiac poskytovania Servisnych sluzieb vzdy do 5. pracovného dfa
nasledujuceho kalendarneho mesiaca (dalej len ,Pracovny vykaz o vykonanych Servisnych
sluzbach®).

Poskytovatel zabezpe€i informacie servisnych sluzieb vSetkym kontaktnym pracovnikom
Objednavatela prostrednictvom on-line pristupu do IS Helpdesku.

Poskytovatel sa zavazuje, ze v ramci rieSenia poziadaviek nebudu vyvinuté alebo upravené SW
komponenty obsahovat Ziadnu nezdokumentovanu funkcionalitu nepoZadovanu Objednavatefom,
ktora nie je potrebna pre zabezpecenie funkénosti SW komponentov (tzv. back-doors).

Poskytovatel vyhlasuje, 2e v €ase uzatvorenia zmluvy ma on ajeho subdodavatelia, ak je to
uplatnitelné, splnené povinnosti, ktoré vyplyvaju v zmysle zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,zakon o registri partnerov verejného sektora®).

Ak sa budu na strane Poskytovatela ako Zmluvnej strany podielat’ viaceré subjekty, prava z tejto
zmluvy vogi Objednavatelovi méZze uplatiiovat vyluéne veduci Poskytovatel [e], ICO: [e]. Veduci
Poskytovatel podla predchadzajucej vety je opravneny menovat Projektového manazéra
Poskytovatela, vykonavat fakturaciu ceny v mene Poskytovatelov, a tiez je za Poskytovatelov
vyluéne tento opravneny vykonavat iné prava voci Objednavatelovi vyplyvajuce z tejto zmluvy alebo
z vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, pokial zmluva (vratane priloh) v konkrétnom pripade
neurci inak. Subjekty na strane Poskytovatela si osobitnou pisomnou dohodou urcia a vysporiadaju
vzajomné zavazky a opravnenia vyplyvajuce im z tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny do 10 pracovnych dni odo dfia podpisu tejto zmluvy predlozit
Objednavatelovi potvrdenie o uzatvorenom poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobenu
podnikatelom v predmete zmluvy v minimalnej vySke 1 000 000 EUR, alebo ekvivalent v inej mene,
pocas celej doby trvania tejto zmluvy, pri¢om v pripade, Ze tato poistna zmluva bude uzatvorena na
dobu neurcitu, Poskytovatel predlozi na vyzvanie Objednavatelovi vzdy aktualne potvrdenie o
zaplateni poistného. PoruSenie zavdzku Poskytovatela podfa tohto bodu zmluvy znamena
podstatné poruSenie zmluvy Poskytovatelom.

Clanok 10
Prava a povinnosti Objednavatela

Objednavatel je povinny nahlasovat Poskytovatelovi vSetky poziadavky a problémy podla bodu
9 prilohy €. 1 tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny poskytovat Poskytovatelovi sucinnost pri rieSeni problému a poskytovat
mu sucéinnost’ svojich Specialistov ako aj dalSiu nevyhnutnu sucinnost potrebnu pre riadne a
v€asné plnenie tejto zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak podmienky poskytnutia
nevyhnutnej sucinnosti nie su vyslovne uvedené v tejto zmluve alebo poskytnutie nevyhnutnej
suc€innosti nevyplyva z povahy takejto sucinnosti, je Poskytovatel povinny na poskytnutie
nevyhnutnej sucinnosti vyzvat Objednavatela a poskytnut mu primeranu lehotu na poskytnutie
nevyhnutnej sucinnosti. Poskytovatel nebude v omeSkani s plnenim svojich zavazkov z tejto
zmluvy, ak takyto zavazok neméze riadne a v€as spinit’ pre neposkytnutie nevyhnutnej su€innosti
zo strany Objednavatela.
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3. Objednavatel sa zavazuje zabezpecit:
e primerané pracovné prostredie,

e pristup do potrebnych priestorov a pouzitie vSetkych zariadeni Objednavatela, ktoré
Poskytovatel potrebuje na ucely poskytnutia Sluzby,

e poskytnutie primeranych prostriedkov dialkovej spravy pre servisné zasahy, ktoré budu
v sulade s platnym bezpecnostnym projektom ako aj v zmysle aktualnej Politiky informacnej
bezpecnosti (PIB). Kazdy takyto pristup bude logovany vratane vSetkych vykonanych aktivit.

4. Objednavatel je povinny poskytovat technické informacie a dokumenty, ktoré vlastni a tykaju sa
poziadavky na Sluzbu podfa tejto zmluvy a pozaduje ich Poskytovatel.

5. Riadne poskytnutie Servisnych sluzieb Objednavatel potvrdi podpisom Pracovného vykazu
o vykonanych Servisnych sluzbach, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade, ak
Objednavatel v lehote piatich (5) pracovnych dni odo dna predloZenia Pracovného vykazu
o vykonanych Servisnych sluzbach zo strany Poskytovatela nepodpise Pracovny vykaz
o vykonanych Servisnych sluzbach, ani nedoruci Poskytovatelovi v tejto lehote pisomné
pripomienky voci poskytnutym Servisnym sluzbam, ma sa za to, ze poskytnuté Servisné sluzby boli
akceptované. V takom pripade prilohou faktury za Servisné sluzby nie je Pracovny vykaz
o vykonanych Servisnych sluzbach.

6. Riadne poskytnutie Sluzieb rozvoja Objednavatel potvrdi podpisom Protokolu o akceptacii, ak sa
Zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade ak Objednavatel v lehote piatich (5) pracovnych dni
nepodpiSe Protokol o akceptacii, ani nedoruc¢i Poskytovatelovi v tejto lehote pisomné pripomienky
voci poskytnutému plneniu, ma sa za to, Ze poskytnuté plnenie bolo akceptované. V takom pripade
prilohou faktury za Sluzby rozvoja nie je Protokol o akceptacii.

7. Objednavatel bude Poskytovatela bezodkladne informovat o Specifickych legislativnych zmenach
najmd z oblasti priemyselnopravnej ochrany s ciefom dosiahnutia ich zapracovania v
pozadovanom termine.

Clanok 11
Subdodavatelia a experti

1. Poskytovatel je opravneny zadat’ plnenie podla tejto zmluvy alebo jeho €ast dalSim &iastkovym
poskytovatelom (dalej len ,subdodavatel”), a to iba na zaklade predchadzajuceho suhlasu
Objednavatela, ktory takyto bez zavazného a opodstatneného dévodu neodoprie. V takomto
pripade Poskytovatel zodpoveda rovnako, akoby zmluvu plnil sam.

2. Ak Poskytovatel pouzije na plnenie tejto zmluvy subdodavatelov, o ktorych ma vedomost v Ease
podpisu tejto zmluvy, tvori ich zoznam prilohu €. 3 tejto zmluvy. Poskytovatel je opravneny zmenit
subdodavatela iba s predchadzajucim suhlasom Objednavatela. Poskytovatel je povinny
Objednavatelovi oznamit' akukolvek zmenu Udajov u subdodavatelov, uvedenych v prilohe €. 3
tejto zmluvy, a to bezodkladne.

3. Poskytovatel zodpoveda za odbornu starostlivost pri vybere subdodavatela ako aj za Sluzby
vykonané a zabezpedené na zdklade zmluvy o subdodavke.

4. Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby mal splnené povinnosti ohfadom zapisu do registra
partnerov verejného sektora vo vztahu k subdodavatelom Poskytovatela v zmysle zakona o registri
partnerov verejného sektora.

5. Poskytovatel je povinny na plnenie tejto zmluvy pouZit klu€ovych expertov, prostrednictvom
ktorych preukazoval splnenie podmienok ucasti vo Verejnom obstaravani a ktori spinili podmienky
UcCasti ur€ené Objednavatelom podla § 34 ods. 1 pism. g) zakona o verejnom obstaravani, a to
pocas doby trvania zmluvy. Zoznam klti¢ovych expertov podla predchadzajucej vety je prilohou €.
4 tejto zmluvy, pricom Poskytovatel je povinny tento zoznam aktualizovat, a to po
predchadzajucom schvaleni zmeny klu€ového experta zo strany Objednavatela v zmysle
nasledujuceho bodu tohto ¢lanku zmluvy. Aktualny zoznam kfucovych expertov je Poskytovatel
povinny zaslat’ Objednavatelovi elektronicky bezodkladne po schvaleni zmeny.

6. Poskytovatel je povinny vyziadat si vopred pisomny suhlas Objednavatela, tykajuci sa zmeny
kla€ovych expertov, ktorych pouZiva na realizaciu tejto zmluvy. V pripade, ak niektory z kfucovych

45



Verejny obstaravatel: Urad priemyselného vlastnictva SR )
Predmet zékazky: Poskytovanie sluzieb podpory, udrzby a rozvoja Jednotného informaéného systému (JIS) UPV
SR

December 2019

expertov ukonéi spolupracu s Poskytovatefom, v pripade umrtia klu€ového experta alebo v inom
relevantnom pripade, ktory zabrariuje klu¢ovému expertovi riadne vykonavat' pinenie tejto zmluvy,
je Poskytovatel povinny o tejto skutoCnosti bez zbytocného odkladu pisomne informovat
Objednavatela. Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude mat na realizaciu plnenia k dispozicii minimalne
taky pocet kfuCovych expertov, aky bol stanoveny v ramci podmienok ucasti vo Verejnom
obstaravani k predmetu tejto zmluvy. Pri zmene kfu€ového experta, musi tento klucovy expert
spinat minimalne poziadavky stanovené Objednavatefom v ramci podmienok ucasti na Verejnom
obstaravani. Ziadost o pisomny suhlas pri zmene kfu€¢ového experta predloZi Poskytovatel v
pisomnej forme spolu s dokladmi preukazujucimi splnenie predmetnych minimalnych poziadaviek
na kfuCovych expertov pred ich nastupom na vykon &innosti podla tejto zmluvy. Po kladnom
stanovisku Objednavatela méze prislusny klicovy expert zacat vykonavat prislusné Cinnosti v
ramci plnenia tejto zmluvy.

7. Pre zamedzenie pochybnosti, v pripade aktualizacie prilohy €. 3, t. j. zmena udajov o
subdodavateloch, resp. zmena a/alebo doplnenie subdodavatela, ako ani v pripade aktualizacie
prilohy €. 4, t. j. zmena udajov o klu€ovych expertoch, resp. zmena a/alebo doplnenie kli€ového
experta, nie je potrebné vyhotovit dodatok k tejto zmluve.

Clanok 12
Riadenie zmluvy

1. Zmluvné strany sa dohodli, Zze za Uucelom riadenia zmluvy Objednavatel vymenuje Projektového
manazéra Objednavatela a Poskytovatel vymenuje Projektového manazéra Poskytovatela.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze podstatnou ulohou Projektového manazéra Objednavatela a
Projektového manazéra Poskytovatela bude:

a) koordinovat €innosti, pri ktorych je potrebna sucinnost oboch Zmluvnych stran.

b) operativne prijimat rozhodnutia, ktoré budu predchadzat pripadnym problémom v prevadzke
predmetu tejto zmluvy.

c) eskalovat otazky a problémy, pri ktorych je nutna sucinnost vrcholového manazmentu
Zmluvnych stran

d) na pravidelnej baze prerokovat plnenie tejto zmluvy.

3. Pre vylucenie pochybnosti Zmluvné strany deklaruju, Zze Projektovy manazér Objednavatela ani
Projektovy manaZér Poskytovatefla nema opravnenie prijimat také rozhodnutie a zavazovat
Zmluvné strany takym spésobom, ktory by bol v rozpore s ustanoveniami tejto zmluvy alebo by
mal za nasledok zmenu ceny za sluzby uvedené v tejto zmluve, resp. uhradu nakladov, ktoré neboli
dohodnuté v tejto zmluve alebo vznik novych prav a povinnosti Zmluvnych stran neuvedenych v
tejto zmluve.

4. Zmluvné strany si osobitne dohodnu dalSie prava a povinnosti Projektového manaZéra
Objednavatela a Projektového manazéra Poskytovatela, ak tato zmluva neurcuje inak.

Clanok 13
Autorské prava

1.  Sluzby poskytované poskytovatelom v ramci plnenia predmetu tejto zmluvy , alebo ich ¢ast, mézu
mat povahu, pripadne mdézu zahfiat' jedno alebo viac autorskych diel podla zakona €. 185/2015
Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov, ktoré boli vytvorené alebo ktorych vytvorenie
bolo Poskytovatelom zabezpecené Specificky na ucely plnenia tejto zmluvy (dalej ktorékolvek z
nich len ,Autorské dielo).

2. Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi k Autorskému dielu vzniknutému na zaklade tejto zmluvy
momentom riadneho dodania a/alebo umoznenia pouzivania (podfa toho, ¢o nastane skoér) v
neobmedzenom vecnom a miesthom rozsahu, nevyhradny suhlas na akékolvek vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi vymedzené dovolené pouZitie tohto Autorského diela po dobu
trvania autorskych prav (dalej len ,autorska licencia“). Poskytovatel autorsku licenciu udeluje
Objednavatelovi bezodplatne. Objednavatel je v rozsahu autorskej licencie opravneny udelit tretim
osobam sublicenciu, ako aj postupit ich na tretiu osobu. Za naroky tretich oséb z dévodu prevodu
licen¢nych prav na Objednavatela zodpoveda Poskytovatel. Poskytovatel sa zavazuje zverejnit
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Objednavatelovi autorov, vyrobcov a subdodavatelov Autorského diela. Poskytovatel bude
povinny pred podpisom protokolu o akceptacii dodat Objednavatelovi na zaklade jeho Ziadosti
najaktualnejsiu verziu komentovanych zdrojovych kédov, na ktoré sa vztahuje autorska licencia, s
tym, Ze Objednavatel bude opravneny tieto pouzit v sulade s tymto bodom.

3. Na softvérové produkty tretich stran, ktoré su dostupné na trhu ako tzv. Standardny SW (resp. aj
tzv. krabicovy SW - ako napr. systémovy SW, operacny systém a pod.), a ktory nebol vytvoreny
na zaklade tejto zmluvy pre Objednavatela, sa budu aplikovat vzdy konkrétne licenéné podmienky
prislusného subjektu vykonavajiceho majetkové prava autora k danému softvérovému produktu,
pricom Poskytovatel sa v ramci plnenia predmetu tejto zmluvy zavazuje pre Objednavatela
zabezpecit potrebnu licenciu/sublicenciu v rozsahu, ktory vyzaduje plnenie tejto zmluvy.

4. Objednavatel sa zavazuje bezodplatne poskytnut Poskytovatelovi sihlas na pouzitie casti JIS
al/alebo dokumentacie, ktoré su predmetom autorskopravnej ochrany, vo vztahu ku ktorym je
Objednavatel opravneny takyto suhlas udelit, a to v rozsahu potrebnom a nevyhnutnom na ucely
riadneho a v€asného plnenia tejto zmluvy Poskytovatefom.

Clanok 14
Zabezpecenie dovernosti citlivych informacii a ochrany osobnych udajov

1. Poskytovatel sa zavazuje, Ze

1.1 Udaje poskytnuté Objednavatelom Poskytovatelovi pri plneni tejto zmluvy, ako i vSetky udaje,
dalSie dokumenty, podklady alebo akékolvek iné informacie (vratane vSetkych suborov,
originalov alebo kopii dokumentov alebo poznamok), zaznamenané &i uz v pisomnej, v
elektronickej alebo v akejkolvek inej zmyslami vnimatelnej podobe, odovzdané, poskytnuté,
spristupnené alebo akymkolvek inym spdsobom ziskané od Objednavatela (dalej len
,doverné informacie“), bude udrzovat v tajnosti a zachovavat o nich mi¢anlivost, bude ich
chranit’ pred zneuzitim, poskodenim, zni€enim, znehodnotenim, stratou alebo odcudzenim,
nevyzradi ich, nespristupni ich, nezverejni ich, nebude ich Sirit, nebude ich pouzivat inak ako
na plnenie podla tejto zmluvy, nevyuZije ich vo vlastny prospech, ani v prospech akejkolvek
tretej osoby, ani ich nebude pouzivat v rozpore s tymto zavazkom a ani akékolvek z dévernych
informacii neodovzda, ani neposkytne inej osobe, a to po€as, ani po ukonceni zmluvy, a ze
okamzite po ukonceni zmluvy vrati Objednavatelovi a/alebo vymaze, znici vSetky déverné
informacie;

1.2 zabezpedi riadne a v€asné utajenie a zachovanie micanlivosti o dévernych informaciach v
rozsahu podla bodu 1.1 tohto &lanku zmluvy aj u vSetkych oséb podielajucich sa na plneni
zmluvy;

1.3 zabezpeci ochranu dbévernych informacii v sulade s dalSimi ustanoveniami tejto zmluvy v
neobmedzenom vecnom, Uzemnom a ¢asovom rozsahu;

1.4 dbverné informacie neposkytne v akejkolvek podobe tretim osobam bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Objednavatela, a tieto informacie nepouzije pre iné ucely, ako na pinenie
podfa tejto zmluvy.

2. Zmluvné strany beru na vedomie, Ze pri plneni tejto zmluvy Poskytovatelom méze dojst k
spracuvaniu osobnych udajov. Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat' pri plneni tejto zmluvy
ustanovenia zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych udajov®) ako aj Nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 zo dfia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) (,dalej len ,Nariadenie GDPR").

3. Zmluvné strany do 10 pracovnych dni odo dfia uzatvorenia tejto zmluvy uzatvoria zmluvu podla
Nariadenia GDPR a Zakona o ochrane osobnych udajov, v ktorej budu upravené prava a
povinnosti Zmluvnych stran pri spracuvani osobnych udajov.

Clanok 15
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvu je mozné menit a dopinat len prostrednictvom &islovanych pisomnych dodatkov,
podpisanych opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran.
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2.

Dodatok k zmluve je mozné uzatvorit len v pripade, Ze:

¢ nie je v rozpore so zmluvnymi podmienkami tejto zmluvy

e nie je v rozpore s ustanoveniami zakona o verejnom obstaravani a ustanoveniami zékona ¢.
513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny
zakonnik®)

e sa nevymyka beznym obchodnym zvyklostiam.

Tato zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode
informacii) v platnom zneni. Zmluvné strany beru na vedomie a suhlasia, Ze tato zmluva vratane
véetkych jej sudasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmlav Uradu viady Slovenske;
republiky. Zverejnenie zmluvy sa nepovaZzuje za poruSenie ani ohrozenie obchodného tajomstva a
informacie oznacené v tejto zmluve ako déverné v zmysle § 271 ods. 1 Obchodného zakonnika sa
nepovazuju za déverné.

Pravne vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou, alebo upravené len Ciastoéne, sa budu riadit
vylu€ne prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni a sulvisiacimi
predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych Objednavatefl
dostane dva (2) a Poskytovatel dva (2) rovnopisy.

Tato zmluva je platna odo dfia jej podpisania Zmluvnymi stranami a u€inna dfiom nasledujucim po
dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv v zmysle § 47a Obcianskeho zakonnika a § 5a
zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu precitali, s jej obsahom suhlasia a na dékaz toho k nej
pripajaju svoje podpisy.
Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su nasledovné prilohy:

o priloha &. 1: Specifikacia SluZieb

e priloha €. 2: Strukturovany rozpocet

e priloha &. 3: Zoznam subdodavatelov

e priloha &. 4: Zoznam klu€ovych expertov

Za Objednavatefla: Za Poskytovatela:
V Banskej Bystrici, diia \Y, , diia

JUDr. Richard Messinger, predseda
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Priloha é&. 1: Specifikacia Sluzieb
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1 Informaéné systémy UPV SR

Urad priemyselného vlastnictva Slovenskej republiky (dalej ,UPV SR* alebo ,Objednavatel”) je
ustrednym organom Statnej spravy pre oblast priemyselného vlastnictva. Tuto ulohu plni na zaklade
zakona €. 575/2001 Z. z. o organizacii €innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy. Vykonava
Statnu spravu v oblasti ochrany vynalezov, UzZitkovych vzorov, dodatkovych ochrannych osvedéeni,
topografii polovodiCovych vyrobkov, dizajnov, ochrannych znamok, oznaceni pévodu vyrobkov a
zemepisnych oznaceni, vedie registre predmetov priemyselného vlastnictva a vedie Ustredny fond
patentovej a zndmkovej dokumentacie, spristupfiuje ho verejnosti a pdsobi ako Specializované stredisko
patentovych informacii v Slovenskej republike

Z pohladu hlavnej &innosti pre oblast priemyselného vlastnictva UPV SR prevadzkuje jednotny
informacny systém (JIS), ktory pozostava z navzajom integrovanych subsystémov, prostrednictvom
ktorych zabezpecCuje komplexné vedenie konani predmetov priemyselného vlastnictva. Jednotlivé
informacné subsystémy pozostavaju z modulov rieSiacich Specifické zlozky agendy. Celkové rieSenie
IT podpory hlavnej innosti UPV SR pozostava z nasledujticich komponentov/systémov:

e |S Fabasoft
IS Inventio

e IS Portal elektronickych sluzieb UPV SR(dalej “PES UPV SR*)

e IS Webregistre (dalej “WBR”)
Jednotlivé komponenty existuju vedla seba nie ako samostatne oddelené celky, ale ako vzajomne
prepojené systémy komunikujuce na principe servisne orientovanej architektury (SOA). VSeobecny
pohlad na informacné systémy a zakladny subor integracnych rozhrani zachytava Error! Reference
source not found..
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cmp Integratné rozhvania )
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Obrazok 8 Komponentovy model informaénych systémov UPV SR
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2 IS Fabasoft

Informacny systém Fabasoft zabezpecuje viacero podpornych €innosti ako komplexné spracovanie
dokumentov, registraturu, podporu kolaboracie, Cinnosti suvisiace s evidenciou udajov k vedenym
konaniam alebo doru€ovanie dokumentov. Okrem prepojenia na interné informacné systémy
zabezpeduje komunikaciu s Ustrednym portalom verejnej spravy (UPVS/slovensko.sk). Taktiez
sprostredkiva na UPV SR informéacie o subjektoch cez integraciu na referenéné registre: RFO, RPO
a RA. NizSie je uvedeny stru¢ny prehlad modulov v ramci IS Fabasoft.

21 Registratara

Modul registratury zabezpecuje vedenie evidencie dokumentov v zmysle legislativy, organizaciu a pracu
s dokumentami. Modul obsahuje organizaénu Struktaru, kde kazdy zamestnanec ma priradenu jednu
alebo viac roli pre vykonavanie Specifickych €innosti. Pouzivatelia vedia v systéme evidovat dosIu
a odoslanu postu do zaznamov, zaznamy su organizované do spisov. Registratura je rozdelena do
viacerych typov spisov: pre konania o predmetoch priemyselného prava sa pouzZivaju samostatné
Specializované typy spisov, pre ostatnu agendu vSeobecny typ spisu. V ramci v8eobecnej
a Specializovanej registratury sa pouziva lokalny register os6b s komplexnou datovou schémou
a moznostou evidovat’ identifikované a neidentifikované osoby.

Podatelfia modulu je prepojena s elektronickou schrankou UPV SR na UPVS a prichadzajlice spravy
su automaticky spracovavané do doruéenych zaznamov. Elektronické dokumenty su plne
spracovavané v sulade so zakonom €. 272/2016 Z.z. o dbveryhodnych sluzbach pre elektronické
transakcie na vnutornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o ddéveryhodnych
sluzbach) a smernicou elDAS:

¢ Rozoberanie roznych formatov podpisovych kontajnerov na Citatelné obsahy

o Evidencia a prezentacia udajov z podpisov a overeni podpisov
Standardnou stG&astou modulu registratiry sui workflow procesy zabezpeduijice elektronicky obeh
dokumentov a efektivnu kolaboraciu ako:

e Proces na vedomie

e Proces na schvalenie

e Proces na stanovisko

e Proces spracovania a pridelenia spracovatela doru¢enym zdznamom

2.2 Podpora digitalizacie
Na UPV SR su zriadené dve digitalizaéné pracoviska so $pecializovanym softvérom, ktory:

e Zabezpecluje hromadné skenovanie dokumentov

e Vytvara textové vrstvy na skenovanych obrazkoch (OCR)

e Extrahuje udaje a obrazky z dokumentov

¢ Umozriuje korekcie a grafické uUpravy skenovanych dokumentov, aby vysledné dokumenty

dosiahli pozadovanu kvalitativnu uroven

IS Fabasoft automatickym spdésobom stahuje a paruje naskenované dokumenty do zaevidovanych
registraturnych zdznamov. Na podporu automatického spracovania skenov sa pouZivaju Ciarové kody.
Sucastou systému je tiez prostredie pre rieSenie a opravu chyb procesu digitalizacie.

2.3 Evidencia udajov k Specializovanym spisom predmetov priemyselného vlastnictva

IS Fabasoft obsahuje subor funkcionalit a aplikacnych rozSireni pre vytvaranie novych prihlasok a
evidenciu Udajov o novych prihlagkach, Ziadostiach a inych vstupnych dokumentoch. Udaje si do
systému zaznamenavané v Struktdrovanej forme a nasledne su prostrednictvom integracie zasielané
do systému pre spravu konania o priemyselnych pravach a centralne vedenie registrov prihladok
predmetov priemyselného vlastnictva — IS Inventio. Podateltia UPV SR je vybavena funkcionalitu pre
automatické nacitavanie a extrakciu dat pre prihlasky predmetov priemyselného vlastnictva v XML
formate. Z XML formularov prihlagok prijatych z UPVS su zaevidované subjekty, opisy, anotacie,
zoznamy tovarov a sluzieb a iné nalezitosti obsiahnuté v prihlaskach. Okrem Gvodnych prihlaSok sa
z celkového poétu 327 XML formularov vytvorenych v ramci PES UPV SR naditavaju niektoré udaje z
formularov pre zjednodusenu evidenciu.
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IS Fabasoft podporuje aj spracovanie a extrahovanie udajov z XML podani doru¢enych cez elektronicku
podateltiu EPO online filing (EPTOS).

2.4  Fulltextové vyhladavanie

Sucastou systému je modul pre fulltextové vyhladavanie. Pozostava z backendovej Casti, ktora kazdy
den indexuje nové a zmenené dokumenty do spolo¢nej databazy a frontendovej Casti, ktora umozriuje
vyhladavanie, filtrovanie, fazetové vyhladavanie a podporu pre pokro€ily dopytovaci jazyk. Vyhladavac
podporuje okrem primarneho zdroja — Fabasoftu — aj mnozstvo dalSich datovych zdrojov ako zdielané
disky, emailové servery, apod.

Vyhladavac je dostupny cez prehliadag, IS Fabasoft a tiez prostrednictvom integracie cez webregistre,
kde zabezpecuje fulltextové vyhladavanie pre pouzivatelov webregistrov.

2.5 Integracia na UPVS

V ramci elektronickej komunikacie a podpory eGovernmentu UPV SR vyuziva cez IS Fabasoft sluzby
spolo¢nych modulov UPVS. Sluzby a €innosti realizované cez integraciu:

o |AM
o realizacia bezpecnostnej vrstvy komunikacie a manazment SAML tokenov
o ziskanie udajov o identitach
o eDesk
o nacitavanie sprav zo schranky
o manazment sprav (presun, mazanie) a prie€inkov schranky

o dorugovanie rozhodnuti a sprav UPV SR prihlasovatelom do elektronickych schranok
o  vytvaranie prikazov na uhradu

o doru€ovanie na elektronicku uradnu tabulu

o dorugovanie rovnopisov cez Centrélne uradne dorugovanie (CUD)

o podpisovanie dokumentov elektronickou pecatou
o overovanie podpisanych dokumentov
o pridavanie ¢asovej peciatky do podpisanych dokumentov

2.6 Dorucovaci modul

Sucastou IS Fabasoft je aj modul doruCovania, ktory komplexne riesi spracovanie dokumentov na
vystupe z UPV SR a evidenciu Udajov z doru€ovania. Zakladné vlastnosti modulu:

e Procesné a stavové riadenie doru¢ovacich uloh

e Prepojenie s registrattrou, IS Inventio a UPVS

e Podpora réznych spbésobov a konfiguracii dorucovania

e Spracovanie doru€ovacich uloh cez postové podacie harky(klasické a elektronické) s kontrolou
udajov podla portalu Slovenskej posty

o Evidencia elektronickych a papierovych doru€eniek, datumov doru¢ovania

e MozZnost nastavenia alternativnych spésobov doru¢ovania

2.7 Integracia na referen¢né registre

Osoby a metaudaje lokalneho registra IS Fabasoft su synchronizované s referenénymi registrami: RFO,
RPO, RA. Vymena udajov prebieha na pravidelnej dennej baze prostrednictvom automatickych uloh
a spracovania zmenovych davok. Prepojenim s pouzZivatelskym prostredim su implementované aj
sluzby pre ad-hoc doZiadanie udajov o osobach.

2.8 Integracie na interné systémy UPV SR

Na podporu Uplnej realizacie elektronického spracovania podani a vedenia konani IS Fabasoft realizuje
nasledovné integracie na interné systémy cez webové sluzby:

e ISPES UPV SR
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o  poskytovanie metaudajov, Ciselnikov, registrov
o IS Webregistre
o poskytovanie udajov zregistrov priemyselnych prav UPV SR, ktoré st dostupné
verejne alebo po autentifikacii
o  publikovanie obsahu spisu/protokolu
o poskytovanie metaudajov, Ciselnikov, registrov
o zabezpec€ovanie fulltextového vyhladavania vo zverejhiovanych dokumentoch
¢ IS Inventio
zasielanie udajov z evidencie podani
zasielanie udajov o subjektoch
zabezpecovanie spolo¢ného uloziska dokumentov
poskytovanie sluzby na vytvaranie listov
synchronizacia schvalovacieho a doru€ovacieho procesu
replikacia organizacnej Struktury
Synchronizacia Ciselnikov

O O O O O O O
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3  ISPESUPV SR

Portal elektronickych sluzieb, ktory zabezpecCuje Cast realizacie elektronického podania smerom od
ob¢ana k UPV SR, pozostava z nasledovnych hlavnych komponentov:

e Portal — webova aplikacia pre pristup pou2ivatel‘ovI+ podporné kniznice: ]
o 1AM Adapter — adaptér na napojenie PES UPV SR s rozhraniami IAM UPVS
o G2G Adapter — adaptér na napojenie PES UPV SR s G2G rozhranim UPVS za G&elom
posielania sprav do eDesk a na napojenie aplikacie Forms Manager za ucCelom
registrovania formularov do eForm UPVS
o Certifikaty UPVS — SP a IDP
e PES Web Services — komponent s webovymi sluzbami poskytujuci Ciselniky pre portal PES
a ziskavajuci Ciselniky z rozhrania UWS Fabasoft
¢ Forms Manager — aplikacia na publikovanie formularov na portal PES a registrovanie formularov
do eDesk UPVS
e PES DB - databaza na ukladanie rozpracovanych podani a stromu (zoznamu formularov) pre
zobrazenie formularov publikovanych cez Forms Manager na webovom portali PES
e Watch dog — nastroj pre sledovanie exspiracie certifikatov a dostupnosti sluzby PES Web Services
o Elektronické formulare — formulare su vytvorené v nastroji MS InfoPath. Celkovy pocet
registrovanych formularov je 327 ks. Pre jednotlivé predmety priemyselného vlastnictva je pocet
formularov nasledovny:
o Patenty — 54 ks
Eurépske patenty- 1 ks
Europske patenty s uréenim pre SR - 49
Dodatkové ochranné osvedcCenia - 36
Uzitkové vzory - 51
Dizajny - 48
Ochranné znamky - 46
Medzinarodné ochranné znamky - 25
Medzinarodné prihlasky PCT - 17

o O O 0O O O O O

3.1 Integracia medzi IS Fabasoft a PES UPV SR

Zdrojom Udajov ¢&iselnikov pre PES UPV SR je vrstva webovych sluzieb, ktorej zdrojom tdajov je
rozhranie IS Fabasoft. Tento systém poskytuje rozhranie s nazvom Univerzalna webova sluzba
(UWS) pre potreby integracie s dalSimi systémami. Pre volanie univerzalnej webove;j sluzby je pouzity
Standard SOAP verzie 1.2. Prostrednictvom UWS su poskytované Ciselniky SU SR, ale aj Specialne
giselniky UPV SR.
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Obrézok 9 Opis integréacii PES na FBS a UPVS

Pouzité technolégie portalu:

OS Windows Server 2012 R2 Standard

Platforma NET 4.5

ASP.NET Web aplikacia bezi na IIS 8 web serveri

Databaza Microsoft SQL Server Standard (64-bit) 2012 SP4

Integracie s externymi systémami pomocou sluzieb SOAP 1.2

Formulare su renderované pomocou XSLT transformacii. PDF generované pomocou Apache
FOP.

Web rozhranie zabezpecena pomocou certifikatu Thawte RSA CA 2018 (podpora protokolu
TLS 1.1 a vyssich)

Integracia na UPVS moduly IAM, G2G, STS, eDesk, eForm

Legislativny ramec

Sprava systému je ovplyvnena nasledovnymi pravnymi predpismi:

Zakon 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov verejnej moci
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente)

Vynos 55/2014 Z. z. MF SR o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy

Zakon 272/2016 Z. z. o déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnatornom trhu
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o déveryhodnych sluzbach)

Zakon 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov
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4 IS WBR

Modul Webregistre spristupriujuci vybrané udaje z registrov sa sklada z nasledovnych komponentov:

o WR Portal — webova aplikacia + podporné kniznice:
o IAM Adapter — je spoloény komponent so systémom PES UPV SR.
o Search engine — logicky modul, ktory maximalne optimalizuje tvorbu poziadaviek na MS
SQL Server v zmysle rychleho vyhladavania.
o Certifikaty UPVS — SP
e WR Web Services — je mnozina webovych sluzieb, ktoru vola IS Fabasoft z dévodu synchronizacie
dat:
o WR Fabasoft adapter —zapuzdruje volania univerzalneho rozhrania IS Fabasoft za u¢elom
vyuzitia modulu fulltextového vyhladavania a pristup k DMS cez tzv. COO adresy.
o WR DB - databaza sluZiaca na ukladanie dat Webregistrov
e Watch dog — nastroj pre sledovanie exspiracie certifikatov a dostupnosti sluzby WR Web Services

4.1 Integracia medzi IS Fabasoft a WBR

Zdrojom dat je IS Fabasoft pricom synchronizacia je jednosmerna. Modul poskytuje rozhranie pre
vloZzenie a update metadat pre prvky kazdej oblasti priemyselného prava. Ako komunikaény kanal je
pouzita technolégia webovych sluzieb vo verzii SOAP 1.2. Data su prenasané Standardizovanym
formatom XML. V ramci integracie su prenasané obsahy poloziek protokolu a zverejnené a udelené
spisy pre Patenty, Uzitkové vzory, Europske patenty s urCenim pre SR. Polozky protokolu su
zobrazované na zaklade uspesného prihlasenia cez IAM Adapter a stotoZznenim so subjektom v IS
Fabasoft.

cmp Integrdcie WBR /

UPV SR

UPVS @ Webregistre g] @
Fabasoft
IAM - O<---F-—-- r— z . -
= - Fabasoft::Specializovana registratira @
—(\ -——— 7{3—— Daj obsah spisu
EUIPO @_O_;;______ — . -
Rir———t Y
—O<-— >
T 3 —O<---- >
wIPO 8:]
~N
(D. - ——F-—- )—
Fabasoft::Modul fulltextového @
vyhladavania - Mindbreeze
EPO S:]__< e e i .
- - —— ———-=()—1{ Fulltextové vyhfaddvanie v dokumente
Fabasoft::DMS @
Espacenet @ _0.7 ————— ’}_
- e
—— —==-=(0—1 obajsibor (dokument, obrdzok)
SUKL 8] Y- -- |

Obrazok 10 Opis integracie WBR na FBS a dal$ie systémy
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4.2 Pouzité technoldgie portalu:

OS Windows Server 2012 R2 Standard

o Platforma NET 4.5

e ASP.NET Web aplikacia bezi na IIS 8 web serveri

o Databaza Microsoft SQL Server Standard (64-bit) 2012 SP4

e Integracie s externymi systémami pomocou sluzieb SOAP 1.2

o Web aplikacia zabezpecena pomocou certifikatu Thawte RSA CA 2018 (podpora protokolu TLS
1.1 a vysSich)

e Integracia na UPVS modul IAM

4.3 Legislativny ramec
Sprava systému je ovplyvnena nasledovnymi pravnymi predpismi:

e Zakon 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov verejnej moci
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente)

e Vynos 55/2014 Z. z. MF SR o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy

e Zakon 272/2016 Z. z. o déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnatornom trhu
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o déveryhodnych sluzbach)

e Zakon 95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov
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5 IS Inventio

Informacny systém INVENTIO sluzi na spravu predmetov priemyselnych prav. Svojimi funkciami
podporuje &innosti odbornych pracovnikov UPV SR pri vykone &innosti nad priemyselnymi pravami,
podporu vymeny udajov s partnermi UPV SR , publikovanie informacii a automatizaciu procesu spravy
priemyselnych prav.

Zakladnymi funkciami modulov IS Inventio su:

5.1

5.2

konanie o prihlaske (agenda Cinnosti realizovana pocas Zivotného cyklu prihlasky),
manazment listov,

zurnal zmien a ukladanie zmien,

sprava poplatkov,

podpora exportu udajov do vestnika,

procesné spracovanie agendy priemyselnych prav,

medzinarodna vymena udajov,

integracia na $pecializovanu spravu registratiry UPV SR,

prevadzka IS TM View a IS DS View na poskytovanie informacii o ochrannych znamkach
a dizajnoch.

Systémové vlastnosti

komplexny systém s centralizovanym databazovym a aplikacnym rieSenim (pristup k
jednotlivym registrom z jedného miesta, ivodného okna aplikacie),

moznost rozSirovania o nové registre/moduly (napr. oznacenie pdvodu, topografie
polovodi¢ovych vyrobkov, atd.),

spolo¢na/centralna sprava Ciselnikov a spolo€nych udajov,

spolupraca s MS Windows doménou UPV SR (MS Windows autentifikicia pouzivatelov pri
vstupe do systému),

podpora Standardnych formatov (XML, ODF, JPEG, TIFF, GIF, W3C) pre vstup a vystup udajov
do a zo systému,

Single Sign-on systém prihlasovania pouzivatelov do systému,

Integracia na DMS pre uloZenie dokumentov a inych obsahov,

spracovanie a uchovavanie radovo miliard zaznamov,

Pouzivatel'ské vlastnosti

zber, evidencia a procesna sprava Udajov s bohatou podporou vyhladavania a s pripadnym
doplnenim o dalSie moznosti kombinovaného vyhladavania,

podpora pre uchovavanie, spravu a prezeranie dokumentov Standardnych formatov v
elektronickej podobe (textové dokumenty, obrazky),

pouzivatel'sky interfejs s koncepciou navigacného stromu a zoznamu s detailom s moznostou
Ciasto€ného individualneho prispésobenia pre pouzivatela,

ru¢né pridavanie a vkladanie udajov do systému, ako aj vyuzitie sofistikovanych nastrojov
vstupu udajov,

prepojenie na dostupné externé databazy a zdroje udajov, resp. linky na tieto zdroje,
prepojenie na ucty Statnej pokladnice,

konfigurovatelnost vystupov nezavisla na jadre systému (konfigurovatelnost Statistickych
vystupov, exportov, zostav, atd.),

konfigurovatelnost podia vopred Specifikovanych legislativnych zmien

moznost vydavania Vestnika UPV SR v elektronickej podobe, resp. s podporou pre
publikovanie udajov zverejfiovanych vo Vestniku,

spristupnenie vybratych Udajov pre externé subjekty (napr. formou webovych sluzieb),
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o indikacia/notifikacia udalosti (platieb, sprav, atd.) na UCely upozornenia uzivatela na lehoty,
vybavenie zaznamu/spisu,
e zaznamenavanie Specifikovanych zmien a pristupov k idajom s moznostou ich zobrazenia,
exportom a tlacou,
¢ unifikované/Standardizované formaty udajov (datumy, Cisla prihlasok, udaje o priorite, symboly
triedeni, atd.), resp. s jednozna¢nymi pravidlami zapisu tychto Udajov do systému podfla
platnych medzinarodnych WIPO alebo dohodnutych ad hoc $tandardov pre tdaje o predmetoch
priemyselného vlastnictva,
e viacjazyCna podpora spracovavanych udajov.
5.3 Funkcie a vlastnosti
5.3.1 Spolo¢né funkcie a vlastnosti pre konanie o prihlaskach
¢ evidencia zakladnych bibliografickych udajov,
o dokumenty, listy, poplatky, publikacie, prehlfad vykonanych operacii,
e automatické generovanie listov,
e vykonavanie operacii,
o Udaje o subjektoch a procesy s nimi (prevody subjektov, zmeny mien a adries),
o licencie a zalozné pravo a procesy s nimi,
o predlZzovanie platnosti a obnovy platnosti,
o Priority
o Prevody, zmeny, licencie, zaloZné prava
o Rozklad
o Sporové konania (namietky, ur€ovacie a zruSovacie konanie, vymazy)
o Zastavenie konania
o Zamietnutie konania
o Zapisy a udelenia
o textovy register,
e poznamky, interné poznamky a opravy udajov vo vestniku,
e kategorizacia, navigacia a vyhladavanie,
e konfigurovatelny zoznam stipcov hlavného zoznamu,
e pracovné zoznamy,
e generovanie titulnych listov, osvedéeni, vypisov z registra a pod.,
e sprava platieb a poplatkov, sprava vestnikov,
e konfiguracie obsahu vestnika, textového registra, operacii, a bookmarkov,
e evidencia zmien udajov,
e sprava aplikacie (pristupové prava, Ciselniky, konfiguracie),
e integracia udajov prihlasok, listov, dokumentov, poplatkov a subjektov s IS Fabasoft
e integracia na DMS Fabasoft (subory Sablén, obrazkov, listov, dokumentov, titulnych listov,
Vypisov)
5.3.2 Specifické funkcie a vlastnosti
5.3.2.1 Patenty, Eurépske patenty, Uzitkové vzory, Dodatkové osved&enia, PCT prihlasky doméace

anotacie SK, GB, Text, Word,

triedniky MPT a pretriedovanie,

designacie,

exporty zverejnenych a zapisanych prihlasok,

prehlad XML suborov,

import zakladnych a bibliografickych udajov z XML suborov,
stromovy prehlad importovanych udajov s vyhfadavanim,
romarinovsky prehlad udajov,

opis v RTF,
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e import udov prostrednictvom XML,

e konanie previazané s konanim na EPO.

5.3.2.2 Ochranné znamky, Medzinarodné ochranné znamky a Eurépske ochranné znamky

e medzindrodné zapisy,

o CiastoCné prevody a Ciasto€né vymazy,

e zoznamy tovarov a sluZieb,

e Obrazové triedy,

e vyobrazenie, galéria vyobrazeni,

e anglicky zoznam tovarov a sluzieb,

e romarinovsky prehlad udajov,

e Udaje o registracii,

e import udajov prostrednictvom XML,

e stromovy prehlad importovanych udajov s vyhladavanim,
e export udajov OZ pre EUIPO formou systému TMView.
e Export do SWORD/ASCEPTO

5.3.2.3 Uzitkové vzory

e exporty zverejnenych a zapisanych prihlaSok.

5.3.2.4 Dizajny

e vyobrazenie s variantami, galéria vyobrazeni,

e CiastoCné vymazy,

e opis dizajnu,

o odklad zverejnenia,

e export udajov pre EUIPO formou systému DesignView.

5.3.2.5 Dodatkové osvedcenia

e povoleniav EUav SR

5.4 Koncepcia systému
Aplikacny kod je rozdeleny do vrstiev

e aplikacne orientovanej vrstvy
e biznis orientovanej vrstvy
e datovo orientovanej vrstvy

¢im sa prirodzenym spdsobom definuje zaklad pre trojvrstvovy aplikacny model, ktory je Ustrednou
mysSlienkou Standardu pre podnikové aplikacie J2EE.

Aplika¢na vrstva

v

Vrstva biznisovej logiky

.

Vrstva dat

Obrazok 11 Schéma rozvrstvenia aplikacného kédu do vrstiev
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Jednotlivé vrstvy su vybudované s tymito zamermi

e ciefom aplikacnej vrstvy je definovat spdsob pouZitia systému, a preto centrom pozornosti
aktivit tejto vrstvy je pouzivatel a jeho potreby, hlavne z pohladu tvorby pouzivatelského
rozhrania (obrazovky, formulare, tlacové zostavy),

e cielom biznisovej vrstvy je definovat model chovania sa pojmov, ktoré su taziskové pre
informacny systém a ¢innosti, ktoré s tymito pojmami suvisia,

e datova vrstva rieSi problematiku uchovavania a spristupfiovania datovych Struktur.

Oddelenie aktivit jednotlivych vrstiev vytvara podmienky jednak pre flexibilny a jednak pre ich
optimalny spdsob implementacie.

Klient PC

Ul Engine Aplikacnej vrstvy

_________________________________

| WEB Aplikacna vrstva | J2EE server

Vrstva dat —»| RDBMS

Pocitac pre RDBMS a J2EE server

Obrazok 12 Trojvrstvoveé rieSenie (Ultra tenky klient - ULC)

Aplikaéna vrstva, ktord pozostava z dvoch &asti: serverovej, ktord obsahuje aplikaéne zavisly kdd a
klientskej, ktora obsahuje tzv. Ul Engine, €o je graficky server, ktory interpretuje pokyny prichadzajice
zo serverovej Casti.
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cmp Komponentovy model
Fabasoft EUIPO
ws @ DMS @ ws @
N A
h /1 A A
\ / Xl}/l L dellta
Aplikagny«use»ar / «flow» «flow»
v
\ 7
—— TMview/Designview
«use
ws %)
/
/ TMview {]
Klient L Databaza
INVENTIO {]
INVENTIO @ = IMSISQESSIVey2012 8 Designview @
klientska aplikacia
T replikacia
ULC Canoo @ =~ -
«use» =N @
Java JRE 8 @ MS sQL Server
—_— 2012
Glasfish 3.1.2.2 @
Wildfly 10.1 {]
JDK8 @ -
FTPserver @
Filezilla

Obrazok 13 Komponentovy model

5.5 Pracas obsahom

Systém podporuje pracu s dokumentmi obsahujicimi nestruktirované data a manipulaciu s ich
obsahom. Je to zabezpecéené prostrednictvom IS Fabasoft prostrednictvom DMS.

Pocita¢ pre CMS

P 1 T,
i Klient PC : ' Klient PC :
i WEB Browser i i | Aplika¢na vrstva (CM client) i
. S — S ]
I I
< I ! >
I I
e r— y P oo :
i | —— Yoo | : i Content i
Al Aplika&na vrstva WEB | J2EE ' | Management !
it «——— g ——— ] ——» Server :
Nee——.— —— — — — — — — — — — — — — — — | 1 :
i | RDBMS | !

Obrazok 14 Integracia content management

5.6 Moduly

e Ochranné znamky
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e Medzinarodné ochranné znamky

e Europske ochranné znamky

o Patenty

o Eurdpske patenty

o Urzitkové vzory

e Dizajny

o Dodatkové osvedcenia

o PCT prihlasky domace

e Sprava subjektov

e Spava poplatkov

e Sprava publikacii

e Importy EP a Statistiky importov EP

e Importy MOZ a EM

e Exporty udajov v XML formate (norma ST.36)

e Sprava aplikacie (Ciselniky, pouzivatelia, organizacna Struktura, definicie listov, dokumentov,

poplatkov, operacii, sekcii vestnika a konfiguracie exportov pre register a vestnik)

5.6.1 Sprava subjektov

5.6.1.1 Procesy

o Prehlad subjektov na zaklade typu
e Vyhladavanie subjektov

5.6.1.2 Integracie

e Synchronizacia subjektov s IS Fabasoft

5.6.2 Sprava poplatkov
5.6.2.1 Procesy

e Import platieb a poplatkov

e Vyhladanie platieb

e Sumarizacia platieb

e Prehlad platieb a refundacii

e Evidencia platieb

o Evidencia udrziavacich a spravnych poplatkov

5.6.2.2 Integracie

e  Synchronizacia spravnych poplatkov
e Synchronizacia udrziavacich poplatkov v rdmci synchronizacie udajov o prihlaskach

5.6.3 Sprava publikacii
5.6.3.1  Procesy

¢ Generovanie vestnika

e Zaradenie nezaradenych publikacii do sekcii
e Zaradenie publikacii do vestnika

e Sekcie vestnika

e Prehlad publikovanych vestnikov

e Evidencia publikacii

5.6.3.2 Integracie

e  Synchronizacia v ramci synchronizacie udajov o prihlaskach
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5.6.4 Importy EP a statistiky importov EP

e Import EP
e Export poplatkov na EPO
o Statistiky importov EP

5.6.4.1 Integracie:

e Synchronizacia udajov EP

5.6.5 Importy MOZ a EM

e Import Struktary XML pre MOZ/EM

e Import udajov zo Struktary XML pre MOZ/EM
o Statistiky importov MOZ/EM

e Tvorba Struktury pre export XML

o Konfiguracia Struktur pre export XML

5.6.5.1 Integracie

e Synchronizacia udajov MOZ/EM
e  Synchronizacia dokumentov MOZ/EM
e  Synchronizacia obrazkov MOZ/EM

5.6.6 Exporty udajov v XML formate (norma ST.36)

e Konfiguracia exportu
e Export udajov
5.6.7 Sprava aplikacie
o Ciselniky
e Pouzivatelia a skupiny
e Pristupové prava
e Zaznamenané operacie
o Konfiguracie vzhladov aplikacie — stromov, menu, zoznamov a detailov
o Definicie listov,
o Definicie dokumentoyv,
o Definicie poplatkov,
e Definicie operacii,
o Definicie sekcii vestnika,
o Konfiguracie exportov pre register a vestnik,
e Import MPT,
e Import ZTS,
e Konverzia reSerSnych nazvov,
e Automatické pretriedenie MPT

5.6.7.1 Integracie

¢ Ovladanie exportov udajov do IS Fabasoft,
¢ Import organizacnej Struktury z IS Fabasoft,
e  Synchronizacie Ciselnikov s IS Fabasoft.
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6 Servisné sluzby

Servisné sluzby sa poskytuju v nizSie uvedenom rozsahu

6.1  Servisné sluzby, pri ktorych sa neodpocitavaju vykony z predplatenych hodin:

Vsetky sluZzby uvedené v tomto bode 6.1 su poskytované bez ohraniCenia rozsahom ¢lovekohodin v
prislusnom kalendarnom mesiaci v ramci mesaéného pausalu podra zmluvy.

e odstranovanie vad aplikaénej vrstvy systémov v produkénej a testovacej prevadzke podla
podmienok SLA,

e osobna podpora pri zabezpeceni testovania opravenych funkénosti JIS,

e nasadzovanie patchov opravenych funkénosti JIS,

e rieSenie vykonnostnych incidentov spésobenych dodanym APV,

e zabezpecenie funkénosti JIS

e poskytovanie konzultacii pracovnikom Verejného obstaravatela, telefonicky alebo elektronicky,

e pohotovost — hotline pre zber poZiadaviek, sluzba pre preberanie chybovych hldseni suvisiacich
s prevadzkou systémov a poziadavkami servisnej podpory UPV SR

e garantované reakéné doby a doby na neutralizaciu problému HW a SW komponentov
nasadenych do produkénej prevadzky,

e dokumentovanie zmien a zasahov v konfiguraciach a databaze systému suvisiacich s
odstrafiovanim vad a oznamenie o zasahoch v produkénej databaze,

e udrziavanie personalneho prostredia potrebného k zasahom v UPV SR,

e udrziavanie a prevadzkovanie totozného informacného prostredia pre vyvoj novych vlastnosti,
integracii a overovanie spravania systémov v prostredi Poskytovatela,

e prevadzka informaéného systému pre spravu poziadaviek (dalej IS Helpdesk®) - aplikacie na
evidovanie, sledovanie a zaznamenavanie rieSenia k hlaseniam od jednotlivych pouzivatelov.

6.2 Servisné sluzby, pri ktorych sa odpocitavaju vykony z predplatenych hodin:

Sluzby uvedené v tomto bode 6.2 su poskytované (i) v rozsahu sedemdesiatpat (75) predplatenych
Clovekohodin v prislusnom kalendarnom mesiaci v ramci mesa¢ného pausalu podfa zmluvy a (ii) v
rozsahu prevySujucom sedemdesiatpat (75) predplatenych ¢lovekohodin v prisluSnom kalendarnom
mesiaci nhad rdmec mesacného pausalu. V pripade nevyuZitia predplatenych &lovekohodin v rozsahu
podla predchadzajucej vety sa nevyuZité Elovekohodiny prenasaju do dalSich kalendarnych mesiacov
a mézu sa v ramci jedného kalendarneho roka kumulovat. Prenos ¢lovekohodin medzi kalendarnymi
rokmi nie je mozny.
¢ Riadenie interného timu,
¢ Nastavenie képie produkénej databazy, ktoru spristupni UPV SR, ako testovacej databazy a iné
nastavenia potrebné pre testy rieSeni,
e Odstrafiovanie vad v JIS, ktoré boli spdsobené nekorektnym zasahom Pouzivatelov,
e Uprava dat v dosledku ich neuplnosti alebo nespravnych postupov pouZivatelov,
¢ Monitorovanie, dohlad a zabezpecenie prevadzkovych postupov JIS,
o Instalacia novych verzii aplikacie,
e Ladenie vykonnosti aplikacie,
e Obnova aplikaéného software,
o Rekonfiguracia parametrov aplikacného systému,
e Navrh prispésobenia APV k novym verziam operatnych a databazovych systémov
a aplikaénych serverov,
e Prispésobenie systémov organizatnym zmenam spoloénosti,
e Optimalizacia databaz a replikacnych konfiguracii,
e Profylakticka podpora podla poziadaviek Objednavatela,
¢ Zmeny nastaveni a konfiguracie systémov podla poziadaviek Objednavatela,
¢ MenSie Upravy alebo legislativne poziadavky aplikacii JIS (napr. tlacovych vystupov, zostav a
vyberov dat poziadaviek Objednavatela),
¢ RozSirovanie funkcionality poziadaviek Objednavatela,
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o Vyskolenie pracovnikov verejného obstaravatela na prevadzkoveé postupy modulov,

o Konzultacie pri Uprave elektronickych formularov pracovnikmi UPV,

e Analyza, navrh a vyvoj rozSirenia, vylepSenia a/alebo modifikacie aplikacného software JIS
vratane datového modelu pre mensie upravy.
e Sprava a aktualizacia certifikatov UPVS (SP, IDP) vratane komunikéacie a testovania
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7 Licenény maintenance

Pausalna ro€na cena vratane naroku na inStalaciu novej verzie obsahuje pravo Objednavatela na:

e inStalaciu novych verzii jednotlivych SW poc¢as obdobia, pre ktoré je zaplatena podpora SW
komponentov a to v sulade s licenénymi podmienkami vyrobcu SW

e pristup k spravam o Upravach a udrzbe (patches) SW komponentov a to v sulade s licencnymi
podmienkami vyrobcu SW

p.€. | Nazov polozky Nazov produktu Licenény Merna Pocet
model jednotka
1 SW pre Spravu registratiry Fabasoft eGov-Suite | per user ks 150
(vSeobecna a Specializovana) 2016

2 SW pre E-archiv Fabasoft eGov-Suite | multilicencia ks 1
2016

3 SW pre digitalizaciu GSCAN multilicencia ks 1

4 SW pre OCR ABBYY FineReader multilicencia ks 1
server

5 SW pre Elektronické formulare iPoint multilicencia ks 1

6 SW pre fulltextové vyhladavanie | EntSearch per user ks 150

7 SW pre monitoring systému Fabasoft per user ks 150
app.telemetry

68



Verejny obstaravatel: Urad priemyselného vlastnictva SR )
Predmet zékazky: Poskytovanie sluzieb podpory, udrzby a rozvoja Jednotného informaéného systému (JIS) UPV

SR

December 2019
8 Sluzby rozvoja

Sluzby rozvoja su realizované prostrednictvom zmenového konania - formalnej procedury, ktorou sa
realizuje poziadavka Objednavatela na zmenu systému JIS (dalej len ,zmenové konanie®). Vysledkom
zmenového konania je upgrade alebo nova verzia obsahujuca rieSenie pre jednu alebo viac poZiadaviek

na zmenu.

Zmenoveé konanie tvoria nasledovné €innosti:

Poziadavka na zmenu
Navrh riedenia

Casova a cenova kalkulacia
Schvalenie navrhu rieSenia a ¢asovej a cenovej kalkulacie
Odovzdanie a prevzatie upgrade do akceptacnych testov
Akceptacné testy
Vady a nedostatky dodaného programoveého vybavenia

Akceptacia upgrade a jeho implementacia do produkénej prevadzky

Sposob realizacie zmenového konania

Pri jednotlivych poziadavkach (zmenovych konaniach) sa postupuje nasledovne:

O Objednavatel Poskytovatel Poznamka
1. Zadanie poZiadavky na zmenu Autorizuje Projektovy
v IS Helpdesk. manazér
Objednavatela
2. Navrh spbésobu realizacie
podla rozsahu v ramci
pausalu, resp.
prostrednictvom
zmenového konania
3. Odsuhlasenie spésobu realizacie | Odsuhlasenie spdsobu Dalej len pre zmenové konanie
realizacie
4, Odsuhlasenie Projektovym V pripade potreby Dalej len pre suhlas
manazérom Objednavatela vypracovanie Studie
vykonatelnosti
5. Odsuhlasenie kompetentnymi V pripade potreby Dalej len pre suhlas
zamestnancami podla platnych vypracovanie Studie
pravidiel vykonatelnosti
k opodstatnenosti zmeny
6. PoZiadavka na vypracovanie
navrhu rieSenia a ¢asovej
a cenovej kalkulacie
7 Posudenie komplexnosti
: zadania, resp. poziadavka o
doplnenie podkladov
8 Doplnenie podkladov Ak je potrebné
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0 Objednavatel Poskytovatel Poznamka
9. Konzultacie, za u¢elom podrobnej | Konzultacie mézu
definicie pozadovanej zmeny predchadzat zadaniu
(Vyziadanie konzultacie. poZiadavky, takze
Potvrdenie konzultacie. Potvrdené | postupnost krokov
na urovni Projektovych méze byt v poradi
manazérov) 9,1. Ak je zadanie
jednoznacdné a jasné,
konzultacie nie su
potrebné
10. Vypracovanie navrhu
rieSenia a Casovej
a cenovej kalkulacie
11. Odsuhlasenie kalkulacie MozZnost' upravy poziadavky a
kalkulacie navrat ku kroku 6
Dalej pre suhlas
12. Vystavenie zavaznej objednavky Dalej len pre suhlas
Vypracovanie podrobného . . .
13. harmonogramu realizacie E.)Ov5 d.m po podpise navrhu
rieSenia
14 Odsuhlasenie harmonogramu
15, Realizacia riedenia
16. Odovzdanie na akceptacné
testy
17. Odsuhlasenie testovacich
scenarov
18. Vypracovanie harmonogramu
testovania
19. Akceptacné testy Podpis Protokolu
o odovzdani upgrade na
akceptacné testy
20. Vypracovanie Ak je potrebné
a dodavka opravného
patchu (zaplaty)
21. Akceptacia patchu (zaplaty)
22. Nasadenie do prevadzky Pripadna podpora pri Podpis Protokolu
nasadeni f .
o akceptacii obidvomi
stranami
23. Fakturacia
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Predmet zékazky: Poskytovanie sluzieb podpory, udrzby a rozvoja Jednotného informaéného systému (JIS) UPV

SR
December 2019
9 Podmienky SLA

Vady a poziadavky nahlasuje pracovnik Objednavatela prostrednictvom zadania do IS Helpdesk. IS
Helpdesk poskytuje a prevadzkuje Poskytovatel. Menny zoznam pracovnikov Objednavatela, ktori
maju pravo zadavat vady a poziadavky do IS Helpdesk bude dohodnuty v pisomnej forme medzi

Projektovymi manazérmi.

Objednavatel zaroven podla zavaznosti klasifikuje vadu kategdriami.

Pracovné hodiny su po&as pracovnych dni Objednavatela od 8:00 do 16:00 (5x8). Cas mimo pracovné
hodiny podla predchadzajucej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizacie problému
nezapocitava. V pripade namietok zo strany Poskytovatela rieSia rozpor dohodou Projektovy manazéri

za obe strany.

9.1 SLA parametre:
Klasifikacia Popis
vad
Kriticka vada (havaria systému — ohrozuje zabezpecCenie zakladnych c&innosti
»Kategoria Objednavatela. Znemoznuje vyuzivanie systémov pozadovanej kvalite, spOsobuje
A~ vazne prevadzkové problémy. Prechodné rieSenie organizaénym opatrenim nie je
. mozné resp. je pre Objednavatela finanéne neunosné.
(vysoka)
»Kategoria Vazna vada — neohrozuje zakladné ¢innosti Objednavatela. Spdsobuje problémy
B« pri vyuzivani a prevadzkovani systémov, alebo jeho casti. Je mozné ju doCasne
, vyriesit organizaénym opatrenim Objednavatela, ak je pre Objednavatela financne
(stredna) nosng.
»Kategoria Bezna vada — neobmedzuje zabezpecenie zakladnych Cinnosti Objednavatela a
Cc« nespdsobuje vazne dosledky na vyuZivanie a prevadzku systémov.
(ni=lra)

9.2 Lehoty odstranovania vad

»Kategoria A“

Klasifikacia vad Reakcia do Odstranenie havarijného Uplna naprava do
stavu do
4 10 16

pracovné hodiny pracovnych hodin pracovnych hodin

,Kategoria B

12
pracovnych hodin

24
pracovnych hodin

32
pracovnych hodin

,Kategoria C*

24
pracovnych hodin

40
pracovnych hodin

62
pracovnych hodin

V pripade, Z?e sa pocas

rieSenia ohlasenej vady a/alebo poziadavky identifikuje neopodstatnenost

vady a/alebo poziadavky, ma Poskytovatel pravo na zapocitanie prac do Pracovného vykazu o vykonanych

Servisnych sluzbach.
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