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B.1 OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Urad priemyselného vlastnictva Slovenskej republiky (dalej ,UPV SR*) je Ustrednym organom $tatnej
spravy pre oblast priemyselného vlastnictva. Tuto ulohu pini na zaklade zakona €. 575/2001 Z.z. o
organizacii €innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy. Vykonava Statnu spravu v oblasti
ochrany vynalezov, Uzitkovych vzorov, dodatkovych ochrannych osvedceni, topografii polovodi¢ovych
vyrobkov, dizajnov, ochrannych znamok, oznaceni pévodu vyrobkov a zemepisnych oznaceni, vedie
registre predmetov priemyselného vlastnictva a vedie Ustredny fond patentovej a znamkovej
dokumentacie, spristupnuje ho verejnosti a pdsobi ako Specializované stredisko patentovych informacii
v Slovenskej republike.

Z pohladu hlavnej &innosti pre oblast priemyselného viastnictva UPV SR prevadzkuje Jednotny
informacny systém (JIS), kiory pozostava z navzajom integrovanych subsystémov, prostrednictvom
ktorych zabezpecCuje komplexné vedenie konani predmetov priemyselného vlastnictva. Jednotlivé
informacné subsystémy pozostavaju z modulov rieSiacich Specifické zlozky agendy.

Jednotlivé komponenty existuju vedla seba nie ako samostatne oddelené celky, ale ako vzajomne
prepojené systémy komunikujuce na principe servisne orientovanej architektury (SOA).

Predmetom zakazky je poskytovanie sluZieb podpory, udrzby a rozvoja JIS UPV SR na obdobie 48

mesiacov zahriiujucich najma

o  (pausalne) servisné sluzby poskytované na mesacnej baze,

e  servisné sluzby poskytované na poZiadanie,
(pausalne) servisné sluzby poskytované na mesacnej baze a servisné sluzby poskytované na
poZiadanie suhrnne nazyvané ,sluzby podpory a udrzby“ alebo aj ,servisné sluzby*

e  sluzby licenénej podpory,

e  rozvojové sluzby.

Rozvojovymi sluzbami a rozvojom JIS UPV SR sa rozumeji zmeny a doplnky JIS, pri ktorych ide o
upravy JIS funkéného a prevadzkového charakteru, rozSirujice moznosti vyuzitia tohto systému.

SLUZBY PODPORY A UDRZBY / SERVISNE SLUZBY

Uspe$ny uchadza& bude vramci pinenia predmetu zakazky poskytovat servisné sluzby v nizsie
uvedenom rozsahu:

1. (paus$alne) servisné sluzby poskytované na mesacnej baze — t. j. servisné sluzby, pri ktorych sa
neodpocitavaju vykony z predplatenych hodin:
e odstranovanie vad aplikaénej vrstvy systémov v produkénej a testovacej prevadzke podla

podmienok SLA uvedenych nizSie,

osobna podpora pri zabezpeceni testovania opravenych funk&nosti JIS,

nasadzovanie patchov opravenych funkénosti JIS,

rieSenie vykonnostnych incidentov spésobenych dodanym APV,

zabezpecenie funkénosti JIS

poskytovanie konzultacii pracovnikom Verejného obstaravatela, telefonicky alebo elektronicky,

pohotovost — hotline pre zber poZiadaviek, sluzba pre preberanie chybovych hlaseni suvisiacich

s prevadzkou systémov a poziadavkami servisnej podpory UPV SR

e garantované reakéné doby a doby na neutralizaciu problému HW a SW komponentov
nasadenych do produkénej prevadzky,

e dokumentovanie zmien a zasahov v konfiguraciach a databaze systému suvisiacich s
odstrafiovanim vad a oznamenie o zasahoch v produkénej databaze,

e udrziavanie personalneho prostredia potrebného k zasahom v UPV SR,

e udrziavanie a prevadzkovanie totozného informacného prostredia pre vyvoj novych vlastnosti,
integracii a overovanie spravania systémov v prostredi Poskytovatela,

e prevadzka informaéného systému pre spravu poziadaviek (dalej IS Helpdesk®) - aplikacie na
evidovanie, sledovanie a zaznamenavanie rieSenia k hlaseniam od jednotlivych pouzivatelov.
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Vsetky sluZzby uvedené v tomto bode su poskytované bez ohrani¢enia rozsahom ¢&lovekohodin v
prisludnom kalendarnom mesiaci v ramci mesaéného pau$alu v sulade s ustanoveniami zmluvy.

PODMIENKY SLA

Vady a poziadavky nahlasuje pracovnik verejného obstaravatela prostrednictvom zadania do IS
Helpdesk. IS Helpdesk poskytuje a prevadzkuje uspesny uchadzac. Verejny obstaravatel zaroven
podla zavaznosti klasifikuje vadu kategoriami.

Klasifikacia vad

Klasifikacia Pobis
vad P
Kriticka vada (havaria systému — ohrozuje zabezpecenie zakladnych innosti
»Kategoria A“ | Objednavatela. Znemozrfiuje vyuzivanie systémov pozadovanej kvalite,
(vysoka) spOsobuje vazne prevadzkové problémy. Prechodné rieSenie organizacnym

opatrenim nie je mozné resp. je pre Objednavatela finanéne neunosné.

,Kategoria B

Vazna vada - neohrozuje zakladné cinnosti Objednavatela. Spdsobuje
problémy pri vyuZivani a prevadzkovani systémov, alebo jeho Casti. Je mozné

(stredna) ju docCasne vyrieSit organizatnym opatrenim Objednavatela, ak je pre
Objednavatela finanéne Unosné.
»Kategoria C*“ | Bezna vada — neobmedzuje zabezpecenie zakladnych ¢innosti Objednavatela
(nizka) a nespdOsobuje vazne dbsledky na vyuZivanie a prevadzku systémov.

Lehota odstranovania vad

Klasifikacia vad

Odstranenie havarijného

Reakcia do

stavu do

Uplna naprava do

»Kategoria A

4
pracovné hodiny

10
pracovnych hodin

16
pracovnych hodin

,Kategoria B

12
pracovnych hodin

24
pracovnych hodin

32
pracovnych hodin

»,Kategoria C*

24
pracovnych hodin

40
pracovnych hodin

62
pracovnych hodin

Pracovné hodiny st po&as pracovnych dni verejného obstaravatela od 8:00 do 16:00 (5x8). Cas
mimo pracovné hodiny podla predchadzajucej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizacie
problému nezapocitava.
V pripade, Ze sa pocas rieSenia ohlasenej vady a/alebo poziadavky identifikuje neopodstatnenost
vady a/alebo poziadavky, ma uspesny uchadzac¢ pravo na zapocitanie prac do pracovného vykazu
o vykonanych servisnych sluzbach.

2. servisné sluzby poskytované na poziadanie — t. j. servisné sluzby, pri ktorych sa odpoditavaju
vykony z predplatenych hodin:
e riadenie interného timu,
e nastavenie képie produkénej databazy, ktoru spristupni UPV SR, ako testovacej databazy a iné
nastavenia potrebné pre testy rieSeni,
e odstranovanie vad v JIS, ktoré boli spdsobené nekorektnym zasahom pouzivatelov,
e Uprava dat v désledku ich neuplnosti alebo nespravnych postupov pouzivatelov,
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monitorovanie, dohlad a zabezpecenie prevadzkovych postupov JIS,

indtalacia novych verzii aplikacie,

ladenie vykonnosti aplikacie,

obnova aplikaéného software,

rekonfiguracia parametrov aplikacného systému,

navrh prispdsobenia JIS k novym verziam operacnych a databazovych systémov a aplikacnych
serverov,

prispdsobenie systémov organizaénym zmenam spolo¢nosti,

optimalizacia databaz a replikacnych konfiguracii,

profylakticka podpora podla pozZiadaviek verejného obstaravatela,

zmeny nastaveni a konfiguracie systémov podla poziadaviek verejného obstaravatela,

mensie Upravy alebo legislativne poziadavky aplikacii JIS (napr. tlaCovych vystupov, zostav a
vyberov dat poziadaviek verejného obstaravatela),

rozsirovanie funkcionality poziadaviek verejného obstaravatela,

vy8kolenie pracovnikov verejného obstaravatela na prevadzkové postupy modulov,
konzultacie pri Uprave elektronickych formularov pracovnikmi UPV SR,

analyza, navrh a vyvoj rozsirenia, vylepSenia a/alebo modifikacie aplikacného software JIS
vratane datového modelu pre menSie Upravy.

e sprava a aktualizacia certifikatov UPVS (SP, IDP) vratane komunikacie a testovania.

Sluzby uvedené v tomto bode su poskytované

(i) v rozsahu sedemdesiatpat (75) predplatenych clovekohodin v prisluSnom kalendarnom
mesiaci v ramci mesacného pausalu podfa zmluvy a

(i) (i) v rozsahu prevysujucom sedemdesiatpat (75) predplatenych ¢lovekohodin v prisluSnom
kalendarnom mesiaci nad ramec mesacného pausalu.

V pripade nevyuZitia predplatenych E&lovekohodin v rozsahu podla predchadzajucej vety sa

nevyuzité ¢lovekohodiny prenasaju do dalSich kalendarnych mesiacov a mézu sa v ramci jedného

kalendarneho roka kumulovat. Prenos ¢lovekohodin medzi kalendarnymi rokmi nie je mozny.

SLUZBY LICENCNEJ PODPORY / LICENCNY MAINTENANCE

Uspesny uchadzaé zabezpedi v ramci sluZieb licenénej podpory vo forme pausalnej roénej ceny narok
na instalaciu novej verzie obsahujucej pravo verejného obstaravatela na:

instalaciu novych verzii jednotlivych SW pocas obdobia, pre ktoré je zaplatena podpora SW
komponentov a to v sulade s licenénymi podmienkami vyrobcu SW,

pristup k spravam o Upravach a udrzbe (patches) SW komponentov a to v sulade s licen¢nymi
podmienkami vyrobcu SW,

a to pre SW komponenty uvedené v tabulke nizSie.
p- Nazov polozky Nazov produktu LicenCny LG Pocet
C. model jednotka
1 SW pre Sp’raVEJ reg_lst_ratury , Fabasoft eGov-Suite per user ks 150

(vSeobecna a Specializovana) 2016
2 | SW pre E-archiv gg$gsoﬂ eGov-Suite multilicencia ks 1
3 | SW pre digitalizaciu GSCAN multilicencia ks 1
ABBYY FineReader . .
4 | SWpre OCR server multilicencia ks 1
5 | SW pre Elektronické formulare iPoint multilicencia ks 1
6 | SW pre fulltextové vyhladavanie | EntSearch per user ks 150
. . Fabasoft

7 | SW pre monitoring systému app.telemetry per user ks 150
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ROZVOJOVE SLUZBY

Rozvojovymi sluzbami a rozvojom JIS UPV SR sa rozumeji zmeny a doplnky JIS, pri ktorych ide o

upravy JIS funkéného a prevadzkového charakteru, rozSirujuce moznosti vyuzitia tohto systému.

Sluzby rozvoja su realizované prostrednictvom zmenového konania - formalnej procedury, ktorou sa
realizuje poziadavka Objednavatela na zmenu systému JIS (dalej len ,zmenové konanie®). Vysledkom
zmenového konania je upgrade alebo nova verzia obsahujuca rieSenie pre jednu alebo viac poZiadaviek

na zmenu.

Zmenoveé konanie tvoria nasledovné €innosti:

Sposob realizacie zmenového konania

PozZiadavka na zmenu
Navrh riedenia

Casova a cenova kalkulacia
Schvalenie navrhu rieSenia a ¢asovej a cenovej kalkulacie
Odovzdanie a prevzatie upgrade do akceptacnych testov
Akceptacné testy
Vady a nedostatky dodaného programoveého vybavenia
Akceptacia upgrade a jeho implementacia do produkénej prevadzky

Pri jednotlivych poziadavkach (zmenovych konaniach) sa postupuje nasledovne:

Objednavatel

Poskytovatel

Poznamka

Zadanie poziadavky na
zmenu v IS Helpdesk.

Autorizuje Projektovy
manazér Objednavatela

Navrh spbsobu realizacie
podla rozsahu v ramci

pausalu, resp. prostrednictvom

zmenového konania

Odsuhlasenie spdsobu
realizacie

Odsuhlasenie spdsobu
realizacie

Dalej len pre zmenové
konanie

Odsuhlasenie Projektovym
manazérom Objednavatela

V pripade potreby
vypracovanie Studie
vykonatelnosti

Dalej len pre suhlas

Odsuhlasenie
kompetentnymi
zamestnancami podla
platnych pravidiel

k opodstatnenosti zmeny

V pripade potreby
vypracovanie Studie
vykonatelnosti

Dalej len pre suhlas

PoZiadavka na
vypracovanie navrhu
rieSenia a Casovej

a cenovej kalkulacie

Posudenie komplexnosti
zadania, resp. poziadavka o
doplnenie podkladov

Doplnenie podkladov

Ak je potrebné
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Objednavatel Poskytovatel Poznamka
Konzultac_|e, 28 ,ug:elom Konzultacie mézu predchadzat
podrobnej definicie zadaniu poZiadavky, takze
ozadovanej zmeny ; Y, & ;
poza : L postupnost krokov moze byt v
9. (Vyziadanie konzultacie. ; . :
. .. poradi 9,1. Ak je zadanie
Potvrdenie konzultacie. ied o .
Potvrdené na urovni jednoznache a jasne, .
) g - . konzultacie nie su potrebné
Projektovych manazérov)
Vypracovanie navrhu rieSenia
10. a Casovej
a cenovej kalkulacie
Moznost' upravy
. . L poZiadavky a kalkulacie
11. Odsuhlasenie kalkulacie névrat ku kroku 6
Dalej pre suhlas
Vystavenie zavaznej v .
12. objednévky Dalej len pre suhlas
13 Vypracovanie podrobného Do 5 dni po podpise
' harmonogramu realizacie navrhu rieSenia
14 Odsuhlasenie
: harmonogramu
15. Realizacia rieSenia
16 Odovzdanie na akceptacné
’ testy
17 Odsuhlasenie testovacich
’ scenarov
18 Vypracovanie
' harmonogramu testovania
Podpis Protokolu
19. Akceptacné testy 0 odovzdani upgrade na
akceptacné testy
Vypracovanie
20. a dodavka opravného patchu Ak je potrebné
(zaplaty)
21. Akceptacia patchu (zaplaty)
Podpis Protokolu
22. Nasadenie do prevadzky Pripadna podpora pri nasadeni | o akceptacii obidvomi
stranami
23. Fakturacia

Rozvojoveé sluzby su uréené ramcovo definovanim predpokladaného maximalneho mnozstvo sluzieb za
pozadované obdobie 48 mesiacov v rozsahu 32.860 ¢lovekohodin, pricom UspeSny uchadzac berie
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na vedomie, Ze uvedeny rozsah nie je zavazny a verejny obstaravatel nie je povinny zadat poziadavku
na poskytovanie rozvojovych sluzieb.

Poskytovanie rozvojovych sluzieb sa uspesny zavazuje vykonat vyluéne na zaklade poZiadavky na
zmenu verejného obstaravatelfa, a to spésobom vymedzenym v tychto sutaznych podkladoch a
v zmluve uzavretej ako vysledok tohto verejného obstaravania.

VSEOBECNE INFORMACIE
(Opis sucasného stavu JIS)

Z pohladu hlavnej &innosti pre oblast priemyselného vlastnictva UPV SR prevadzkuje jednotny
informacny systém (JIS), ktory pozostava z navzajom integrovanych subsystémov, prostrednictvom
ktorych zabezpecuje komplexné vedenie konani predmetov priemyselného vlastnictva.

Jednotlivé informacné subsystémy pozostavaju z modulov rieSiacich Specifické zlozky agendy. Verejny
obstaravatel ma vysporiadané autorské prava k JIS, resp. jednotlivym komponentom tvoriacim JIS.

Celkové rieSenie IT podpory hlavnej &innosti UPV SR (t. j. JIS) pozostava z nasleduijucich

komponentov/systémov:

e IS Fabasoft,

e IS Inventio,

e IS Portal elektronickych sluzieb UPV SR (dalej “PES UPV SR*),
e |S Webregistre (dalej “WBR”).

Jednotlivé komponenty existuju vedla seba ako vzajomne prepojené moduly komunikujuce na principe
servisne orientovanej architektiry (SOA). VSeobecny pohlad na JIS a zakladny subor integracnych
rozhrani zachytava Error! Reference source not found..
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Obréazok 1 Komponentovy model informaénych systémov UPV SR

1. IS Fabasoft
Informacny systém Fabasoft zabezpecuje viacero podpornych €innosti ako komplexné spracovanie
dokumentov, registraturu, podporu kolaboracie, Cinnosti suvisiace s evidenciou udajov k vedenym

konaniam alebo doruCovanie dokumentov. Okrem prepojenia na interné informacné systémy
zabezpeCuje komunikaciu s Ustrednym portalom verejnej spravy (UPVS/slovensko.sk). Taktiez
sprostredkuva na UPV SR informacie o subjektoch cez integraciu na referen¢né registre: RFO, RPO

a RA. NizSie je uvedeny stru¢ny prehlad modulov v ramci IS Fabasoft.

1.1 Registratara
s dokumentami. Modul obsahuje organizaénu Struktaru, kde kazdy zamestnanec ma priradenu jednu

alebo viac roli pre vykonavanie Specifickych €innosti. Pouzivatelia vedia v systéme evidovat dosIu

a odoslanu postu do zdznamov, zdznamy su organizované do spisov. Registratura je rozdelena do
viacerych typov spisov: pre konania o predmetoch priemyselného prava sa pouzZivaju samostatné
vSeobecne;j

Specializované typy spisov, pre ostatnu agendu vSeobecny typ spisu. V ramci
a Specializovanej registratury sa pouziva lokalny register os6b s komplexnou datovou schémou

Modul registratury zabezpec&uje vedenie evidencie dokumentov v zmysle legislativy, organizaciu a pracu

a moznostou evidovat' identifikované a neidentifikované osoby.
Podatelfia modulu je prepojena s elektronickou schrankou UPV SR na UPVS a prichadzajlice spravy
su automaticky spracovavané do doruéenych zaznamov. Elektronické dokumenty su plne
spracovavané v sulade so zakonom €. 272/2016 Z.z. o ddveryhodnych sluzbach pre elektronické
transakcie na vnutornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o déveryhodnych
sluzbach) a smernicou elDAS:
¢ Rozoberanie roznych formatov podpisovych kontajnerov na Citatelné obsahy,
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o Evidencia a prezentacia Udajov z podpisov a overeni podpisov.

Standardnou stGéastou modulu registratiry su workflow procesy zabezpeduijice elektronicky obeh
dokumentov a efektivnu kolaboraciu ako:

e Proces na vedomie,

Proces na schvalenie,

Proces na stanovisko,

Proces spracovania a pridelenia spracovatela doru¢enym zaznamom.

1.2 Podpora digitalizacie

Na UPV SR su zriadené dve digitalizaéné pracoviska so $pecializovanym softvérom, ktory:

e Zabezpecluje hromadné skenovanie dokumentov,

e Vytvara textové vrstvy na skenovanych obrazkoch (OCR),

e Extrahuje udaje a obrazky z dokumentov,

¢ Umozriuje korekcie a grafické upravy skenovanych dokumentov, aby vysledné dokumenty dosiahli
pozadovanu kvalitativnu Uroven.

IS Fabasoft automatickym spdésobom stahuje a paruje naskenované dokumenty do zaevidovanych
registraturnych zdznamov. Na podporu automatického spracovania skenov sa pouzivaju ¢iarové kody.
Sucastou systému je tiez prostredie pre rieSenie a opravu chyb procesu digitalizacie.

1.3 Evidencia udajov k Specializovanym spisom predmetov priemyselného vilastnictva

IS Fabasoft obsahuje subor funkcionalit a aplikacnych rozSireni pre vytvaranie novych prihlasok a
evidenciu Udajov o novych prihlagkach, Ziadostiach a inych vstupnych dokumentoch. Udaje si do
systému zaznamenavané v Struktdrovanej forme a nasledne su prostrednictvom integracie zasielané
do systému pre spravu konania o priemyselnych pravach a centralne vedenie registrov prihladok
predmetov priemyselného vlastnictva — IS Inventio. Podateltia UPV SR je vybavena funkcionalitu pre
automatické nacitavanie a extrakciu dat pre prihlasky predmetov priemyselného vlastnictva v XML
formate. Z XML formularov prihlaSok prijatych z UPVS su zaevidované subjekty, opisy, anotacie,
zoznamy tovarov a sluzieb a iné nalezitosti obsiahnuté v prihlaskach. Okrem Gvodnych prihlaSok sa
z celkového poétu 327 XML formularov vytvorenych v ramci PES UPV SR naditavaju niektoré udaje z
formularov pre zjednodusenu evidenciu.

IS Fabasoft podporuje aj spracovanie a extrahovanie udajov z XML podani doru¢enych cez elektronicku
podateltiu EPO online filing (EPTOS).

1.4 Fulltextové vyhladavanie

Sucastou systému je modul pre fulltextové vyhladavanie. Pozostava z backendovej Casti, ktora kazdy
den indexuje nové a zmenené dokumenty do spolo¢nej databazy a frontendovej Casti, ktora umozriuje
vyhladavanie, filtrovanie, fazetové vyhladavanie a podporu pre pokro€ily dopytovaci jazyk. Vyhladavac
podporuje okrem primarneho zdroja — Fabasoftu — aj mnozstvo dalSich datovych zdrojov ako zdielané
disky, emailové servery, apod.

Vyhladavac je dostupny cez prehliadag, IS Fabasoft a tiez prostrednictvom integracie cez webregistre,
kde zabezpecuje fulltextové vyhladavanie pre pouzivatelov webregistrov.

1.5 Integracia na UPVS ]
V ramci elektronickej komunikacie a podpory eGovernmentu UPV SR vyuZiva cez IS Fabasoft sluzby
spolo¢nych modulov UPVS. Sluzby a €innosti realizované cez integraciu:
e |AM
o realizacia bezpecnostnej vrstvy komunikacie a manazment SAML tokenov
o ziskanie udajov o identitach
o eDesk
o nacitavanie sprav zo schranky
o manazment sprav (presun, mazanie) a prie€inkov schranky
o G2G
o  dorudovanie rozhodnuti a sprav UPV SR prihlasovatelom do elektronickych schranok
o  vytvaranie prikazov na uhradu
o doru€ovanie na elektronicku uradnu tabulu )
o doru€ovanie rovnopisov cez Centralne uradne doruovanie (CUD)
e CEP
o podpisovanie dokumentov elektronickou pecatou
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o overovanie podpisanych dokumentov
o pridavanie ¢asovej peciatky do podpisanych dokumentov

1.6 Dorucovaci modul

Sucastou IS Fabasoft je aj modul doruovania, ktory komplexne rieSi spracovanie dokumentov na

vystupe z UPV SR a evidenciu Gdajov z dorugovania. Zakladné vlastnosti modulu:

e Procesné a stavové riadenie doru¢ovacich uloh

e Prepojenie s registrattrou, IS Inventio a UPVS

e Podpora réznych spbésobov a konfiguracii dorucovania

e Spracovanie dorucovacich uloh cez postové podacie harky(klasické a elektronické) s kontrolou
udajov podla portalu Slovenskej posty

o Evidencia elektronickych a papierovych doru€eniek, datumov doru¢ovania

o MozZnost nastavenia alternativnych spésobov doru¢ovania

1.7 Integracia na referencné registre

Osoby a metaudaje lokalneho registra IS Fabasoft su synchronizované s referenénymi registrami: RFO,
RPO, RA. Vymena udajov prebieha na pravidelnej dennej baze prostrednictvom automatickych uloh
a spracovania zmenovych davok. Prepojenim s pouZivatelskym prostredim su implementované aj
sluzby pre ad-hoc doZiadanie udajov o osobach.

1.8 Integracie na interné systémy UPV SR
Na podporu Uplnej realizacie elektronického spracovania podani a vedenia konani IS Fabasoft realizuje
nasledovné integracie na interné systémy cez webové sluzby:
e ISPESUPV SR
o poskytovanie metaudajov, Ciselnikov, registrov
e IS Webregistre ]
o poskytovanie udajov z registrov priemyselnych prav UPV SR, ktoré su dostupné verejne alebo
po autentifikacii
o publikovanie obsahu spisu/protokolu
o poskytovanie metaudajov, Ciselnikov, registrov
o zabezpec€ovanie fulltextového vyhladavania vo zverejfiovanych dokumentoch
¢ IS Inventio
o zasielanie udajov z evidencie podani
zasielanie udajov o subjektoch
zabezpeclovanie spolo¢ného uloziska dokumentov
poskytovanie sluzby na vytvaranie listov
synchronizacia schvalovacieho a doruovacieho procesu
replikacia organizacnej Struktury
synchronizacia &iselnikov

O 0O 0O o0 O O

2. IS PES UPV SR
Portal elektronickych sluZieb, ktory zabezpecuje Cast realizacie elektronického podania smerom od
ob&ana k UPV SR, pozostava z nasledovnych hlavnych komponentov:
o Portal — webova aplikacia pre pristup pouzivatefov + podporné kniznice:
o |AM Adapter — adaptér na napojenie PES UPV SR s rozhraniami IAM UPVS
o G2G Adapter — adaptér na napojenie PES UPV SR s G2G rozhranim UPVS za G&elom
posielania sprav do eDesk a na napojenie aplikacie Forms Manager za uéelom registrovania
formularov do eForm UPVS
o Certifikaty UPVS — SP a IDP
e PES Web Services — komponent s webovymi sluzbami poskytujuci Ciselniky pre portal PES
a ziskavajuci €iselniky z rozhrania UWS Fabasoft
¢ Forms Manager — aplikacia na publikovanie formularov na portal PES a registrovanie formularov
do eDesk UPVS
e PES DB - databaza na ukladanie rozpracovanych podani a stromu (zoznamu formularov) pre
zobrazenie formularov publikovanych cez Forms Manager na webovom portali PES
¢ Watch dog — nastroj pre sledovanie exspiracie certifikatov a dostupnosti sluzby PES Web Services
o Elektronické formulare — formulare su vytvorené v nastroji MS InfoPath. Celkovy pocet
registrovanych formularov je 327 ks. Pre jednotlivé predmety priemyselného vlastnictva je pocet
formularov nasledovny:
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Patenty — 54 ks

Eurépske patenty- 1 ks

Europske patenty s ur¢enim pre SR - 49
Dodatkové ochranné osved&enia - 36
Uzitkové vzory - 51

Dizajny - 48

Ochranné znamky - 46

Medzinarodné ochranné znamky - 25
Medzinarodné prihlasky PCT - 17

O 0O 0O OO OO0 Oo

2.1 Integracia medzi IS Fabasoft a PES UPV SR

Zdrojom udajov &iselnikov pre PES UPV SR je vrstva webovych sluZieb, ktorej zdrojom udajov je
rozhranie IS Fabasoft. Tento systém poskytuje rozhranie s nazvom Univerzalna webova sluzba (UWS)
pre potreby integracie s dalSimi systémami. Pre volanie univerzalnej webovej sluZby je pouZzity Standard
SOAP verzie 1.2. Prostrednictvom UWS st poskytované &iselniky SU SR, ale aj peciaine &iselniky
UPV SR.

cmp MEF /
OPvs
STS Getldentity 626
? ' " UPVSR
\J \
T MEF I
?:;:Ele Ziskanie Odoslanie g]
e 1AM Adapter identity spravy G2G Adapter

1AM Services G26G Senices

// )_eForm Connector g]

/ Forms Manager |- o

MEF Portal

1AM Connector

,’ 7(3 GetEnums g'
7 .
4 MEF Web Services

|
|
|
|
|
|
|
|
eDesk Connector '—C 7
—C

~

s Citanie &iselnikov—T1 Fabasoft

us

Enums Connector

=] MEF DB $:l-<-l

Obrézok 2 Opis integrécii PES na FBS a UPVS

2.2 Pouzité technoldgie portalu:

OS Windows Server 2012 R2 Standard

Platforma NET 4.5

ASP.NET Web aplikacia bezi na 1S 8 web serveri

Databaza Microsoft SQL Server Standard (64-bit) 2012 SP4

Integracie s externymi systémami pomocou sluzieb SOAP 1.2

Formulare su renderované pomocou XSLT transformacii. PDF generované pomocou Apache FOP.
Web rozhranie zabezpecena pomocou certifikatu Thawte RSA CA 2018 (podpora protokolu TLS
1.1 a vysSich)

e Integracia na UPVS moduly IAM, G2G, STS, eDesk, eForm
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2.3 Legislativny ramec
Sprava systému je ovplyvnena nasledovnymi pravnymi predpismi:

3

Zakon 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente)

Vynos 55/2014 Z. z. MF SR o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy

Zakon 272/2016 Z. z. o doéveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o déveryhodnych sluzbach)

Zakon 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

IS WBR

Modul Webregistre spristupriujuci vybrané udaje z registrov sa sklada z nasledovnych komponentov:

WR Portal — webova aplikacia + podporné kniZznice:

o IAM Adapter — je spoloény komponent so systémom PES UPV SR.

o Search engine — logicky modul, ktory maximalne optimalizuje tvorbu poziadaviek na MS SQL
Server v zmysle rychleho vyhladavania.

o Certifikaty UPVS — SP

WR Web Services — je mnozina webovych sluzieb, ktoru vola IS Fabasoft z ddvodu synchronizacie

dat:

o WR Fabasoft adapter —zapuzdruje volania univerzalneho rozhrania IS Fabasoft za u¢elom
vyuzitia modulu fulltextového vyhladavania a pristup k DMS cez tzv. COO adresy.

WR DB - databaza sluziaca na ukladanie dat Webregistrov

Watch dog — nastroj pre sledovanie exspiracie certifikatov a dostupnosti sluzby WR Web Services

3.1 Integracia medzi IS Fabasoft a WBR

Zdrojom dat je IS Fabasoft pricom synchronizacia je jednosmerna. Modul poskytuje rozhranie pre
vloZzenie a update metadat pre prvky kazdej oblasti priemyselného prava. Ako komunikaény kanal je
pouzita technolégia webovych sluzieb vo verzii SOAP 1.2. Data su prenasané Standardizovanym
formatom XML. V ramci integracie su prenasané obsahy poloziek protokolu a zverejnené a udelené
spisy pre Patenty, Uzitkové vzory, Eurdpske patenty suréenim pre SR. Polozky protokolu su
zobrazované na zaklade uspesného prihlasenia cez IAM Adapter a stotoZznenim so subjektom v IS
Fabasoft.
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Obrazok 3 Opis integracie WBR na FBS a dalSie systémy

3.2 Pouzité technoloégie portalu:

OS Windows Server 2012 R2 Standard

Platforma NET 4.5

ASP.NET Web aplikacia bezi na IIS 8 web serveri

Databaza Microsoft SQL Server Standard (64-bit) 2012 SP4

Integracie s externymi systémami pomocou sluzieb SOAP 1.2

Web aplikacia zabezpeena pomocou certifikatu Thawte RSA CA 2018 (podpora protokolu TLS 1.1
a vysSich)

Integracia na UPVS modul IAM

3.3 Legislativny ramec
Sprava systému je ovplyvnena nasledovnymi pravnymi predpismi:

4

Zakon 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente)

Vynos 55/2014 Z. z. MF SR o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy

Zakon 272/2016 Z. z. o doéveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o déveryhodnych sluzbach)

Zakon 95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

IS INVENTIO

Informacny systém INVENTIO sluzi na spravu predmetov priemyselnych prav. Svojimi funkciami
podporuje &innosti odbornych pracovnikov UPV SR pri vykone &innosti nad priemyselnymi pravami,
podporu vymeny udajov s partnermi UPV SR , publikovanie informacii a automatizaciu procesu spravy
priemyselnych prav.

Zakladnymi funkciami modulov IS Inventio su:

konanie o prihlaske (agenda Cinnosti realizovana pocas Zivotného cyklu prihlasky),
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manazment listov,

zurnal zmien a ukladanie zmien,

sprava poplatkov,

podpora exportu udajov do vestnika,

procesné spracovanie agendy priemyselnych prav,

medzinarodna vymena udajov,

integracia na $pecializovanu spravu registratiry UPV SR,

prevadzka IS TM View a ISDS View na poskytovanie informacii o ochrannych znamkach
a dizajnoch.

Systémové viastnosti

komplexny systém s centralizovanym databazovym a aplikacnym rieSenim (pristup k jednotlivym
registrom z jedného miesta, uvodného okna aplikacie),

moznost rozSirovania o nové registre/moduly (napr. oznacenie pévodu, topografie polovodi€¢ovych
vyrobkov, atd.),

spolo¢na/centralna sprava Ciselnikov a spolo€nych udajov,

spolupraca s MS Windows doménou UPV SR (MS Windows autentifikacia pouzivatelov pri vstupe
do systému),

podpora standardnych formatov (XML, ODF, JPEG, TIFF, GIF, W3C) pre vstup a vystup udajov do
a zo systému,

Single Sign-on systém prihlasovania pouzivatelov do systému,

Integracia na DMS pre uloZenie dokumentov a inych obsahov,

spracovanie a uchovavanie radovo miliard zaznamov.

4.2 Pouzivatel'ské vlastnosti

zber, evidencia a procesna sprava udajov s bohatou podporou vyhladavania a s pripadnym
doplnenim o dalSie moznosti kombinovaného vyhladavania,

podpora pre uchovavanie, spravu a prezeranie dokumentov Standardnych formatov v elektronickej
podobe (textové dokumenty, obrazky),

pouzivatel'ské rozhranie s koncepciou navigaéného stromu a zoznamu s detailom s moZnostou
Ciasto€ného individualneho prispésobenia pre pouzivatela,

rucné pridavanie a vkladanie udajov do systému, ako aj vyuzitie sofistikovanych nastrojov vstupu
udajov,

prepojenie na dostupné externé databazy a zdroje udajov, resp. linky na tieto zdroje,

prepojenie na ucty Statnej pokladnice,

konfigurovatelnost vystupov nezavisla na jadre systému (konfigurovatelnost statistickych vystupov,
exportov, zostav, atd.),

konfigurovatelnost podia vopred Specifikovanych legislativnych zmien

moznost’ vydavania Vestnika UPV SR v elektronickej podobe, resp. s podporou pre publikovanie
udajov zverejhiovanych vo Vestniku,

spristupnenie vybratych Udajov pre externé subjekty (napr. formou webovych sluzieb),
indikacia/notifikacia udalosti (platieb, sprav, atd.) na uUcCely upozornenia uzivatela na lehoty,
vybavenie zaznamu/spisu,

zaznamenavanie Specifikovanych zmien a pristupov k udajom s moznostou ich zobrazenia,
exportom a tlacou,

unifikované/Standardizované formaty udajov (datumy, cCisla prihlasok, Udaje o priorite, symboly
triedeni, atd.), resp. s jednoznacnymi pravidlami zapisu tychto udajov do systému podla platnych
medzinarodnych WIPO alebo dohodnutych ad hoc Standardov pre uUdaje o predmetoch
priemyselného vlastnictva,

viacjazy€na podpora spracovavanych udajov.

4.3 Funkcie a vlastnosti
4.3.1. Spoloc¢né funkcie a vlastnosti pre konanie o prihlaSkach

¢ evidencia zakladnych bibliografickych udajov,

e dokumenty, listy, poplatky, publikacie, prehlfad vykonanych operacii,
e automatické generovanie listov,

e vykonavanie operacii,
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Udaje o subjektoch a procesy s nimi (prevody subjektov, zmeny mien a adries),
licencie a zaloZné pravo a procesy s himi,

predlZovanie platnosti a obnovy platnosti,

Priority

Prevody, zmeny, licencie, zalozné prava

Rozklad

Sporové konania (namietky, ur€ovacie a zruSovacie konanie, vymazy)
Zastavenie konania

Zamietnutie konania

Zapisy a udelenia

textovy register,

poznamky, interné poznamky a opravy udajov vo vestniku,

kategorizacia, navigacia a vyhladavanie,

konfigurovatelny zoznam stipcov hlavného zoznamu,

pracovné zoznamy,

generovanie titulnych listov, osvedéeni, vypisov z registra a pod.,

sprava platieb a poplatkov, sprava vestnikov,

konfiguracie obsahu vestnika, textového registra, operacii, a bookmarkov,
evidencia zmien udajov,

sprava aplikacie (pristupové prava, Ciselniky, konfiguracie),

integracia udajov prihlasok, listov, dokumentov, poplatkov a subjektov s IS Fabasoft
integracia na DMS Fabasoft (subory $ablén, obrazkov, listov, dokumentov, titulnych listov,
Vypisov)

O 0O 0O OO OO OO0 Oo

4.3.2. Specifické funkcie a vlastnosti
4.3.2.1. Patenty, Eurépske patenty, Uzitkové vzory, Dodatkové osvedcenia, PCT prihlasky domace

anotacie SK, GB, Text, Word,

triedniky MPT a pretriedovanie,

designacie,

exporty zverejnenych a zapisanych prihlasok,

prehlad XML suborov,

import zakladnych a bibliografickych udajov z XML suborov,
stromovy prehlad importovanych udajov s vyhfadavanim,
romarinovsky prehlad udajov,

opis v RTF,

import udov prostrednictvom XML,

konanie previazané s konanim na EPO.

4.3.2.2. Ochranné znamky, Medzinarodné ochranné znamky a Eurépske ochranné znamky

medzinarodné zapisy,

Ciasto€né prevody a Ciastocné vymazy,

zoznamy tovarov a sluzieb,

obrazoveé triedy,

vyobrazenie, galéria vyobrazeni,

anglicky zoznam tovarov a sluZzieb,

romarinovsky prehlad udajov,

Udaje o registracii,

import udajov prostrednictvom XML,

stromovy prehlad importovanych udajov s vyhfadavanim,
export udajov OZ pre EUIPO formou systému TMView.
export do SWORD/ASCEPTO

4.3.2.3. Uzitkové vzory

exporty zverejnenych a zapisanych prihlaSok.

4.3.2.4. Dizajny

vyobrazenie s variantami, galéria vyobrazeni,
Ciasto€né vymazy,
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e opis dizajnu,
o odklad zverejnenia,
e export udajov pre EUIPO formou systému DesignView.

4.3.2.5. Dodatkové osvedé,enia
e povoleniav EUav SR

4.4 Koncepcia systému

Aplikacny kod je rozdeleny do vrstiev

o aplikane orientovanej vrstvy

e  biznis orientovanej vrstvy

e datovo orientovanej vrstvy

¢im sa prirodzenym spdsobom definuje zaklad pre trojvrstvovy aplikacny model, ktory je Ustrednou
mysSlienkou Standardu pre podnikové aplikacie J2EE.

Aplika¢na vrstva

v

Vrstva biznisovej logiky

v

Vrstva dat

Obrazok 4 Schéma rozvrstvenia aplikacného kédu do vrstiev

Jednotlivé vrstvy su vybudované s tymito zamermi

o ciefom aplikacnej vrstvy je definovat spdsob pouzitia systému, a preto centrom pozornosti aktivit
tejto vrstvy je pouzivatel a jeho potreby, hlavne z pohfadu tvorby pouzivatelského rozhrania
(obrazovky, formulare, tlacové zostavy),

e ciefom biznisovej vrstvy je definovat model chovania sa pojmov, ktoré su taziskové pre informacny
systém a Cinnosti, ktoré s tymito pojmami suvisia,

e datova vrstva rieSi problematiku uchovavania a spristupfiovania datovych Struktur.

Oddelenie aktivit jednotlivych vrstiev vytvara podmienky jednak pre flexibilny a jednak pre ich optimalny
spbésob implementacie.
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Klient PC

Ul Engine Aplikacnej vrstvy

| WEB Aplikaéna vrstva | J2EE server

Vrstva dat —»| RDBMS

Pocitac pre RDBMS a J2EE server
Obrazok 5 Trojvrstvové rieSenie (Ultra tenky klient - ULC)
Aplikaéna vrstva, ktora pozostadva z dvoch Casti: serverovej, ktord obsahuje aplikacne zavisly kéd a

klientskej, ktora obsahuje tzv. Ul Engine, €o je graficky server, ktory interpretuje pokyny prichadzajuce
zo serverovej Casti.
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Glasfish 3.1.2.2 8
Wildfly 10.1 @
JDK8 @ _
FTPserver @
Filezilla

Obrazok 6 Komponentovy model
4.5 Praca s obsahom

Systém podporuje pracu s dokumentmi obsahujucimi neStruktirované data a manipulaciu s ich
obsahom. Je to zabezpecéené prostrednictvom IS Fabasoft prostrednictvom DMS.
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Klient PC Klient PC

WEB Browser Aplikacna vrstva (CM client)

) [ ite——— Yo I ' | Content

ol Aplikaéna vrstva WEB : J2EE ' | Management
it ——— ——» Server

e - — — |

Pocita¢ pre CMS

Obrazok 7 Integracia content management

o

Moduly

Ochranné znamky

Medzinarodné ochranné znamky

Europske ochranné znamky

Patenty

Eurépske patenty

Uzitkové vzory

Dizajny

Dodatkové osvedcenia

PCT prihlasky domace

Sprava subjektov

Spava poplatkov

Sprava publikacii

Importy EP a Statistiky importov EP

Importy MOZ a EM

Exporty udajov v XML formate (norma ST.36)

Sprava aplikacie (Ciselniky, pouzivatelia, organizacna Struktura, definicie listov, dokumentov,
poplatkov, operacii, sekcii vestnika a konfiguracie exportov pre register a vestnik)

® 6 O o o o o o o o o o o o o o

4.6.1. Sprava subjektov

Procesy

e Prehlad subjektov na zaklade typu
e Vyhladavanie subjektov

Integracie
e  Synchronizacia subjektov s IS Fabasoft

4.6.2. Sprava poplatkov

Procesy

e Import platieb a poplatkov

Vyhladanie platieb

Sumarizacia platieb

Prehlad platieb a refundacii

Evidencia platieb

Evidencia udrZiavacich a spravnych poplatkov
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Integracie
e Synchronizacia spravnych poplatkov
e Synchronizacia udrziavacich poplatkov v rdmci synchronizacie udajov o prihlaskach

4.6.3. Sprava publikacii

Procesy

¢ Generovanie vestnika

Zaradenie nezaradenych publikacii do sekcii
Zaradenie publikacii do vestnika

Sekcie vestnika

Prehlad publikovanych vestnikov

Evidencia publikacii

Integracie
e  Synchronizacia v ramci synchronizacie udajov o prihlaskach

4.6.4. Importy EP a Statistiky importov EP
e Import EP

o Export poplatkov na EPO

o Statistiky importov EP

Integracie:
e Synchronizacia udajov EP

4.6.5. Importy MOZ a EM

e Import Struktury XML pre MOZ/EM

Import udajov zo Struktury XML pre MOZ/EM
Statistiky importov MOZ/EM

Tvorba Struktury pre export XML
Konfiguracia Struktur pre export XML

Integracie
e Synchronizacia udajov MOZ/EM

e  Synchronizacia dokumentov MOZ/EM
e  Synchronizacia obrazkov MOZ/EM

4.6.6. Exporty udajov v XML formate (norma ST.36)
¢ Konfiguracia exportu
e Export udajov

4.6.7. Sprava aplikacie

Ciselniky

Pouzivatelia a skupiny

Pristupové prava

Zaznamenané operacie

Konfiguracie vzhladov aplikacie — stromov, menu, zoznamov a detailov
Definicie listov,

Definicie dokumentov,

Definicie poplatkov,

Definicie operacii,

Definicie sekcii vestnika,

Konfiguracie exportov pre register a vestnik,
Import MPT,

Import ZTS,

Konverzia reSerSnych nazvov,

Automatické pretriedenie MPT
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Integracie
¢ Ovladanie exportov udajov do IS Fabasoft,

¢ Import organizac¢ne;j Struktury z IS Fabasoft,
e  Synchronizacie Ciselnikov s IS Fabasoft.
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