C. OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Tento opis predmetu zakazky/zadanie vychadza z potrieb a cielov, ktoré maju byt vynaloZzenim
verejnych prostriedkov dosiahnuté. Opis predmetu zdkazky/zadanie je komplexnou poZiadavkou
verejného obstaravatela na obsah, rozsah a vysledok plnenia uchadzaca, ktoré su predmetom jeho
ponuky vo verejnom obstardvani.

1. Rozdelenie zakazky na casti
1.1 Zakazka nie je rozdelend na casti. Uchadzaé musi predlozit ponuku na cely rozsah predmetu
zakazky a na vsetky jeho polozky.

2. CPV kéd
Hlavny CPV:
64200000-8 - Telekomunikacné sluzby

Dopliujuci CPV:

64212000-5 - Mobilné telefénne sluzby
72300000-8 - Datové sluzby

72400000-4 - Internetové sluzby

64212100-6 - Sluzby kratkych textovych sprav (SMS)
64212300-8 - Sluzby multimedialnych sprav (MMS)
32250000-0 - Mobilné telefény

32252000-4 - Telefony GSM

32551400-4 - Telefénna siet

32552410-4 - Modemy

32580000-2 - Datové zariadenia

31712112-8 - Karty SIM

2.1 Miesto plnenia ramcovej dohody su priestory verejného obstardvatela — na nasledovnych
adresach:
e RTVS, OZ Slovensky rozhlas, Mytna 1, 817 55 Bratislava
e RTVS, OZ Slovenska televizia, Mlynska dolina, 845 45 Bratislava
e RTVS Studio Kosice, Rastislavova 13, 043 07 KoSice
e RTVS Studio Kosice, Moyzesova 7/A, 043 07 Kosice
e RTVS Studio Banskd Bystrica, Profesora Sdru 1, 975 68 Banskd Bystrica
e Media RTVS, s.r.o., Mytna 1, 817 55 Bratislava

2.2 Lehota plnenia je 24 mesiacov od ucinnosti rdmcovej dohody



3.2

3.3

Opis predmetu zakazky

Uvodné informacie k opisu predmetu zakazky

Predmetom zdkazky je poskytovanie komplexnych, bezpeénych a ekonomicky vyhodnych
mobilnych telekomunikacnych a datovych sluzieb operatora prostrednictvom VPS (virtualnej
privatnej siete), t.j. vytvorenie vnutropodnikovej siete pre SIM karty Rozhlasu a televizie
Slovenska a jej organizacnych zloZiek a dcérskych spolocnosti (dalej aj ,RTVS“ alebo
,Ucastnik”), pripojenie Uclastnika do verejnej telefénnej siete, doplnkové verejné
telekomunikaéné sluzby, nastroje na monitorovanie a manazovanie poskytovanych sluzieb
a doddavka mobilnych telekomunikacnych zariadeni a pridruzenych sluzieb.

Ucelom predmetu zakazky je ziskat poskytovanie telekomunikaénych sluzieb v oblasti
mobilnych hovorov, SMS / MMS a v oblasti sluzieb mobilnych dat, ako aj moznost nakupu
mobilnych teleféonnych pristrojov a zariadeni pre potreby verejného obstardvatela za
zvyhodnené ceny, pod ndzvom , Mobilné telekomunikacné sluzby”.

Predmetom zakazky je poskytovanie nasledovnych vSseobecnych sluzieb:

a) Zabezpecenie mobilnych hlasovych a datovych sluzieb, ako aj doplnkovych mobilnych
telekomunikacnych sluZieb vratane mobilného pristupu na internet podla tejto
Specifikacie.

b) Zvyhodnené tarify a ceny pre volania, SMS, MMS, datové a iné doplnkové sluzby
mobilného operatora podla tejto Specifikacie.

c) Nakup mobilnych telefénov, datovych zariadeni s moznostou ziskania zvyhodnenej
akciovej ceny, podla tejto Specifikacie.

d) Poskytovanie zaruéného servisu mobilnych telefénov.

Predmet zdkazky nie je rozdeleny na casti. Verejny obstardvatel vyZzaduje predloZenie

ponuky na cely predmet zakazky.

1. Minimalne poziadavky na predmet zakazky

1.1. Zriadenie, prevadzkovanie a manaZovanie telekomunikacnych sluzieb:

1.1.1. Pozaduje sa zriadenie a prevadzkovanie hlasovej virtudlnej privatnej siete HVPS,
teda elektronickej komunikaénej sluzby umoziujucej poskytovanie homogénneho
technického, technologického prostredia azvyhodnenej cenovej urovne volani
medzi SIM kartami mobilného operdtora registrovanymi na verejného
obstaravatela. HVPS predstavuje uzavretu skupinu koncovych telekomunikaénych
zariadeni  vyuZivajucich  elektronické komunikacné sluzby poskytované
prostrednictvom verejnych telefénnych sieti Poskytovatela, prostrednictvom SIM
kariet registrovanych na jednotlivych Uéastnikov alebo stanic pripojenych na
privatnu pobockovu ustredriu PABX integrovanu do HVPS.

1.1.2. PoZaduje sa moZnost vymedzenia ucelenej Ciselnej rady pre 2000 telefénnych Cisiel,
vratane umoZnenia vytvorenia a zaradenia dalSich ,novych” Ccisiel do tejto
vymedzenej Ciselnej rady.

1.1.3. Pozaduje sa prenesenie ui existujucich aktivnych telefénnych &isel Uastnika do
HVPS v najkratsom moZnom case po uzavreti ramcovej dohody a podla dohody
zmluvnych stran.

1.1.4. Pozaduje sa moznost vyuzivat sukromny Cislovaci plan (tzv. ,skratené cisla“), ktory
bude implementovany do infrastruktiry Ucastnika podla jeho poziadaviek, v stlade
s existujucim dCislovacim planom. Kazda zo SIM kariet registrovanych na
konkrétneho zamestnanca Ucastnika bude v ramci HVPS reprezentovana kratkym
&islom zo stikromného &islovacieho planu Ucastnika a dlhym ¢&islom pridelenym pri
aktivécii SIM karty. Cislovaci plan musi byt verifikovany U¢astnikom.

1.1.5. PoZaduje sa poskytnutie online nastroja na manazovanie HVPS, teda web rozhrania
sliziaceho na kontrolu spotreby a administraciu jednotlivych SIM kariet, na
optimalizaciu telekomunikaénych nakladov, ktory umoiZniuje zistit okamzitu
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spotrebu na konkrétnom telefénnom dCisle za aktudlne fakturacné obdobie a
zaroven aj prehlad faktur a podrobny rozpis za poslednych 12 mesiacov, ato
vratane vygenerovania pristupovych (prihlasovacich) mien a hesiel pre minimalne
dve Urovne spravovania aplikacie — administratorské a uzivatelské.

PoZaduje sa zriadenie a prevadzkovanie brany medzi novou HVPS a PABX Ustredriou
verejného obstaravatela v STV, Mlynska dolina, Bratislava, najneskér do 5 dni od
platnosti ramcovej dohody. Technickou podmienkou pripojenia PABX je pridelenie
teleféonneho Ccisla k pripojeniu danej PABX bez vydania SIM karty. Technické
parametre a poziadavky na sp6sob pripojenia do elektronickej komunikacnej siete
Uchadzaca pre priame volania z neverejnej telefénnej siete Ucastnika, ako aj
identifikacie bodov pripojenia su uvedené v samostatne] kapitole tejto Technickej
Specifikacie.

Pozaduje sa elektronickd suhrnna fakturacia pre vsetky telefénne Cisla a sluzby
poskytnuté verejnému obstaravatelovi podla jeho jednotlivych pracovisk, resp. ICO,
vratane elektronického podrobného rozpisu hovorov a sprav za fakturacné obdobie
na jednotlivé telefdnne Cisla pre verejného obstaravatela podla jeho jednotlivych
pracovisk. Uéastnik bude dostavat detailné faktury pre kazda SIM kartu v ramci
HVPS (mimo koncovych bodov PABX).

Pozaduje sa pridelenie obchodného zastupcu pre rieSenie individudlnych potrieb
verejného obstardvatela, zabezpecdenie zamestnanca na fakturacnom oddeleni
Poskytovatela pre verejného obstaravatela a zabezpecenie bezplatnej zdkaznickej
linky pre rieSenie vSeobecnych potrieb verejného obstardvatela.

Komunikacné sluzby:

PoZaduju sa bezplatné neobmedzené vzajomné volania medzi uZivatefmi SIM kariet
v ramci HVPS verejného obstaravatela, a zaroven medzi HVPS a PABX verejného
obstardvatela.

Pozaduju sa zvyhodnené neobmedzené volania medzi uzivatelmi SIM kariet v ramci
HVPS verejného obstaravatela a mobilnymi sietami ostatnych operatorov, rovnaké
ceny volani v silnej a v slabej prevadzke.

PoZaduju sa zvyhodnené neobmedzené volania medzi uZivatelmi SIM kariet v ramci
HVPS verejného obstaravatela a pevnymi sietami telekomunikaénych operatorov,
rovnaké ceny volani v silnej a v slabej prevadzke.

Pozaduje sa automaticka aktivacia sluzby roaming na kazdu SIM kartu zaradenu do
HVPS Ucastnika tak, aby roamingova sluzba bola st¢astou Géastnickeho programu
bez toho aby za fiu U&astnik platil mesaény poplatok, ale platil iba spotrebu v rdmci
roamingovej sluzby podla ustanoveni Cennika sluzieb o prislusnej sluzbe.

Pozaduju sa zvyhodnené medzindrodné a roamingové volania pre uzivatelov SIM
kariet v ramci HVPS verejného obstaravatela s moZnostou vyuzitia regulovaného
roamingu (RLAH) na celu HVPS, podla pozZiadaviek verejného obstaravatela.
PoZaduju sa zvyhodnené SMS a MMS sluzby pre uzivatelov SIM kariet v ramci HVPS
verejného obstaravatela. PoZaduje sa moznost vyuZivania sluzby ,mail to SMS”.
PoZaduju sa zvyhodnené, objemovo neobmedzené mobilné datové sluzby pre
pripojenie na internet prostrednictvom mobilnych zariadeni, s moZnostou pouZzit
jedno datové zariadenie v SR a aj v zahranici.

Pozaduje sa moznost spojenia objemov dat a ich zdielania medzi viacerymi SIM
kartami za zvyhodnenych podmienok (tzv. ,, datovy pool”)

Pozaduje sa moznost vyuzivat objem dat prislusného datového balika aj na
multimedidlne datové prenosy.

Pozaduje sa minimalna rychlost stahovania dat 15 Mbps a odosielania dat 1 Mbps.
V pripade, ak U¢astnik v ramci konkrétneho zG¢tovacieho obdobia vyéerpa mesaény
objemovy limit dat pre prislusny balik, Poskytovatel je bezprostredne po prekroceni
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tohto limitu opravneny pre danu SIM kartu spomalit maximalnu dosiahnutelnu
rychlost stahovania a odosielania dat na drovern max. 64 kbps. Po uplynuti
zG¢tovacieho obdobia, v ktorom bola U&astnikovi znizena rychlost prenosu dat,
Poskytovatel za¢ne U&astnikovi opat poskytovat pdvodnu rychlost prenosu dat.
Pozaduje sa, aby sa predplateny objem dat nevztahoval len na vyuzivanie sluzby
v sieti Poskytovatela, ale aj na datové prenosy mimo siete Poskytovatela v tzv.
narodnom roamingu, ktorého vyuZivanie nie je pod kontrolou U¢astnika.

Pozaduje sa moinost realizovat prenos dat v ramci datovej roamingovej zény EU za
rovnakych podmienok ako na tzemi SR. V ostatnych zénach sa roamingové prenosy
dat spravuju prisluSnymi ustanoveniami Cennika sluzieb alebo budu predmetom
samostatnej dohody Uéastnika s Poskytovatelom.

PoZaduje sa moznost presmerovania hovorov na Uéastnikom definované telefénne
Cisla v pripade Ze hovor nie je zodpovedany za presne Specifikovany cas, alebo je
volana stanica obsadena (tzv. ,hunting list“), a to pre kazdu SIM kartu zahrnutu do
HVPS osobitne.

Doplnkové sluzby:

Pozaduje sa zvyhodnena alebo bezplatna aktivacia a vymena SIM karty (aj pri strate
alebo poskodeni) na dalsi pracovny der.

Pozaduje sa zvyhodnené alebo bezplatné poskytovanie PUK, PIN2 a PUK2 kddu k
jednotlivym SIM kartam.

Pozaduje sa zvyhodnené alebo bezplatné zablokovanie a odblokovanie SIM karty.
Pozaduje sa zvyhodnené alebo bezplatné docasné prerusenie poskytovania sluzieb
na SIM kartu.

Pozaduje sa zvyhodnena alebo bezplatna aktivacia a deaktivdacia sluzieb CLIP, CLIR,
odkazova sluzba a podobnych doplnkovych sluZieb.

Pozaduje sa moznost zmeny programu na akykolvek hlasovy alebo datovy pausal
uvedeny v cenniku prilozenom k rdmcovej dohode, na ktorukolvek SIM kartu, bez
obmedzenia poctu zmien.

Pozaduje sa bezplatné zasielanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade
nedostupnosti siete alebo vypnutého mobilného telefonu.

Pozaduje sa bezplatna notifikdcia namiesto automatického zablokovania datovych
prenosov na SIM karte v dadtovom roamingu pri precerpani dat, aby neboli ohrozené
vyroba a vysielanie U¢astnika.

Pozaduje sa umoznenie blokovania hovorov a sluzieb (napr. audiotextové hovory,
platba mobilom, platba prostrednictvom SMS atd.) na ktorukolvek SIM kartu, bez
obmedzenia poctu zmien.

PoZaduje sa moznost definovat parametre pre vyuZivanie SIM kariet ich koncovymi
uzivatelmi, t. j. moZnost obmedzovat jednotlivych koncovych uZivatelov, uréovat
parametre pre vyuzivanie SIM kariet registrovanych na U¢astnika vratane limitacie
ich vyuZivania. Parametre vyuZivania SIM kariet musi byt moZné definovat
prostrednictvom poskytnutého ndstroja na manaZovanie HVPS.

PoZaduje sa moznost zdielania mesa¢ného datového balicka viacerymi SIM kartami
zaradenymi do hlasovej virtualnej privatnej siete Ucastnika (tzv. ,datovy pool)
s moznostou definovania a obmedzovania parametrov jednotlivych koncovych
uzivatelov. Parametre vyuzZivania SIM kariet musi byt moziné definovat
prostrednictvom poskytnutého ndstroja na manazovanie HVPS.
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Mobilné telefény a datové zariadenia:

Verejny obstaravatel pozaduje moznost nakupu mobilnych telefénov a mobilnych
datovych zariadeni podla svojho vyberu z aktudlnej ponuky Poskytovatela pocas
celej doby platnosti rdmcovej dohody, a to na baze objednavky k ramcovej dohode,
s moznostou ziskania zvyhodnenej akciovej ceny, ktora bude stanovena na zaklade
rokovania s Poskytovatelom, pricom:

o vyske zvyhodnenej akciovej ceny na zdklade rokovania s poskytovatelom
rozhodne a v objednévke ju riadne uvedie samotny Ucastnik,

minimalna kdpna cena zariadenia bude vidy min. 1 euro s DPH,

uplatnend kumulovanad zlava z ndkupnych cien mobilnych zariadeni uvedenych vo
verejne dostupnom aktudlnom neakciovom cenniku Poskytovatela neprekrodi za
celé obdobie trvania rdmcovej dohody sumu ponuknutl poskytovatelom v navrhu
na plnenie kritéria ¢. 2 v tomto verejnom obstardvani (tzv. ,,hardware budget”).
aktudlny neakciovy cennik (obsahujuci standardné plné ceny) mobilnych zariadeni
pre fyzické osoby - koncovych spotrebitelov musi byt zverejneny na oficialnej web
stranke Poskytovatela, tak aby bol vZdy dostupny verejnému obstaravatelovi.
PoZaduje sa mozZnost zaklUpenia mobilnych telefénov a mobilnych datovych
zariadeni, ktoré nie su blokované alebo obmedzované na vyuZivanie SIM kariet
iného operatora. Datové zariadenia pre mobilny internet musia podporovat bezne
dostupné operacné systémy.

Pozaduje sa dodanie mobilnych telefénov a datovych zariadeni bez uplatnenia
viazanosti na SIM karty ucastnika.

Pozaduje sa poskytovanie bezplatného zarucného servisu mobilnych telefénov a
datovych zariadeni po dobu min. 24 mesiacov.

Pozaduje sa moznost bezplatného poskytnutia nahradného zariadenia (mobilného
telefonu alebo mobilného datového zariadenia) pocas doby servisu zariadenia
(mobilného telefénu alebo mobilného datového zariadenia). Nahradné zariadenie
musi svojimi technickymi a funkénymi parametrami zodpovedat zariadeniu
(mobilnému telefonu alebo mobilnému datovému zariadeniu), ktoré bolo
odovzdané do servisu Poskytovatela v rdmci zaru¢nej opravy.

Pripojenie PABX do siete Poskytovatela:

Pripojenie digitdlnej pobockovej ustredne spolo¢nosti Ucastnika do siete
Poskytovatela musi byt zabezpecené prostrednictvom telekomunikaéného okruhu
medzi Ustrednami oboch zmluvnych strdn, t.j. medzi pobockovou ustredriou
Ucastnika (PABX, Mlynska dolina, Bratislava) a Ustredriou Poskytovatela.
Pripojenie PABX do siete Poskytovatela bude urc¢ené jednym bodom pripojenia PO,
ktory urCuje rozhranie medzi sietou Poskytovatela a PABX, a tvori ho koniec
telekomunika¢ného okruhu na strane U¢astnika (PABX).

Bod pripojenia POI je definovany nasledovne: 1 x 2 Mbps, 30 hlasovych kanalov,
ISDN PRI / DSSI, rozhranie (G.703 / 120 Ohm podla odporucania ITU-T), alebo
ekvivalentny. Ucastnik moZe kedykolvek poZiadat Poskytovatela o Statistiku
vytazenosti pripojenia, podla vzidjomnej dohody. Zmenu kapacity pripojenia,
zriadenie nového bodu pripojenia a zruSenie existujuceho bodu pripojenia mézu
zmluvné strany riesit pisomnym dodatkom k ramcovej dohode, podpisanym
opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

PoZaduje sa smerovanie prevadzky:

z elektronickej komunikacne] siete prevadzkovanej Poskytovatelom do pevnej
neverejnej elektronickej komunikacnej siete Ucastnika, ktorej prevédzkovanie
zabezpecuje Ucastnik,

z pevnej neverejnej elektronickej komunika¢nej siete Ucastnika, ktorej
prevadzkovanie zabezpeduje U&astnik, do siete prevadzkovany Poskytovatelom,
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alebo do inych pevnych verejnych elektronickych komunikaénych sieti inych
verejnych elektronickych komunikaénych sieti a elektronickych komunikaénych sieti
zahrani¢nych podnikov,

cez vybudované pripojenie mézZe byt' smerovana aj prevadzka medzi pevnou
neverejnou elektronickou komunika¢nou sietou U¢astnika a inymi elektronickymi
komunikaénymi sietami prostrednictvom elektronickej komunikaénej siete
Poskytovatela, podla vzajomnej dohody.

Sucastou pripojenia su vSetky zariadenia, ktoré tvoria samotny spoj, ako aj vSetky
podporné a stabilizacné zariadenia, vnutorné jednotky a modemy nainstalované v
priestoroch PABX, pripadne v samostatnom rozvadzadi, zalozné napajanie a vietka
kabeldz od POl smerom do siete Poskytovatela, patriaca k pripojeniu.

InStalaciu potrebnych zariadeni, ktoré patria k tomuto pripojeniu (od POl smerom
do siete Poskytovatela) zabezpedi Poskytovatel. Na strane Ucastnika bude
pripojenie ukoncené na rozvadzaci pri PABX, pricom tento rozvddzac tvori POI.
Samotné pripojenie od POl do PABX si zabezpeéi U&astnik.

Dodrzanie nastaveni podla jednotlivych podmienok bude overené pocas
akceptacnych testov a bude uvedené v Akceptacnom liste.

Pripojenie PABX do siete Poskytovatela musi umoZriovat neobmedzené hovory,
ktoré sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Cennika sluzieb.

Sluzby dohl'adu a technickej podpory:

Uchddza¢ akceptuje poziadavky na sluzby technickej podpory uvedené
v Prilohe €. 4 navrhu ramcovej dohody, ktora tvori sucast tychto sutaznych
podkladov.

Ostatné minimadlne poZiadavky verejného obstaravatela na poskytovanie
predmetu zakazky:

Zabezpeclenie pokrytia Slovenskej republiky signdlom mobilnych hlasovych sluZieb
a signdlom mobilnych datovych sluzieb. Verejny obstardvatel pozaduje minimalne
99% pokrytia obyvatelstva SR technoldgiou GSM/GPRS/EDGE, 90% pokrytia
obyvatelstva SR technoldgiou 3G / 4G. Uchadzac predloZi vo svojej ponuke mapu
pokrytia obyvatelstva SR signdlom mobilnych hlasovych sluzieb a mobilnych
datovych sluzieb (na mape uvedie pokrytie GPRS/EDGE, 3G, 4G mobilnych
technoldgii hlasovych a datovych sluzieb)

Poskytovatel umoZni verejnému obstardvatelovi vyuZivanie Standardnych
hlasovych a datovych programov pre komercnych klientov (fyzické osoby -
koncovych spotrebitelov), ktoré neboli predmetom tohto obstaravania, za
zvyhodnenych podmienok. Verejny obstaravatel o¢akdva pausalnu zlavu na vsetky
hlasové a datové programy uUspesného uchadzaca, ktorej percentudlnu vysku
uchadza¢ uvedie vo svojej cenovej ponuke, t.j. v Prilohe €. 1, Struktirovany cennik
sluZieb” ako aj v navrhu na plnenie kritérii, k tejto Technickej Specifikacii (0% a viac).
Tato pausalna zlava z cien novych sluzieb sa bude aplikovat vyluéne na tie sluzby,
ktoré nie su taxativne uvedené v Cenniku sluZieb prilozenom k rdmcovej dohode, a
pre aktivaciu ktorych sa U¢astnik rozhodne v dobe platnosti ramcovej dohody.
Verejny obstardvatel pozaduje dodavku, instalaciu a oZivenie potrebnejtechnolégie
vratane dopravy predmetu zakazky na miesta plnenia, ak vtychto sutaznych
podkladoch nie je uvedené inak.

Verejny obstaravatel aj Uchadzac sa zavazuju predmetnid zmluvu upravit v zmysle
prislusnych ustanoveni Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych Udajov a ovolnom pohybe
takychto ddajov, ktoré sa vztahuju na dpravu osobnych Gdajov, ku driiu jeho
ucinnosti 25.5.2018.




1.8. Jednorazové alebo pravidelné mesacné platby:
Ceny sluZieb adoplnkovych tovarov tvoriacich predmet zdkazky uvedeny
v $pecifikdcii bude vyjadreny ako:

1.8.1. Jednorazové mesacné platby:

Zriadenie HVPS - jednorazovy poplatok za vytvorenie Hlasovej Virtudlnej
Privatnej Siete pre U&astnika, a pripadné pravidelné platby za jej prevadzku
a/alebo udrzbu

Zriadenie nastroja na manaZovanie HVPS - jednorazovy poplatok za
vytvorenie, spristupnenie, konfigurdciu a zaskolenie na pouZivanie
a administrovanie nastroja na manaZovanie HVPS, a pripadné pravidelné
platby za jeho prevadzku a/alebo udrzbu

Zriadenie brany medzi HVPS a PBAX - jednorazovy poplatok za vytvorenie a
konfiguraciu prepojenia medzi novo zriadenou HVPS a uz existujucou PABX
ustredriou U&astnika, a pripadné pravidelné platby za jeho prevadzku a/alebo
udrzbu

Vymedzenie Ciselnej rady pre 2.000 cisel HVPS - jednorazovy poplatok za
vyClenenie VIP Ciselnej rady pre novo zriadenu HVPS, a pripadné pravidelné
platby za vyuZivanie a/alebo udrzanie danej ¢iselnej rady

Presun suéasnych telefonnych éisiel / SIM kariet do HVPS - jednorazovy
poplatok za presunutie aktivnych telefénnych ¢isiel U€astnika do novo
zriadenej HVPS, a pripadné pravidelné platby za vyuzivanie HVPS

Aktivacia a vymena SIM - jednorazovy poplatok za aktivaciu, vymenu alebo
deaktivaciu SIM karty Uéastnika v ramci HVPS

Poskytovanie PUK, PIN2 a PUK2 kdédu - jednorazovy poplatok za poskytnutie
sluzby na SIM kartu Uéastnika v rdmci HVPS

Zablokovanie a odblokovanie SIM - jednorazovy poplatok za poskytnutie
sluzby na SIM kartu U¢astnika v ramci HVPS

Docasné prerusenie poskytovania sluZieb na SIM - jednorazovy poplatok za
poskytnutie sluzby na SIM kartu U¢astnika v ramci HVPS

Zmena programu na SIM - jednorazovy poplatok za zmenu poskytnutej sluzby
na SIM kartu U¢astnika v rdmci HVPS

Aktivacia sluzieb CLIP, CLIR, Odkazova sluzba - jednorazovy poplatok za
aktivaciu alebo deaktivaciu doplnkovych sluzieb CLIP, CLIR, odkazova sluzba
a pod. na aktivnych SIM kartach U&astnika, a pripadné pravidelné platby za
vyuzivanie tychto sluzieb

Aktivacia sluzby Mail-To-SMS - jednorazovy poplatok za aktivaciu alebo
deaktivaciu doplnkovej sluzby ,Mail to SMS*, a pripadné pravidelné platby za
vyuzivanie tychto sluzieb

1.8.2. Pravidelné mesacné platby:

1.8.2.1. Verejny obstaravatel predpoklada, Ze poskytovanie tu uvedenych sluzieb bude zo
strany Poskytovatela fakturované pravidelne a na mesacnej baze.

1.8.2.2. V obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS a aktivaciou akejkolvek sluzby na konkrétnej
SIM karte sa Uc&astnikovi G¢tuju ceny uvedené v Cenniku sluzieb priloZenom
k rdmcovej dohode (jednd sa najméa o pripady aktivacie novej SIM karty pocas
zUctovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného Ucastnika sluzieb).

Mesacny poplatok za SIM kartu zaradent do HVPS

Mesacny poplatok za podrobny vypis hovorov na SIM

Mesaény poplatok za neobmedzené volania® v ramci HVPS + 100 SMS —
pravidelny mesacny poplatok za sluzbu neobmedzenych volani v ramci
subjektu verejného obstaravatela a min. 100 SMS do vsetkych pevnych a




mobilnych telefénnych sieti v ramci SR (dalej aj ,,HVPS pausal 1“ - s poplatkom
za SIM kartu zaradenu do HVPS).

Mesacény poplatok za neobmedzené volania® v rdmci HVPS a operatora + 100
SMS — pravidelny mesacny poplatok za sluzbu neobmedzenych volani v rdmci
subjektu verejného obstardvatela a mobilnej telefénnej siete Poskytovatela a
min. 100 SMS do vsetkych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v ramci SR
(dalej aj ,,HVPS pausal 2“ - s poplatkom za SIM kartu zaradenu do HVPS).
Mesaény poplatok za neobmedzené volania® v ramci HVPS a vietkych sieti SR
+ 100 SMS — pravidelny mesacény poplatok za sluzbu neobmedzenych volani do
vsetkych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v rdmci SR a min. 100 SMS do
vsetkych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v ramci SR (dalej aj ,HVPS
pausal 3“ - s poplatkom za SIM kartu zaradend do HVPS).

Mesaény poplatok za neobmedzené volania® do v3etkych sieti SR,
neobmedzené SMS/MMS v SR a mobilné data min. 5000 MB — pravidelny
mesacny poplatok za sluzbu neobmedzenych volani do vsetkych pevnych a
mobilnych telefénnych sieti v ramci SR, neobmedzené SMS/MMS v ramci SR a
mobilné data (internet v mobile) v objeme min. 5000 MB* v rdmci SR (dalej aj
,HVPS program SK“ - s poplatkom za SIM kartu zaradenu do HVPS).

Mesaény poplatok za neobmedzené volania® do vietkych sieti SR a EU,
neobmedzené SMS/MMS v SR a EU a mobilné data min. 5000 MB — pravidelny
mesacny poplatok za sluzbu neobmedzenych volani do vSetkych pevnych a
mobilnych telefénnych sieti v ramci SR a do EU, neobmedzené SMS/MMS v
ramci SR a do EU a mobilné data (internet v mobile) v objeme min. 5000 MB*
v ramci SR (dalej aj ,,VPS program EU“ - s poplatkom za SIM kartu zaradenut do
HVPS).

Y Poplatok zahffia moznost nekone&nych hovorov do uvedeného smeru. Pod
pojmom neobmedzené volania sa rozumeju len Cisto hlasové volania, ktoré
vSak zahfnaju aj hlasové volania na kratke Cisla v ramci HVPS.

Ucastnik sa zavézuje poZiadat o aktivaciu jedného z uvedenych programov
pre kazdu jemu pridelenud SIM kartu zaradend do HVPS.

Mesacny poplatok za datovy bali¢ek k hlasovej SIM karte s neobmedzenym
internetom s min. objemom 500 MB - pravidelny mesacny poplatok za datovy
balicek k hlasovej SIM karte s neobmedzenym internetom s minimalnym
objemom 500 MB* mesacne

Mesacny poplatok za datovy bali¢ek k hlasovej SIM karte s neobmedzenym
internetom s min. objemom 2000 MB - pravidelny mesacny poplatok za
datovy balicek k hlasovej SIM karte s neobmedzenym internetom
s minimalnym objemom 2000 MB* mesacne

Mesacny poplatok za datovu SIM kartu s predplatenym objemom dat min.
1000 MB - pravidelny mesacny poplatok za datovu SIM kartu s predplatenym
objemom dat min. 1000 MB* (urenu pre pripojenie na internet
prostrednictvom datovych zariadeni).

Mesacny poplatok za datovu SIM kartu s predplatenym objemom dat min.
2000 MB - pravidelny mesacny poplatok za datovu SIM kartu s predplatenym
objemom dat min. 2000 MB* (urenu pre pripojenie na internet
prostrednictvom datovych zariadeni).

Mesacny poplatok za datovu SIM kartu s predplatenym objemom dat min.
5000 MB - pravidelny mesacny poplatok za datovu SIM kartu s predplatenym




objemom dat min. 5000 MB* (urenu pre pripojenie na internet
prostrednictvom datovych zariadeni).

Mesacny poplatok za datovu SIM kartu s predplatenym objemom dat min.
10000 MB - pravidelny mesacny poplatok za datovu SIM kartu s predplatenym
objemom dat min. 10000 MB* (urCenu pre pripojenie na internet
prostrednictvom ddtovych zariadeni).

Mesacny poplatok za datovu SIM kartu s predplatenym objemom dat min.
20000 MB - pravidelny mesacny poplatok za datovu SIM kartu s predplatenym
objemom dat min. 20000 MB* (uréenu pre pripojenie na internet
prostrednictvom ddtovych zariadeni).

Mesacny poplatok za zdielany datovy pool s predplatenym objemom dat
min. 1TB* - pravidelny mesacny poplatok za zdielany datovy balicek pre vacsiu
skupinu SIM kariet s predplatenym objemom dat min. 1 TB*

* Po precerpani volného objemu dat sa znizi prenosova rychlost, bez dalsieho
obmedzovania alebo spoplatiiovania prenesenych dat.

Mesacny poplatok za SMS SIM kartu s predplatenym objemom min. 2000
SMS - pravidelny mesacny poplatok za SMS balicek k Specialnej hlasovej SIM
karte s minimdlnym objemom 2000 SMS mesacne (pre vyuZitie
s monitorovacimi systémami Ucastnika na notifikaciu technickych zloZiek
o mimoriadnych situacidch, nie na marketingové ucely). Po vycerpani
dohodnutého poctu SMS sprav budu dalsie SMS spravy spoplatiiované podla
Cennika sluzieb uvedeného v rdmcovej dohode.

Volania v ramci HVPS v silnej a v slabej prevadzke - poplatok za mindtu
hlasového hovoru, pricom sa ocakdvaju rovnaké ceny volani v silnej a v slabej
prevadzke.

Volania do Orange v silnej a v slabej prevadzke - poplatok za minutu hlasového
hovoru, pricom sa oc¢akavaju rovnaké ceny volani v silnej a v slabej prevadzke.
Volania do Slovak Telekom v silnej a v slabej prevadzke - poplatok za minutu
hlasového hovoru, pricom sa ocakavaju rovnaké ceny volani v silnej a v slabej
prevadzke.

Volania do 02 v silnej a v slabej prevadzke - poplatok za mindtu hlasového
hovoru, pricom sa o¢akavaju rovnaké ceny volani v silnej a v slabej prevadzke.
Volania do inych mobilnych sieti v SR v silnej a v slabej prevadzke - poplatok
za minutu hlasového hovoru, pricom sa ocakavaju rovnaké ceny volani v silnej
a v slabej prevadzke.

Volania do pevnych sieti v SR v silnej a v slabej prevadzke - za mindtu
hlasového hovoru, pricom sa ocakavaju rovnaké ceny volani v silnej a v slabej
prevadzke.

Medzinarodné hlasové volania zo SR do sieti zahrani¢nych operatorov v
¢lenskych statoch EU - pravidelny poplatok za minutu hlasového hovoru
Roamingové hlasové volania prichadzajluce - Zéna 1 - poplatok za minutu
hlasového hovoru

Roamingové hlasové volania prichadzajltce - Zéna 2 - poplatok za minutu
hlasového hovoru

Roamingové hlasové volania prichadzajlice - Zéna 3 - poplatok za minutu
hlasového hovoru

Roamingové hlasové volania prichadzajluice - Zéna 4 - poplatok za minutu
hlasového hovoru




3.4
3.4.1

3.5
3.5.1

3.6
3.6.1

3.6.2

e Roamingové hlasové volania odchadzajtice - Zéna 1 - poplatok za minatu
hlasového hovoru

e Roamingové hlasové volania odchadzajice - Zéna 2 - poplatok za minttu
hlasového hovoru

e Roamingové hlasové volania odchadzajice - Zéna 3 - poplatok za mindtu
hlasového hovoru

e Roamingové hlasové volania odchadzajice - Zéna 4 - poplatok za mindtu
hlasového hovoru

e  SMS do mobilnej a pevnej siete uchadzaca - poplatok za 1 spravu

e SMS do mobilnej a pevnej siete ostatnych operatorov v SR - poplatok za 1
spravu

e Medzindrodné SMS zo SR do sieti zahrani¢nych operatorov v clenskych
$tatoch EU - poplatok za 1 spravu

e  Roaming SMS - poplatok za 1 spravu

e  MMS do mobilnej a pevnej siete uchadzaca - poplatok za 1 spravu

e MMS do mobilnej a pevnej siete ostatnych operdtorov v SR - poplatok za 1
spravu

e Maedzinarodné MMS zo SR do sieti zahranicnych operatorov v ¢lenskych
$tatoch EU - poplatok za 1 spravu

e  Roaming MMS - poplatok za 1 spravu

Mnozstvo/Rozsah predmetu zakazky

Predpokladané mnozstva, ktoré vychadzaju z predchadzajicich skdsenosti verejného
obstardvatela s uvedené v Prilohe €. 1 sttaznych podkladov — ,Struktirovany cennik sluzieb,
ktory bude tvorit Prilohu ¢. 1 Ramcovej dohody.

Maximalna vyska zdrojov
Predpokladand hodnota zakazky: je 300 000,- EUR bez DPH.

Ekvivalent
Verejny obstardvatel umoziuje predloZenie ekvivalentu predmetu zdkazky v pripade, ak sa
nezmeni Ucel a ciel predmetu zdkazky, a to za nasledovnych podmienok:

predlozeny ekvivalent bude spifiat poZiadavky verejného obstardvatela na predmet
zakazky, alebo

predlozeny ekvivalent bude obsahovat kvalitativne vyhodnejsie parametre ako su
poZiadavky verejného obstaravatela na predmet zdkazky, alebo

predloZeny ekvivalent bude zabezpecovat vyhodnejsie funkcionality a funkénost predmetu
zdkazky ako su poZiadavky verejného obstaravatefa na funkénost predmetu
zédkazky/zmluvy, pricom zaroven predloZeny ekvivalent nesmie vyZadovat iné vedlajsie
naklady, ktoré by musel zabezpedit verejny obstardvatel v rdmci sucinnosti viazucej sa k
plneniu predmetu zmluvy, ktord bola vysledkom verejného obstardvania ako prijatie
ekvivalentu a prijatim predloZeného ekvivalentu nesmie déjst k zvySenym priamym alebo
nepriamym nakladom vyplyvajucim z uZivania dodaného predmetu zmluvy.

Verejny obstaravatel z hladiska opisu predmetu zakazky uvadza technické poZiadavky, ktoré sa
neodvolavaju na konkrétneho vyrobcu, vyrobny postup, znacku, patent, typ, krajinu, oblast
alebo miesto pévodu alebo vyroby. Ak sa uchadza¢ domnieva, Ze opisom predmetu zakazky
mbze dojst k znevyhodneniu alebo k vylic¢eniu uréitych uchadzacov s ohladom na ponukané
plnenia z moznosti Uéasti na sutazi, alebo Ze predmet zakazky nie je opisany dostato¢ne presne
a zrozumitelne, je uchadza¢ opravneny ponuknut Uplne ekvivalentné plnenie alebo plnenie,
ktoré spifia kvalitativne poziadavky verejného obstaravatela na vy$sej irovni, ako je uvedené



v opise predmetu zakazky. Uchadzac je povinny preukazat, Ze ponuknuté plnenie je Uplne
ekvivalentné plneniu pozadovanému v opise predmetu zdkazky alebo ide o plnenie splfnajuce

poziadavky verejného obstardvatela na vys$Sej udrovni ako je uvedené v opise predmetu
zakazky.



