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Príloha č. 1 A súťažných podkladov
Opis predmetu zákazky

Predmetom zákazky je „Zabezpečenie leteckej prepravy pre Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky a organizácie v jeho zriaďovateľskej a riadiacej pôsobnosti“ a to jednosmernej a/alebo spiatočnej leteckej prepravy osôb pri zahraničných pracovných cestách pre potreby MV SR a organizácií v jeho zriaďovateľskej pôsobnosti (ďalej len „objednávateľ) na obdobie 48  mesiacov od účinnosti rámcovej dohody, alebo do vyčerpania predpokladanej hodnoty zákazky, podľa toho, ktorá skutočnosť nastane skôr. Letecká preprava sa bude uskutočňovať najmä z odletových/ a alebo príletových miest: 

· Bratislavy, 
· Košíc,

· Popradu,

· Sliača,

· Viedne, 
· Budapešti, 
a to do destinácií, ktoré budú aktuálne uvedené vo výzve na predkladanie ponúk na zabezpečenie leteckej prepravy (ďalej len „výzva“) objednávateľa pri opätovnom otvorení súťaže podľa § 83 ods. 5 písm. b) zákona. 
Tieto destinácie sú uvedené v Prílohe č. 5 súťažných podkladov – Minimálny rozsah destinácií, ktorý  obsahuje zoznam destinácií (vrátane predpokladaného počtu leteniek), do ktorých objednávateľ predpokladá obstarať leteckú prepravu.
Poskytovateľ zabezpečí na základe konkrétnych potrieb objednávateľa nákup letenky/leteniek uvedenej/uvedených vo výzve na predkladanie ponúk v rámci opätovného otvorenia súťaže podľa § 83 ods. 5 písm. b) zákona ako aj v zmysle článku 4 rámcovej  dohody. Predmetom zákazky je zabezpečenie jednosmernej a/alebo spiatočnej leteckej prepravy zamestnancov objednávateľa.
Predmetom opätovného otvorenia súťaže podľa § 83 ods. 5 písm. b) zákona môže byť požiadavka na nákup letenky/leteniek do jednej alebo aj do viac destinácií.

Poskytovatelia, s ktorými bude podpísaná rámcová dohoda budú povinní: 

a) vybrať v súlade s požiadavkou objednávateľa optimálne a ekonomicky najvýhodnejšie letecké spojenie,
b) zabezpečiť leteckú prepravu vrátane check-in do destinácií na základe výzvy na predkladanie ponúk objednávateľa a podľa jeho požiadaviek uvedených vo výzve,
c) doručiť letenku elektronickou poštou objednávateľovi  v súlade s objednávkou objednávateľa,
d) poskytnúť objednávateľovi nepretržité asistenčné služby v nasledovnom rozsahu:
· kontaktná telefónna linka 24 hodín denne,
· predcestovná technická a administratívna asistencia, a to najmä storno alebo zmenu rezervácie cestujúceho, administratívne úkony pri uplatnení poistenia storna letenky, zaobstaranie náhradnej letenky, ak osoba, na ktorú je vystavená letenka, nemohla nastúpiť na pôvodne objednaný let z dôvodov na strane Objednávateľa, Poskytovateľa, alebo leteckého prepravcu, alebo z dôvodu vyššej moci
· pomoc pri riešení reklamácií súvisiacich s leteckou prepravou, 
e) poskytnúť informačné služby objednávateľovi a to vo forme informácie najmä o:

· presnom časovom a geografickom pláne cesty, a to najmä dátum a miesto požadovaného odletu a príletu  s uvedením prípadných prestupov a dĺžky letu,
· dodatočných údajoch a dokumentoch požadovaných zo strany leteckej spoločnosti súvisiacich s požiadavkou,
· štruktúre ceny letenky s rozčlenením na jej jednotlivé zložky, tzn. najmä cena letenky, letiskové poplatky, palivové poplatky, poplatky za vystavenie a doručenie letenky, rezerváciu letenky, sprostredkovateľské poplatky, poplatky za batožinu, poplatok za check in, prípadne iné poplatky, ktoré sa viažu na príslušnú leteckú prepravu, a ďalších poplatkov/cien, z ktorých sa skladá celková cena letenky
· možnostiach zmeny alebo úpravy letenky,
· možnostiach storna letenky,
· o zmene leteckej spoločnosti,

· o vízovej povinnosti

· o povolenej váhe a rozmeroch podpalubnej a príručnej batožiny pri konkrétnom lete
Plnenie rámcovej dohody
Objednávateľ bude pri zadávaní konkrétnych výziev zohľadňovať časové hľadisko potreby zabezpečenia predmetu zákazky. 
Objednávateľ na tento účel rozlišuje:
· plánované pracovné cesty 
poskytovateľ zabezpečí leteckú prepravu, ktorá sa má uskutočniť o viac ako 72 hodín od elektronického odoslania výzvy na predkladanie ponúk v rámci opätovného otvorenia súťaže podľa § 83 ods. 5 písm. b) zákona, tzn. konkrétnej požiadavky objednávateľa,
· mimoriadne pracovné cesty
poskytovateľ zabezpečí leteckú prepravu, ktorá sa má uskutočniť o menej ako 72 hodín od elektronického odoslania výzvy na predkladanie ponúk v rámci opätovného otvorenia súťaže podľa § 83 ods. 5 písm. b) zákona, tzn. konkrétnej požiadavky objednávateľa.
Komunikácia medzi objednávateľom a poskytovateľom bude prebiehať výlučne v slovenskom jazyku v súlade s § 21 ods. 6 zákona a prostredníctvom elektronickej komunikácie v súlade s § 20 zákona, pričom  poskytovateľ a objednávateľ uvedú v rámcovej dohode e-mailové adresy a osobitné telefonické kontakty.
Príloha č.1 B súťažných podkladov

Kritériá na vyhodnotenie ponúk v rámci opätovného otvárania a spôsob ich uplatnenia

Všeobecné informácie

Písomná konzultácia: Objednávateľ uskutoční prostredníctvom funkcionalít elektronického systému podľa § 83 ods.7 písm. a) zákona písomnú konzultáciu s poskytovateľmi, ktorí budú zmluvnými stranami rámcovej dohody v súlade s § 83 ods. 5 písm. b). Následne objednávateľ bude povinný zaslať výzvu na predloženie ponuky všetkým poskytovateľom. 

Minimálna lehota, v ktorej môže objednávateľ požadovať  zaslanie odpovede na písomnú konzultáciu od poskytovateľa je stanovená nasledovne:

· plánované pracovné cesty: do 5 hodín od odoslania žiadosti o písomnú konzultáciu o čom bude poskytovateľ upovedomený emailovou notifikáciou,
· mimoriadne pracovné cesty: do 1 hodiny od odoslania  žiadosti o písomnú konzultáciu o čom bude poskytovateľ upovedomený emailovou notifikáciou
Lehota na predloženie ponuky poskytovateľom bude určená vo výzve na predkladanie ponúk.
Opätovné otvorenie súťaže – plánované pracovné cesty
Výzva na predkladanie ponúk v rámci opätovného otvorenia súťaže podľa § 83 ods. 5 písm. b) zákona
Počas trvania rámcovej dohody bude dochádzať k opätovnému otváraniu súťaže podľa potreby objednávateľa prostredníctvom zadania konkrétnej výzvy na predkladanie ponúk na zabezpečenie leteckej

prepravy. Opätovné otvorenie súťaže bude prebiehať počas pracovných dní v čase od 8:00 hod. do 16:00 hod. stredoeurópskeho času formou elektronickej výzvy na predkladanie ponúk v rámci opätovného otvorenia súťaže podľa § 83 ods. 5 písm. b) zákona (ďalej len „výzva“), ktorá bude obsahovať nasledovné minimálne náležitosti:
a) názov a sídlo objednávateľa,
b) číslo telefónu, faxu, e-mailová adresa objednávateľa,
c) počet leteniek do jednotlivých vo výzve požadovaných destinácií,
d) označenie miesta odletu a miesta príletu v prípade pevného zadania objednávateľom; v prípade ak nebudú miesta odletu a miesta príletu zadané objednávateľom vo výzve, navrhne ich poskytovateľ v rámci svojej ponuky, pričom možnosť ich výberu bude zadaná objednávateľom v konkrétnej výzve z nasledovných miest odletu: Bratislava, Košice, Poprad, Sliač, Viedeň, Budapešť, 
e) označenie letovej triedy (ekonomická trieda, biznis trieda a pod.),
f) informácia o tom, či je požadovaná jednosmerná letenka alebo spiatočná letenka,
g) informácia o tom, či je požadovaný/povolený priamy let/alebo let s prestupmi a informácia o počte povolených prestupov,
h) informácia o maximálnom možnom trvaní letov,
i) najskorší možný čas odletu: DD.MM.RRRR o HH.MM stredoeurópskeho času,
j) najneskorší možný čas príletu: DD.MM.RRRR o HH.MM stredoeurópskeho času,
k) požiadavka na inú ako príručnú batožinu s uvedením min. množstva a kilogramov požadovanej batožiny,
l) informácia o tom, či je požadovaná stornovateľná alebo nestornovateľná letenka,
m) informácia o tom, či je požadovaná meniteľná alebo nemeniteľná letenka,
n)  informácia o tom, či je požadované poistenie storna letenky,
o) ďalšie potrebné a dôležité informácie týkajúce sa podmienok a používania funkcionality elektronického systému prostredníctvom, ktorého sa bude realizovať opätovné otváranie súťaže,
p) lehota na predloženie ponuky,
q) ďalšie informácie a požiadavky potrebné na vypracovanie ponuky a plnenie predmetu rámcovej dohody.

V rámci jednej výzvy môže objednávateľ požadovať predloženie ponuky na zabezpečenie leteckej prepravy  na viac letov a do viacerých destinácií, pričom objednávateľ zadá výzvu a súčasne elektronický systém automaticky vyhodnotí predložené ponuky na leteckú prepravu na všetky lety zadané vo výzve spoločne (napr. v prípade, ak výzva bude obsahovať požiadavku na dodanie 5 leteniek na let do miesta X a 4 leteniek na let do miesta Y, cena 5 leteniek na let do miesta X nebude predmetom osobitného vyhodnotenia a cena 4 leteniek na let do miesta Y rovnako nebude predmetom osobitného vyhodnotenia), budú vyhodnocované spoločne a objednávateľ bude požadovať dodanie celého rozsahu predmetu zákazky požadovaného vo výzve.
Poskytovateľ je povinný predložiť ponuku na zabezpečenie leteckej prepravy na všetky objednávateľom požadované lety uvedené v požiadavke resp. vo výzve (napr. v prípade, ak výzva bude obsahovať požiadavku na dodanie 5 leteniek na let do miesta X a 4 leteniek na let do miesta Y. Poskytovateľ je povinný oceniť  5 leteniek na let do miesta X a aj 4 letenky na let do miesta Y). V ponuke tiež uvedie ním navrhovaný celkový čas prepravy z miesta odletu do miesta príletu do cieľovej destinácie v minútach. V prípade spiatočnej letenky bude spočítaný čas obojsmernej prepravy. V prípade prestupu na iný let a prípadného čakania na ďalší (nadväzujúci) let bude do času prepravy započítaný aj čas tohto prestupu, resp. čakania. 
Objednávateľ bude výzvu zasielať cez funkcionality elektronického systému. Ponuka predložená poskytovateľom v rámci elektronického systému sa objednávateľovi sprístupní až po uplynutí lehoty na predkladanie ponúk. Poskytovateľ do lehoty na predkladanie ponúk môže uplatniť inštitút späťvzatia ponuky. Všetky podrobnosti a technické špecifikácie potrebné na predloženie ponuky prostredníctvom elektronického systému budú uvedené vo výzve na predkladanie ponúk v rámci opätovného otvorenia súťaže podľa § 83 ods. 5 písm. b) zákona. 

Lehota na predloženie ponuky v rámci opätovného otvorenia súťaže podľa § 83 ods. 5 písm. b) zákona bude poskytovateľom určená vo výzve. Táto lehota na predkladanie ponúk nebude kratšia ako:

· 2 hodiny od odoslania výzvy na predloženie ponuky v prípade plánovanej pracovnej cesty, o čom bude poskytovateľ upovedomený emailovou notifikáciou,

· 1 hodina od odoslania výzvy na predloženie ponuky v prípade mimoriadnej pracovnej cesty, o čom bude poskytovateľ upovedomený emailovou notifikáciou
Kritériá vyhodnotenia ponúk v rámci opätovného otvárania a spôsob ich uplatnenia

Elektronický systém vyhodnotí ponuky automaticky po uplynutí lehoty na predkladanie ponúk na základe kritéria vyhodnotenia najnižšia celková konečná cena leteniek pre všetky požadované lety vyjadrená v EUR s DPH.
Kritérium na vyhodnotenie ponúk: 
Celková konečná cena leteniek pre všetky požadované lety vyjadrená v EUR s DPH 
Celková konečná cena leteniek pre všetky požadované lety vyjadrená v EUR s DPH predložená v ponuke poskytovateľa vrátane všetkých poplatkov (tzn. najmä cena letenky, letiskové poplatky, palivové poplatky, vystavenie a doručenie letenky, rezerváciu letenky, sprostredkovateľské poplatky, poplatky za batožinu, poplatok za check in, prípadne iné poplatky, ktoré sa viažu na príslušnú leteckú prepravu) predložená poskytovateľom v rámci opätovného otvorenia rámcovej dohody. 

Poskytovateľom navrhovaná hodnota musí byť zaokrúhlená na dve desatinné miesta. Elektronický systém automaticky vyhodnotí ponuku poskytovateľa s najnižšou navrhovanou celkovou konečnou cenou leteniek pre všetky požadované lety v EUR s DPH ako prvú v poradí a ponuku s druhou najnižšou navrhovanou celkovou konečnou cenou leteniek pre všetky požadované lety vyjadrenej v EUR s DPH za druhú, ponuku s treťou najnižšou navrhovanou celkovou konečnou cenou leteniek pre všetky požadované lety vyjadrenej v EUR s DPH, atď.
Rovnosť poradia ponúk:

V prípade rovnosti celkového poradia v ponukách viacerých poskytovateľov, ktorí sa tak umiestnia na prvom mieste v poradí, automatizovaný systém použije nižšie uvedené pomocné kritériá v nasledovnom  poradí, ktoré rozhodnú o úspešnosti ponuky a stanovení finálneho poradia. Ak nebude možné určiť úspešnú ponuku v prípade použitia pomocného kritéria č. 1, automatizovaný systém pristúpi k aplikácii pomocného kritéria č. 2. Ak ani jedným z týchto spôsobov nebude možné určiť úspešnú ponuku, objednávateľ opätovne otvorí súťaž zadaním novej výzvy.

Pomocné kritérium č. 1. 

Najnižšia ponúknutá cena leteniek požadovaných v rámci výzvy v najväčšom počte merných jednotiek (t.j. požadovaných je napr. 5 leteniek do destinácie X a 4 letenky do destinácie Y). Rozhodujúcim kritériom je celková cena všetkých leteniek vrátane všetkých poplatkov do destinácie X.

Úspešným poskytovateľom sa stane poskytovateľ, ktorý ponúkol najnižšiu celkovú cenu za všetky letenky vrátane všetkých poplatkov požadovaných v najväčšom počte merných jednotiek.

Pomocné kritérium č. 2. 

Najnižší celkový čas prepravy z miesta odletu do miesta príletu tzn. do cieľovej destinácie v minútach v súčte za všetky vo výzve požadované lety a letenky. V prípade spiatočnej letenky bude spočítaný čas obojsmernej prepravy. V prípade prestupu na iný let a prípadného čakania na ďalší (nadväzujúci) let bude do času prepravy započítaný aj čas tohto prestupu, resp. čakania. Čas prepravy sa počíta ako súčet za všetky vo výzve požadované lety a letenky, tzn. napr. 5 x čas prepravy do destinácie X + 4 x čas prepravy do destinácie Y;

Úspešným poskytovateľom sa stane poskytovateľ, ktorý ponúkol najnižší celkový čas prepravy z miesta odletu do miesta príletu do cieľovej destinácie (vrátane času prestupu, resp. čakania) v minútach v súčte za všetky vo výzve požadované lety (v prípade spiatočnej letenky bude spočítaný obojsmerný čas prepravy).
Po uplynutí lehoty na predkladanie ponúk systém automaticky vyhodnotí predložené ponuky na základe kritéria vyhodnotenia (v prípade potreby s aplikovaním pomocných kritérií v prípade rovnosti poradia ponúk) a objednávateľ bezodkladne zašle všetkým poskytovateľom informáciu o výsledku vyhodnotenia ponúk.
Pokiaľ bude predmetom opätovného otvárania ponúk len nákup leteniek do jednej destinácie X a dôjde k rovnosti ponúk, je pravdepodobné, že uplatnením pomocného Kritéria č. 1 a pomocného Kritéria č. 2 nebude možné určiť úspešnú ponuku, objednávateľ opätovne otvorí súťaž zadaním novej výzvy. 

Vo všeobecnosti bude však verejný obstarávateľ prioritne požadovať zabezpečenie leteckej prepravy v rámci opätovného otvárania vždy do viac ako jednej destinácie.
Záväzná rezervácia

Poskytovateľ je povinný bezodkladne po odoslaní informácie o výsledku vyhodnotenia ponúk, na ktorú bude upozornený emailovou notifikáciou, najneskôr však do 2 hodín od odoslania tejto informácie kontaktovať zodpovednú osobu objednávateľa, ktorá mu poskytne všetky údaje potrebné k vystaveniu záväznej rezervácie s garanciou ponuky poskytovateľa.
Úspešný poskytovateľ je povinný záväzne rezervovať letenku a dodržať ponuku garantovanú v rámci opätovného otvorenia súťaže. Komunikácia v rámci vystavenia záväznej rezervácie bude prebiehať prostredníctvom elektronickej pošty v rámci emailovej komunikácie medzi objednávateľom a úspešným poskytovateľom, prípadne telefonicky.
Ak Poskytovateľ nezašle doklad o vykonaní záväznej rezervácie Objednávateľovi do dvoch (2) hodín od odoslania údajov zo strany Objednávateľa v rozsahu potrebnom na vystavenie záväznej rezervácie, alebo Poskytovateľ v tomto čase neoznámi Objednávateľovi, že žiadosť o vystavenie rezervácie je neúplná, Objednávateľ prijme ponuku poskytovateľa, ktorého ponuka sa umiestnila na druhom mieste v poradí alebo následne ďalšieho poskytovateľa v poradí, v prípade ak ani druhý poskytovateľ v poradí nebude vedieť vystaviť záväznú rezerváciu, alebo sa objednávateľ rozhodne uskutočniť nové opätovné otvorenie súťaže prostredníctvom elektronického systému, čo všetkým poskytovateľom oznámi prostredníctvom zrušenia výzvy na opätovné otváranie ponúk funkcionalitami elektronického systému a následne môže objednávateľ doručiť poskytovateľom novú výzvu.

Náležitosti samotnej objednávky, ktorá bude vystavená poskytovateľovi po vytvorení záväznej rezervácie sú uvedené v rámcovej dohode. 

Ak poskytovateľ v lehote na predkladanie ponúk nepredloží objednávateľovi vhodnú ponuku z dôvodu, že letecká preprava podľa požadovaných parametrov nie je dostupná, poskytovateľ bude povinný zaslať objednávateľovi odpoveď s označením „preprava podľa požadovaných kritérií nie je dostupná. Ak letecká preprava podľa kritérií a požiadaviek uvedených vo výzve nie je dostupná u žiadneho poskytovateľa alebo, ak žiaden poskytovateľ nepredložil ponuku, je objednávateľ oprávnený opakovane zadať požiadavku, výzvu  s upravenými parametrami. Ak ani po opakovanom zadaní výzvy s upravenými parametrami nebude predložený návrh leteckej prepravy, objednávateľ bude oprávnený požiadať poskytovateľov o asistenčné služby a pomoc pri riešení vzniknutých mimoriadnych situácií v súvislosti s požadovanou prepravou. Táto komunikácia sa rovnako uskutoční prostredníctvom funkcionality elektronického systému (viď bod 2 SP).
Opätovné otvorenie súťaže – mimoriadne pracovné cesty

Opätovné otvorenie súťaže pri mimoriadnych pracovných cestách sa bude spravovať rovnakými pravidlami ako pri opätovnom otvorení súťaže pri plánovaných pracovných cestách, okrem nasledujúcich výnimiek:

a) opätovné otvorenie súťaže bude prebiehať v ktorýkoľvek kalendárny deň v čase od 00:00 do 24:00 hod cez elektronický systém formou elektronickej požiadavky,
b) poskytovateľ je povinný bezodkladne po odoslaní informácie o výsledku vyhodnotenia ponúk, na ktorú bude upozornený emailovou notifikáciou najneskôr však do 1 hodiny od odoslania tejto informácie kontaktovať zodpovednú osobu objednávateľa, ktorá mu poskytne všetky údaje potrebné k vystaveniu záväznej rezervácie s garanciou ponuky poskytovateľa. Úspešný poskytovateľ je povinný záväzne rezervovať letenku a dodržať ponuku garantovanú v rámci opätovného otvárania. Komunikácia v rámci vystavenia záväznej rezervácie bude prebiehať prostredníctvom elektronickej pošty v rámci emailovej komunikácie medzi objednávateľom a úspešným poskytovateľom prípadne telefonicky. Ak poskytovateľ nezašle doklad o vykonaní záväznej rezervácie Objednávateľovi do jednej (1) hodiny od odoslania údajov zo strany Objednávateľa v rozsahu potrebnom na vystavenie záväznej rezervácie, alebo Poskytovateľ v tomto čase neoznámi Objednávateľovi, že žiadosť o vystavenie rezervácie je neúplná, Objednávateľ prijme ponuku poskytovateľa, ktorého ponuka sa umiestnila na druhom mieste v poradí alebo následne ďalšieho poskytovateľa v poradí, v prípade ak ani druhý poskytovateľ v poradí nebude vedieť vystaviť záväznú rezerváciu, alebo sa objednávateľ rozhodne uskutočniť nové opätovné otvorenie súťaže prostredníctvom elektronického systému, čo všetkým poskytovateľom oznámi prostredníctvom zrušenia výzvy na opätovné otvorenie súťaže funkcionalitami elektronického systému a následne môže objednávateľ doručiť poskytovateľom novú výzvu.
	
	
	



