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INFORMACIE O VEREJNOM OBSTARAVATELOVI A O SYSTEME POUZITOM NA ZADAVANIE TEJTO

ZAKAZKY

Identifikacia verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel:

Nazov: Rozhlas a televizia Slovenska v skratenej forme ,,RTVS“
Sidlo: Mlynska dolina, 845 45 Bratislava

Zastupeny: PhDr. Jaroslav Reznik - generdlny riaditel

I€o: 47 232 480

DIC: 2023169973

IC DPH: SK2023169973

IBAN: SK78 1100 0000 0029 2312 3200

Internetova adresa:  http://www.rtvs.sk
Adresa profilu: http://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie-profilov/zakazky/11786

Kontakt pre komunikaciu s uchadza¢mi:
https://eo.eks.sk/ElektronickaTabula/Detail /1868

Informdcie o systéme pouzZitom na zadavanie tejto zakazky
Vseobecne o elektronickom kontraktacnom systéme

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

Zaddvanie tejto zdkazky vratane realizacie elektronickej aukcie sa realizuje systémom
Elektronické obstaravanie (EO), ktory je sucastou Elektronického kontrakta¢ného
systému (dalej spolocne iba , EKS*).

EKS je informacny systém, prostrednictvom ktorého verejny obstardvatel podlia § 7
ods. 1 pism. d) zdkona zaddava zakazky v stlade so zakonom. Podrobnejsie informacie
o EKS su uvedené vo Vseobecnych podmienkach elektronického obstaravania (v
aktualnom zneni), ktoré su verejne pristupné vramci EKS (dalej len ,VP EQ“)
https://kernel.eks.sk/SpravaVPPPVO/VPPPVO/AktualneUcinne/10

Webové sidlo informacného systému EKS, prostrednictvom ktorého sa verejné
obstardvanie realizuje, je: http://eo.eks.sk.

Kazdy, kto ako zdujemca md zdujem o Ucast vo verejnom obstardvani alebo chce
predloZit ponuku a nie je registrovany v EKS, je povinny sa registrovat v EKS na adrese:
https://portal.eks.sk/SpravaDodavatelov/RegistraciaDodavatela/ZiadostORegistraciu
Hospodarsky subjekt pri registracii nemusi byt zapisany v Zozname hospodarskych
subjektov ani v Registri partnerov verejného sektora.

Podmienky Identifikacie a Autentifikacie zaujemcu/uchadzaca st uvedené vo VP EO.

Podmienky pouzZivania elektronickych zariadeni v ramci zaddvania tejto zakazky

2.2.1.

Na pouZivanie EKS je potrebné splnenie nasledujucich technickych poZiadaviek:

Aktualne verzie prehliadacov: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome.

Dal3ie technické poZiadavky:

- prehliadac so zapnutym javascript a cookies,

- prehliadac¢ bez pridavnych zasuvnych modulov (plug-in, add-on) ktoré modifikuju
vykondvanie a renderovanie aplikdcie alebo zasahuju do http headers,

- operacny systém pocitaca bez virusov, malware a spyware, ktoré zasahuju do http
komunikacie,

- pocitac pripojeny k sieti Internet bez blokovania alebo modifikovania http
protokolu s terminovanim ssl spojenia na klientovi,

- rozliSenie obrazovky minimalne 1024 x 768 bodov,

- prehliadac PDF suborov.
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Dostupnost dokumentov

Dokumenty potrebné na vypracovanie ponuky a na preukazanie splnenia podmienok uUcasti
(ozndmenie ovyhlaseni verejného obstaravania, sutazné podklady aind sprievodna
dokumentdcia) su verejne, bezodplatne, neobmedzene, Uplne a priamo pristupné na
Elektronickej tabuli (v rdmci systému EKS a predmetného verejného obstaravania) od
uverejnenia ozndmenia o vyhlaseni verejného obstaravania podla zakona.

Cast/¢asti sutaznych podkladov, ktord/ktoré md/maju byt suéastou ponuky uchadzaca
a zdujemca/uchadzac ich bude povinny pri vypracovani ponuky upravovat, si uverejnené
podla prvej vety v editovatelnej podobe.

INFORMACIE O PREDMETE ZAKAZKY

Identifikacia predmetu zakazky:
Mobilné telekomunikacné sluzby pre potreby RTVS na roky 2021 — 2022

Identifikacia zakazky a postupu zaddvania:
Nadlimitna zakazka - verejna sutaz podla § 66 zakona o verejnom obstaravani

PODMIENKY SUTAZE

Vyhlasenie uchadzaca:

Uchadzag, a v pripade skupiny dodavatelov aj jej jednotlivi ¢lenovia, berd na vedomie, ze su
povinni vramci verejného obstardvania reSpektovat a aplikovat principy rovnakého
zaobchadzania, nediskriminacie, transparentnosti, hospoddrnosti a efektivnosti,
zabezpecfovania Cestnej hospodarskej sutaze, vykonavania prav a povinnosti v sulade s
dobrymi mravmi a so zasadami poctivého obchodného styku.

Uchdadzac predloZzenim ponuky elektronicky prostrednictvom EKS v sulade s tymto zadanim a
podmienkami sutaze (dalej len ,zadanie”) vyslovne potvrdzuje, ze:

- suhlasi s obsahom tohto zadania aso vsetkymi podmienkami sutaze uvedenymi
v tomto zadani ako aj v inych dokumentoch poskytnutych verejnym obstaravatelom,

- je dékladne oboznameny s celym obsahom tychto dokumentov,

- vSetky nim predloZené doklady, dokumenty, vyhldsenia a Udaje uvedené v Ziadosti
o Ucast, ponuke alebo akejkolvek inej komunikacii sverejnym obstaravatelom
tykajucej sa tohto verejného obstardvania su pravdivé a uplné,

- predkladd iba jednu ponuku a nie je ¢lenom skupiny dodavatelov, ktora ako iny
uchadzac predklada ponuku,

- spifia vetky podmienky Ucasti a poziadavky verejného obstaravatela na predmet
zakazky,

- je opravneny plnit a schopny riadne a vc¢as dodat plnenie, ktoré bolo predmetom jeho
ponuky a je predmetom zmluvy,

- najneskor pri uzatvoreni zmluvy budu uchadzaé, pripadne vsetci clenovia skupiny
dodavatelov ako i vSetci subdodavatelia, ktori maju byt pouZiti pri plneni zmluvy,
zapisani v registri partnerov verejného sektora, ak sa na neho/nich takato povinnost
vztahuje.

Komunikacia a vysvetlovanie

Jazyk ponuky

Ponuky, navrhy a dalSie doklady a dokumenty vo verejnom obstaravani sa predkladaju v
slovenskom jazyku. Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v cudzom jazyku, predklada sa
spolu s jeho Uradnym prekladom do slovenského jazyka; to neplati pre ponuky, ndvrhy,
doklady a dokumenty vyhotovené v ¢eskom jazyku. Ak sa zisti rozdiel v ich obsahu, rozhodujuci
je Uradny preklad do slovenského jazyka.
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2.2.

2.3.

4.1.
4.1.1.

4.1.2.

Komunikacia

Komunikacia a vymena informdcii medzi verejnym obstaravatelom a hospoddrskymi
subjektmi, resp. zadujemcami/uchadzacmi sa uskutoénuje v slovenskom jazyku pisomne —
prostrednictvom elektronickych prostriedkov, sp6sobom uréenym funkcionalitami EKS.
Komunikdacia, vymena a uchovavanie informdcii sa uskutoénuje spdésobom, ktory zabezpedi
integritu a zachovanie dévernosti Udajov uvedenych v ponuke.

Podrobné pravidla apodmienky komunikacie avymeny informacii vtomto verejnom
obstardvani v rdmci EKS su uvedené v platnych VP EO.

Vysvetlovanie

Ak zaujemca poziada elektronicky prostrednictvom EKS o poskytnutie vysvetlenia informdcii
potrebnych na vypracovanie ponuky, ndvrhu a na preukdzanie splnenia podmienok ucasti
dostatocne vopred, verejny obstardvatel poskytne vysvetlenie bezodkladne vSetkym
zdujemcom, ktori s mu zndmi, najneskér vsak Sest (6) dni pred uplynutim lehoty na
predkladanie ponuk.

Priprava a predkladanie ponuky

Obsah ponuky

Obsah ponuky je determinovany tymito sutaznymi podkladmi a $ablénou/formuldrom ponuky,
ktory je uvedeny v EKS. Sabléna/formular ponuky s ndzvom ,Ponuka“ je pre prihlaseného
uchadzaca pristupna z Elektronickej tabule predmetnej zdkazky. Pod nazvom ,Elektronicka
tabula“ je zvyraznena funkcionalita oznacend ako ,Ponuka“ slehotou, do ktorej je moziné
predlozit ponuku. Po kliknuti na uvedenu funkcionalitu ,Ponuka“” uchadzac postupuje v zmysle
uvedenych instrukcii. Uchddza¢ predkladd ponuku tym spésobom, Ze vyplni predmetnu
$ablénu/formular ponuky vsulade stymito sutaznymi podkladmi, svojim navrhom a
prostrednictvom funkcionality EKS ju odosle.

Dokumenty v rdmci ponuky predkladané v elektronickej podobe musia byt zo strany uchadzaca
vloZzené vdvoch vyhotoveniach podla bodu 5. Vyhotovenie ponuky tychto sutaznych
podkladov, priéom ponuka predlozend uchadza¢om musi obsahovat doklady, dokumenty
a vyhlasenia podla bodov 4.1 a 4.2 tychto sutaznych podkladov, vo forme uvedenej v tychto
sutaznych podkladoch, doplnené tak ako je to stanovené v tychto sutaznych podkladov, t. j.
vratane hesla pre Sifrovanie ponuky a potvrdenie tohto hesla jeho opatovnym uvedenim.

Uchéadzaé nie je opravneny menit znenie dokladov, dokumentov a vyhlaseni, ktorych vzory su
sucastou tychto sutaznych podkladov, je vSak opravneny a povinny tieto spravne a pravdivo
vyplnit podla poZiadaviek verejného obstaravatela na predmet zdkazky uvedenych v sutaznych
podkladoch.

Doklady preukazujuce splnenie podmienok Ucasti:

Doklady, ktorymi uchadzac¢ preukaze splnenie podmienok ucasti tykajticich sa osobného
postavenia podla €asti F. tychto sutaznych podkladov, oznacenej ako ,,Podmienky uéasti vo
verejnom obstaravani“, konkrétne podla bodu ,Podmienky ucasti osobného postavenia
uchadzacov, v zmysle znenia § 32 zakona“” pre tento postup verejného obstardvania, pripadne
ich nahradi Jednotnym eurépskym dokumentom (uvedeny v €asti I. oznacenej ako ,Prilohy”
tychto sutaznych podkladov, konkrétne v prilohe €. 1 - Jednotny eurdpsky dokument).
Uvedenym jednotnym eurdépskym dokumentom méze uchddzac podla § 39 zakona predbeine
nahradit doklady na preukazanie splnenia podmienok UGcasti uréenych verejnym
obstardvatelom v tomto verejnom obstaravani.

Doklady preukazujice splnenie podmienok ucasti tykajucich sa technickej a odbornej
spdsobilosti podla €asti F. tychto sutaznych podkladov, oznacenej ako ,,Podmienky ucasti vo
verejnom obstaravani“, konkrétne podla bodu , Podmienky ucasti technickej alebo odbornej
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4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

5.1
5.2

5.3

sposobilosti v zmysle zmenia § 34 zakona“ pre tento postup verejného obstaravania, pripadne
ich nahradi Jednotnym eurépskym dokumentom (uvedeny v casti I. oznacenej ako ,,Prilohy”
tychto sutaznych podkladov, konkrétne v prilohe €. 1 - Jednotny eurdpsky dokument).
Uvedenym jednotnym eurdépskym dokumentom mébze uchadzac podla § 39 zakona predbezne
nahradit doklady na preukdzanie splnenia podmienok UGcasti uréenych verejnym
obstardvatelom v tomto verejnom obstaravani.

Ponuka uchadzaca musi obsahovat:

Navrh Ramcovej dohody (dalej len ,,RD“) uvedeny v €asti E. tychto sutaznych podkladov.
Navrh RD predloZeny vo formate .pdf. musi byt doplneny o identifikacné udaje uchadzaca (na
prvej (1) strane navrhu RD) a podpisany uchadzaéom alebo osobou opravnenou konat za
uchadzaca. Navrh RD predlozi uchadzac bez jej priloh.

Navrh na plnenie kritéria/i podla $ablony s nazvom , Hodnotiace kritéria“ uvedenej v ramci
$ablény/formuldru ponuky s nazvom ,,Ponuka“ v systéme EKS. Uchadzac vyplni vSetky polozky
kritérii 1. a 2. ndvrhu na plnenie kritérii v sulade s informaciami v tychto sutaznych podkladoch.
Navrh na plnenie kritéria/i podla Sablony s nazvom ,Hodnotiace kritéria“ bude vyplneny tak,
aby bol v sulade svyplnenym ocenenym Strukturovanym cennikom sluZieb podla vzoru
uvedeného v prilohe €. 1 Sutaznych podkladov.

Oceneny Struktirovany cennik sluZieb podla vzoru, ktory je uvedeny v prilohe €. 1, casti I.
tychto Sutaznych podkladov a v sulade s informéaciami v tychto stutaznych podkladoch najma
v bode 7.7. Oceneny Struktirovany cennik sluzieb Uspesného uchddzaca sa ndasledne stane
Prilohou ¢. 1 Ramcovej dohody uvedenej v ¢asti D. tychto Sutaznych podkladov.
Plnomocenstvo pre clena skupiny dodavatelov v pripade predkladania ponuky skupinou
dodavatelov. Uchadzac predloZi podpisané vyhlasenie vo formate .pdf. (uvedeny v Casti .
oznacenej ako ,Prilohy” tychto sutaznych podkladov, konkrétne v prilohe €. 2 - PInomocenstvo
pre ¢lena skupiny dodavatelov).

Informaciu o osobe, ktora ponuku vypracovala — ak uchddzac¢ nevypracoval ponuku sam,
uvedie v ponuke osobu, ktorej sluzby alebo podklady pri jej vypracovani vyuzil. Udaje podla
prvej vety uchadzac uvedie v rozsahu meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov, adresa
pobytu, sidlo alebo miesto podnikania a identifikacné Cislo, ak bolo pridelené.

Cestné vyhlasenie uchadzaéa o tom, 7e dokumenty predloZené elektronicky v ponuke
uchddzaca, su zhodné s originalnymi dokumentmi. Uchadzac€ predloZi podpisané vyhlasenie vo
formate .pdf. (uvedeny v ¢asti I. oznacenej ako ,Prilohy” tychto sutainych podkladov,
konkrétne v prilohe ¢. 3 - Cestné vyhlasenie).

Vyhotovenie ponuky

Ponuka musi byt vyhotovena vyluéne elektronicky, spdsobom uréenym funkcionalitou EKS.
Vsetky naklady avydavky spojené s pripravou, vyhotovenim a predlozenim ponuky znasa
zaujemca bez financ¢ného naroku voci verejnému obstardvatelovi, bez ohfadu na vysledok
verejného obstardvania. Ponuky dorucené predpisanym spdsobom podla tychto sutaznych
podkladov, t. j. elektronickymi prostriedkami, spésobom urcenym funkcionalitou EKS v lehote
na predkladanie ponuk podla tychto sutaznych podkladov sa uchadzacom nevracaju. Zostavaju
ako sucast dokumentdcie vyhlaseného verejného obstaravania.

Uchadzad predloZi kompletnd ponuku v dvoch (2) vyhotoveniach v elektronickej podobe podla
tychto sutaznych podkladov, a to elektronickymi prostriedkami, spdsobom uréenym
funkcionalitou EKS. Ak ide o doklady, ktoré su podpisané alebo obsahuju odtla¢ok peciatky,
uchdadzac ich predklada len v jednom (1) z dvoch (2) vyhotoveni ponuky v elektronickej podobe
oznacenej/oznadenych zo strany uchadzaca ako ,Priloha na zverejnenie/Prilohy na
zverejnenie” s_uvedenim mena a priezviska osob, ktoré dokumenty podpisali a datumu
podpisu, bez uvedenia podpisu tychto oséb a odtlacku peciatky. Vyhotovenie ponuky
oznacené uchadzaéom ,Priloha na zverejnenie/Prilohy na zverejnenie”, bude/budui verejnym
obstardvatelom bezodkladne po uzavreti Rdmcovej dohody s UspeSnym uchddzacom alebo
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zruSeni postupu zaddvania zdkazky (ak to prichddza do uvahy) zverejnené na Elektronickej

tabuli tejto zakazky v stlade so zakonom. V pripade, ak by ponuka mala obsahovat osobné

Udaje alebo iné informacie, ktoré uchadzac povazuje za déverné alebo obchodné tajomstvo

v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a Eurdpskej Unie, je potrebné zo

strany uchadzaca tieto Udaje v jednej (1) z dvoch (2) vyhotoveni ponuky v elektronickej podobe

oznacenej/oznadenych zo strany uchadzaca ako ,Priloha na zverejnenie/Prilohy na

zverejnenie”, anonymizovat v stlade s relevantnymi pravnymi predpismi.

Uchadzac v sulade s tymto bodom sutaznych podkladov predlozi:

- Jedno (1) vyhotovenie svojej ponuky v elektronickej podobe podla tychto sdtaznych
podkladov vo formate/formatoch podla tychto sutaznych podkladov a

- Jedno (1) vyhotovenie ponuky v elektronickej podobe podla tychto stitaznych podkladov
oznacené zo strany uchadzaca ako ,Priloha na zverejnenie/Prilohy na zverejnenie” vo
formate .pdf.

Uchadzaé je zodpovedny za oznacenie a zabezpecenie predlozenych dokumentov/stborov

v ponuke v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurdpskej unie.

PredloZenie ponuky a spatvzatie ponuky

Kazdy uchadza¢c mbéie vo verejnom obstaravani predloZit iba jednu (1) ponuku, bud

samostatne sam za seba alebo ako ¢len skupiny dodavatelov, a to vylucne v pisomnej forme —

elektronicky, spésobom uréenym funkcionalitou EKS. Uchddza¢ nemdze byt vtom istom

postupe zadavania zakazky ¢lenom skupiny dodavatelov, ktora predklada ponuku.

Uchadzac predlozi Uplnd ponuku v uréenych komunikac¢nych formatoch a uréenym spésobom

tak, aby bola zabezpecend pred zmenou jej obsahu vyluéne elektronickymi prostriedkami,

spbsobom uréenym funkcionalitou EKS. Kédovanie a Sifrovanie zabezpecuje EKS bez akejkolvek

potreby dalsich ndstrojov.

Verejny obstaravatel elektronicky prostrednictvom funkcionality EKS potvrdi prijatie ponuky

uchdadzacovi.

Verejny obstaravatel vyluci uchadzaca:

a) ak nedodrzal uréeny sp6sob komunikacie,

b) ak obsah jeho ponuky nie je mozné spristupnit,

c) ak nepredlozil ponuku vo vyZzadovanom formate kddovania, ak je potrebny na dalsie
spracovanie pri vyhodnocovani ponuk, alebo

d) ktory je sucasne ¢lenom skupiny dodavatelov.

Ponuka predlozend v elektronickej podobe po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk sa

nespristupni.

Uchadzaé moze predloZent ponuku vziat spat do uplynutia lehoty na predkladanie ponuk.

Spatvzatie ponuky je mozné vykonat odvolanim povodnej ponuky a to vyluéne elektronickymi

prostriedkami, spdsobom urc¢enym funkcionalitou EKS. Spatvzatd ponuku je potrebné dorudit

spbsobom opisanym v tychto sutaznych podkladoch v lehote na predkladanie ponuk.

Mena a ceny uvadzané v ponuke

Uchadzac vyplni podla vzoru vsetky polozky jednotlivych ndvrhov na plnenie kritérii, ktoré su

uvedené v 3abléne snazvom ,Hodnotiace kritéria” uvedenej v ramci Sablény/formuléru

ponuky s ndzvom ,, Ponuka” v systéme EKS:

a) Navrhovana celkova zmluvna cena za predpokladany rozsah plnenia poskytovanych sluzieb
vyjadrena v EUR bez DPH,

b) Navrhovana hodnota hardware budgetu vyjadrena v EUR bez DPH,

Uchdadzaé navrhované kritéria uvedené v bode 7.1. pism. a), a b) ako aj v $abléne s nazvom

,Hodnotiace kritérid“ (uvedenej vramci Sablény/formuldru ponuky s nazvom ,Ponuka”

v systéme EKS) vyplneni tak, aby boli vsilade svyplnenym ocenenym Struktirovanym

cennikom sluZieb podla vzoru, ktory je uvedeny v prilohe €. 1 Sutaznych podkladov.

podla vzoru vietky polozky tykajuce sa ceny nasledovne:
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- cenav EUR bez dane z pridanej hodnoty (dalej len ,,DPH"),

- sadzba DPHv %,

- cenavEURSsDPH.

Ak uchadzac nie je platcom DPH, uvedie v polozke "sadzba DPH" slovné spojenie "neplatca

DPH". Ak je uchadzac platcom DPH, uvedie prislusnt sadzbu DPH.

Pocet desatinnych miest pre vypocty je uréeny na Styri desatinné miesta. Vyslednd suma suctu

poloziek ako aj hodnota v kritéridch je zaokruhlena na dve desatinné miesta.

Uchadzac je povinny v predloZenej ponuke vziat do Uvahy vSetky skutoénosti a naklady, ktoré

st nevyhnutné na Uplné a riadne plnenie zmluvy, podla poZiadaviek na plnenie zmluvy, pricom

do svojich cien zahrnie ndklady spojené s plnenim predmetu zdkazky, a to najma:

- pausdlne a dopravné naklady,

- ndklady na obstaranie dokumentov suvisiacich s predmetom zmluvy, ak takéto dokumenty
pozaduje verejny obstaravatel,

- vSetky dalsie naklady, ktoré sa mézu vyskytnut v savislosti s riadnym plnenim predmetu
zmluvy.

Struktira jednorazovych a pravidelnych mesaénych platieb za sluzby a doplnkové tovary

tvoriacich predmet zakazky je stanovena v casti C. Opis predmetu zdkazky v bode 1.8.

,Jednorazové alebo pravidelné mesacné platby”“.

Cenova ponuka - Strukturovany cennik sluzieb je uvedeny v &asti I., konkrétne v Prilohe ¢. 1

sutaznych podkladov:

Uchdadza¢ v ramci ponuky predloZi cenovi ponuku vo forme vyplneného ,Struktirovaného

cennika sluzieb”, ktory bude predloZeny vo formate .xIsx, ktory tvori neoddelitelnt sucast

tychto sutaznych podkladov, a zaroven bude predstavovat Prilohu ¢. 1 ramcovej dohody
uzavretej medzi Verejnym obstaravatelom a UspeSnym Uchadzacom.

,Strukttrovany cennik sluzieb” je zosit vo formate .xIsx vyhotoveny Verejnym obstaravatefom

a je predvybaveny automatickymi vzorcami, v zoSite Uchadzac vyplni vSetky bunky vyznaéené

zelenou farbou. Bunky mézu byt vyplnené nulou alebo ¢islom vaésim ako nula, avsak nemézu

byt prazdne. Vsetky jednotkové ceny je potrebné uvadzat bez DPH, automaticky budud
dopocitané DPH a aj cena s DPH.

a) Vramci nacenenia polozky ,Zabezpecenie pokrytia signdlom v sieti uchadzaca“, ktora je
uvedend v Prilohe ¢. 1 sutainych podkladov ,Struktirovany cennik sluzieb” pozaduje
verejny obstardvatel aby ndklady na uvedenu sluzbu , Zabezpecenie pokrytia signalom v
sieti uchadzaca” boli rozpocitané na mesacné splatky, ktoré sa budu ako sluzba fakturovat
spolu s ostatnymi sluzbami v ramci platnosti a U¢innosti RaAmcovej dohody uvedenej v Casti
E. Obchodné podmienky verejného obstaravatela.

b) V prilohe ¢. 1, Struktarovany cennik sluzieb” uchadza¢ uvedie aj jednorazovy poplatok za
sluzbu ,,Zabezpecenie pokrytia signalom v sieti uchadzaca“. Jednorazovy poplatok ma
zohladnovat administrativne naklady, ktoré s spojené so zriadenim uvedenej predmetnej
sluzby, a ktory v polozke struktirovaného cenniku sluzieb musi byt naceneny sumou
vacSou alebo rovnou ako 0 EUR bez DPH. Do jednorazového poplatku za sluzbu
»Zabezpecenie pokrytia signalom v sieti uchadzaca” nesmu byt zahrnuté naklady spojené
s pripravou poskytovania predmetnej sluzby - ,Zabezpecenie pokrytia signalom v sieti
uchadzaca”.

V ramci vyhodnocovania verejnej sutaze bude automaticky vyratand suma za poskytovanie

mobilnych telekomunikaénych sluzieb v zmysle tychto sutaznych podkladov na 24 mesiacov,

uvedend vEUR bezDPH vbunke oznacenej ,Navrhovana celkovd zmluvna cena za

predpokladany rozsah plnenia poskytovanych sluZieb vyjadrena v EUR bez DPH” v

,Strukturovanom cenniku sluzieb”.

Hodnoty uvedené v ,Struktirovanom cenniku sluZieb“ (Priloha €& 1 sutainych podkladov)

v polozkach oznacenych ako , Navrhovana celkova zmluvna cena za predpokladany rozsah

plnenia poskytovanych sluzieb vyjadrena v EUR bez DPH” a ,Navrhovana hodnota hardware

budgetu vyjadrena v EUR bez DPH” sa musia zhodovat s hodnotami uvedenymi v Navrhu na
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7.9
7.9.1

7.9.2

8.2

8.3

9.2
9.3

10.
10.1

10.2

10.3

10.4

plnenie kritéria/i podla Sablény sndzvom ,Hodnotiace kritéria“ uvedenej v ramci
$ablény/formuldru ponuky s ndzvom ,Ponuka“ v systéme EKS.

Cenova ponuka - Hardware budget:

Uchadzaé¢ v Navrhu na plnenie kritéria/i podla $ablény snazvom ,Hodnotiace kritéria”
uvedenej v ramci $ablény/formuldru ponuky s ndzvom ,Ponuka“ v systéme EKS, konkrétne
v tabulke €. 2 - Navrhovana hodnota hardware budget-u uvedie hodnotu vyjadrentd v EUR bez
DPH, ktora bude predstavovat finanény ramec poskytnuty uchadzacom uréeny na nakup
koncovych telekomunikacnych zariadeni (mobilnych telefénov a mobilnych datovych zariadeni
podla ponuky Poskytovatela), za tzv. plné alebo akciové ceny alebo za inak zvyhodnenych
podmienok, ktoré poskytovatel aktualne ponuka na trhu v danom case v sulade s postupom
uvedenym v Casti D. Opis predmetu zékazky, bod 1.4..

Minimdlna vySka hardware budget-u je verejnym obstardvatelom stanovena
na 80 000,00 EUR bez DPH.

Lehota a miesto na predkladanie ponuk

Lehotu na predkladanie ponuk verejny obstaravatel stanovil v stlade so zakonom do: 5.3.2021,
10:00 hod. miestneho casu.

Tato lehota je tiez uverejnend na Elektronickej tabuli tejto zakazky.

Uchadzadi dorucia svoje ponuky v lehote na predkladanie ponuk vyluéne elektronickymi
prostriedkami, sp6sobom uréenym funkcionalitou EKS.

Obsah kazdej ponuky bude komisii spristupneny az po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk
v lehote podla zdkona.

Viazanost ponuky

Uchdadzac je svojou ponukou viazany pocas lehoty viazanosti ponuk. Lehota viazanosti ponuk
plynie od uplynutia lehoty na predkladanie ponuk do uplynutia lehoty viazanosti ponuk
stanovenej verejnym obstaravatelom.

Lehota viazanosti ponuk je stanovend do 31.7.2021.

Verejny obstardvatel ozndmi uchadzacom podla zakona predpokladani zmenenu lehotu
viazanosti ponuk. Uchadzadi su svojou ponukou viazani do uplynutia verejnym obstardvatelom
ozndmenej lehoty viazanosti ponuk, vratane zmenenej lehoty viazanosti ponuk.

Otvaranie a vyhodnotenie ponuk

Otvaranie ponuk

Komisia na vyhodnotenie ponidk menovana verejnym obstardvatelom (dalej len ,komisia“)
komisia) otvori ponuky elektronicky na mieste, t.j. v rdmci systému EKS. Miestom ,,on-line“
spristupnenia ponuk je webovad adresa https://eo.eks.sk/ElektronickaTabula/Detail/1868.
Prostrednictvom funkcionality EKS sa online spristupnia ponuky vSetkych uchadzacov, ktori
predlozili ponuku v lehote na predkladanie ponuk a uréenym spésobom komunikacie, a to v
Case uvedenom voznameni o vyhlaseni verejného obstardvania avtychto sataznych
podkladoch, t.j. dita 5.3.2021 o 13:00 hod. v stlade so zakonom. Termin otvarania ponuk je
zverejneny podla zdkona aj na Elektronickej tabuli zriadenej v rdmci postupu zadavania tejto
zakazky.

Verejny obstaravatel prostrednictvom funkcionality EKS na to uréenej, umozni Ucast na
otvdrani ponuk prostrednictvom online spristupnenia ponuk vSetkym uchadzacom, ktori
predloZili ponuku v lehote na predkladanie ponuk a uréenym sp6sobom komunikacie.

Priebeh otvarania ponuk, okruh opravnenych osOb arozsah spristupfiovanych informacii
o predloZenych ponukdch sa riadi prislusnou funkcionalitou EKS a zakonom.

V ramci online spristupnenia ponuk podla bodu 10.1, bodu 10.2 a bodu 10.3 tychto sutaznych
podkladov, komisia prostrednictvom funkcionality EKS na to urcenej, zverejni obchodné mena
alebo nazvy, sidla, miesta podnikania alebo adresy pobytov vSetkych uchadzacov a ich ndvrhy
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na plnenie kritérii, ktoré sa daju vyjadrit ¢islom, uréenych verejnym obstardvatelom na
vyhodnotenie ponuk. Ostatné Udaje uvedené v ponuke sa nezverejniuju.

10.5 Verejny obstaravatel najneskor do piatich (5) pracovnych dni odo diia otvarania ponuk posle
elektronickymi prostriedkami, sp6sobom uréenym funkcionalitou EKS, vSetkym uchadza¢om,
ktori predloZili ponuky v lehote na predkladanie ponuk, zapisnicu z otvarania ponuk. Zapisnica
z otvarania ponuk obsahuje Udaje zverejnené podla bodu 10.4 tychto sutaznych podkladov.

11. Vyhodnotenie splnenia podmienok ti¢asti a vyhodnocovanie ponuk

11.1  Komisia uréend verejnym obstardvatelom vyhodnoti splnenie podmienok ucasti a ponuky v
sulade s podmienkami a poziadavkami uvedenymi v sutaznych podkladoch a wyludi
uchadzada/ponuku v stlade so zdkonom, ak existuje rozpor medzi predlozenymi dokladmi a
dokumentmi a podmienkami a poZiadavkami uvedenymi v sutaznych podkladoch, zdkone
a/alebo v inych pravnych predpisoch.

11.2  V pripade, ak to bude potrebné, verejny obstaravatel podla zakona pisomne — elektronickymi
prostriedkami, sp6sobom uréenym funkcionalitou EKS, poZiada uchadzaca o vysvetlenie alebo
o doplnenie predloZzenych dokladov alebo vysvetlenie ponuky. Uchadzac doruci vysvetlenie
alebo doplnenie predlozenych dokladov alebo vysvetlenie ponuky verejnému obstaravatelovi
pisomne — elektronickymi prostriedkami, sposobom uréenym funkcionalitou EKS, v lehote do
dvoch (2) pracovnych dni odo dna odoslania Ziadosti, pokial verejny obstaravatel neurcil dlhsiu
lehotu. Verejny obstaravatel mézZe pre vyliéenie akychkolvek pochybnosti poZiadat uchadzaca
v rdmci vysvetlenia a doplnenia predlozenych dokladov o predloZenie vysvetlenia a doplnenia
predloZzenych dokladov, resp. o doplnenie predloZenych dokladov aj v pisomnej - v listinnej
podobe, ktoré uchadzac v tomto pripade dorudi (na adresu uvedenu v bode 1 tychto sutaznych
podkladov) v lehote do piatich (5) pracovnych dni odo dna dorucenia Ziadosti, pokial verejny
obstaravatel neurcil dIhSiu lehotu.

11.3  Verejny obstaravatel podla zakona pisomne — elektronickymi prostriedkami, spdsobom
ur¢enym funkcionalitou EKS, poZiada uchdadzaca o nahradenie inej osoby, prostrednictvom
ktorej preukazuje finanéné a ekonomické postavenie alebo technickld spbésobilost alebo
odbornu spdsobilost, ak existuju dévody na vylucenie. Ak verejny obstaravatel neurdi dlhsiu
lehotu, uchadzac je tak povinny urobit do piatich (5) pracovnych dni odo dra dorucenia
Ziadosti.

12. Vyhodnocovanie navrhov na plnenie kritérii
12.1  Kritérid na vyhodnotenie ponuk a pravidld ich uplatnenia si uvedené v Casti G. Kritéria na
vyhodnocovanie pontuk a spdsob ich uplatnenia, ktora je sicastou tychto sutaznych podkladov.

Ukonéenie sutaze

13. Informdcia o vysledku vyhodnotenia ponuk

13.1  Verejny obstaravatel bude po vyhodnoteni ponlk postupovat nasledovne - ak nedoslo
k predloZeniu dokladov preukazujucich splnenie podmienok ucasti skor, verejny obstaravatel
po vyhodnoteni ponuk vyhodnoti dokazy preukazujice splnenie podmienok Ucasti
uchadzacom, ktory sa umiestnil na prvom (1.) mieste v poradi v stulade so zakonom a v sulade
s tymito sutaznymi podkladmi ato tak, Ze verejny obstardvatel pisomne - elektronickymi
prostriedkami, spésobom urcenym funkcionalitou EKS, poZiada uchdadza¢a o predloZenie
naskenovanych originalov alebo Uradne overenych kdpii dokladov preukazujucich splnenie
podmienok Ucasti v lehote nie kratSej ako péat (5) pracovnych dni odo dria dorucenia Ziadosti a
vyhodnoti ich podla zdkona. Uchadza¢ pri predkladani dékazov preukazujicich splnenie
podmienok Ucasti poskytne verejnému obstaravatelovi aktivnu siéinnost.

13.2  Verejny obstardvatel po vyhodnoteni ponuk, po skonceni postupu podla predchadzajuceho
bodu a po odoslani vietkych oznameni o vyluéeni uchadzaca bezodkladne pisomne ozndmi
vSetkym uchddzacom, ktorych ponuky sa vyhodnocovali, vysledok vyhodnotenia ponuk,
vratane poradia uchadzacov a sucasne uverejni informaciu o vysledku vyhodnotenia ponuk
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a poradie uchadzacov na Elektronickej tabuli. Uspesnému uchadzacovi oznami, e verejny
obstardvatel jeho ponuku prijima. Suéasne ostatnym neulspeSnym uchadzacom jednotlivo
oznami, Zze neuspeli, s uvedenim dbvodu, resp. dovodov neprijatia ich ponuky a identifikacie
uspesného uchadzaca, informacie o charakteristikach a vyhodach jeho ponuky a lehoty, v
ktorej méze byt dorucena namietka podla zdkona.

14. Sucinnost tspesného uchadzada potrebna na uzavretie zmluvy

14.1  Uspedny uchddzaé je povinny poskytnit verejnému obstaravatelovi riadnu stginnost potrebnu
na uzavretie R&mcovej dohody tak, aby mohla byt uzavreta do desiatich (10) pracovnych dni
odo dna uplynutia leh6t uréenych zakonom, ak bol na jej uzavretie pisomne - elektronickymi
prostriedkami, sposobom uréenym funkcionalitou EKS, vyzvany.

14.2  Uspedny uchdadza¢, vietci ¢lenovia skupiny dodévatelov a ich subdoddvatelia su povinni byt
zapisani v registri partnerov verejného sektora v zmysle zakona o registri partnerov verejného
sektora na ucely poskytnutia riadnej sucinnosti potrebnej na uzavretie zmluvy.

15. Uzavretie zmluvy

15.1 Vysledkom postupu verejného obstaravania bude uzavretie Rdmcovej dohody jednym (1)
uspesnym uchddzacom, v sulade s vymedzenim predmetu zakazky v Casti D. Opis predmetu
zakazky tychto sutaznych podkladov.

15.2  Podrobné vymedzenie zmluvnych podmienok na poskytnutie poZadovaného predmetu
zakazky, je uvedené vo forme navrhu Ramcovej dohody v €asti E. Obchodné podmienky
verejného obstaravatela tychto stutaznych podkladov. Uzavretd R&mcova dohoda nesmie byt
v rozpore so sutaznymi podkladmi a s ponukou predloZzenou UspeSnym uchadzatom
a vysledkom aukcie.

15.3  Verejny obstaravatel moze uzavriet zmluvu s UspesSnym uchadzadom najskor jedenasty (11.)
dent odo dna odoslania informacie o vysledku vyhodnotenia ponuk podla zakona, ak neboli
uplatnené revizne postupy alebo nenastala ina prekazka podla zakona.

15.4  Uspesny uchadzad pred podpisom Ramcovej dohody, ktora bude vysledkom tohto verejného
obstardavania, bude povinny:

a) uviest udaje o vetkych zndmych subdoddvateloch (podla vzoru uvedeného v ¢asti E.
Obchodné podmienky verejného obstaravatela tychto sutaznych podkladov, konkrétne
v Prilohe €. 3 - Zoznam subdodavatelov), Gidaj o osobe opravnenej konat za subdodéavatela
v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia v sulade so zdkonom,
v pripade, Ze uchadzac¢ zabezpecuje realizaciu predmetu zakazky subdoddavatelmi. Tieto
Udaje sa stanu prilohou ¢. 3 Rdmcovej dohody,

b) mat v registri partnerov verejného sektora zapisanych koneénych uzivatelov vyhod
v stlade so zdkonom av pripade, Ze mu bude tato povinnost vyplyvat z prislusného
pravneho predpisu.

16. ZruSenie verejného obstaravania
16.1  Verejny obstaravatel bude v pripade zrusenia verejného obstaravania postupovat v zmysle
zakona.

Ostatné informacie

17. Uchadzac

17.1  Pre Ucely tohto verejného obstardvania sa pod pojmom uchddzac rozumie tak hospodarsky
subjekt, ktory ma zdujem o Ucast vo verejnom obstaravani (zdujemca), ako aj hospodarsky
subjekt, ktory predloZil ponuku (uchadzac), a to v zdvislosti od prislusnej fazy procesu
verejného obstaravania.
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18.
18.1

19.
19.1

20.
20.1

20.2

21.
21.1

21.1.1

21.2

22.
221

22.2

23.
23.1

Sutazné podklady

Pre Ucely tohto verejného obstaravania sa sutaznymi podkladmi rozumie zadanie a podmienky
sutaze, t. j. akykolvek dokument, ktory verejny obstaravatel poskytol uchadzacovi alebo na
ktory verejny obstaravatel v ramci verejného obstardvania odkazuje s cielom opisat alebo urcit
predmet obstaravania alebo postup zaddvania zdkazky vratane, nie vsak vyluéne, ozndmenie
o vyhlaseni verejného obstaravania, technické Specifikacie, opis predmetu zédkazky/zadania,
navrhované podmienky zdkazky/zmluvné podmienky, formaty, v ktorych uchadzadi
predkladaju dokumenty, ¢i informacii o vSeobecne uplatiovanych povinnostiach ako aj
vysvetlenia tychto dokumentov.

Zmluva

Pre ucely tohto verejného obstaravania sa zmluvou rozumie, bez ohladu na jeho formu,
zavazok Uspesného uchadzacda dodat za odplatu verejnému obstaravatelovi plnenie, ktoré bolo
predmetom verejného obstaravania (Rdmcova dohoda).

Zdroj finan¢nych prostriedkov

Zakazka bude financovana z vlastnych finanénych prostriedkov verejného obstaravatela,
pripadne z inych finanénych zdrojov.

Verejny obstardvatel neposkytuje zalohy na uhradu nakladov spojenych s plnenim zmluvy.
Platobné podmienky su uvedené v navrhu zmluvy v ¢asti E. Obchodné podmienky verejného
obstaravatela tychto sutaznych podkladov.

Skupina doddavatelov

Verejného obstaravania sa modze zucastnit skupina dodavatelov. Verejny obstaravatel
nevyzaduje od skupiny dodavatelov, aby vytvorila pravnu formu na ucely Gc¢asti vo verejnom
obstaravani a pre pripad prijatia ponuky.

Na ucely Géasti vo verejnom obstaravani musi skupina dodavatelov stanovit vediceho ¢lena
skupiny dodavatelov, rozsah jeho kompetencii a uréenie kontaktnych udajov pre komunikaciu
v danom verejnom obstaravani. VSetci ¢lenovia skupiny dodavatelov musia udelit pisomné
plnomocenstvo jednému z ¢lenov skupiny dodavatelov (veduci ¢len skupiny), na vsetky ukony
spojené s Gcastou v danom verejnom obstaravani a na konanie v mene vsetkych ¢lenov skupiny
dodavatelov pocas celého procesu verejného obstaravania, prijimat pokyny v tomto verejnom
obstaravani a konat v mene skupiny pre pripad prijatia ponuky, podpisu zmluvy a komunikacie.
V zadani plati pre skupinu doddvatelov zastipenu ur¢enym veducim ¢lenom skupiny vsetko,
¢o je uvedené pre pojem ,uchadzac”.

Variantné rieSenie

Verejny obstardvatel nepovoluje predloZenie variantnych rieSeni a na variantné rieSenia, ktoré
boli predloZené, sa neprihliada.

Ak je sucastou predloZenej ponuky aj variantné riesenie, ato aj napriek tomu, Ze verejny
obstaravatel nepovolil predloZenie variantného riesenia, a nie je moiné zistit, ktoré z
predloZenych rieseni je ponukou, verejny obstaravatel nepristupi k dodatoénému vyZiadaniu
si identifikacie jednotlivych predloZenych rieSeni pondkaného plnenia predmetu zdkazky, ak
by to malo vplyv na mozné ziskanie neprimeranej vyhody pre uchadzaca, oproti ostatnym a
bude postupovat tak, aby bol dodrzany princip rovnakého zaobchadzania a nediskriminacie vo
vztahu k uchadzacom, ktori predlozili svoje ponuky riadne v sdlade s pokynmi uvedenymi
v tychto sutaznych podkladoch.

Obhliadka miesta dodania predmetu zakazky

Termin obhliadky si musi uchadza¢ vopred dohodnut sverejnym obstaravatelom, ato
elektronicky, sp6sobom uréenym funkcionalitou EKS. Obhliadky miesta poskytovania
predmetu zakazky sa budu konat pocas celej lehoty na predkladanie ponuk, t.j. do lehoty
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uvedenej v bode 8.1 tychto sutaznych podkladov, a to v pracovnych drioch v ¢ase od 9:00 do
16:00 hod.).

23.2  Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo a zaroven pozaduje, aby vsetky otazky suvisiace
s plnenim predmetu zakazky pre ucely spracovania ponuky si kazdy zaujemca, ktory sa
obhliadky miesta poskytovania predmetu zakazky zucéastni, spisoval pri Ucasti na obhliadke
a tieto nasledne dorucil verejnému obstardvatelovi prostrednictvom Ziadosti o vysvetlenie
sposobom urc¢enym funkcionalitou EKS v sulade s tymito sutaznymi podkladmi, nakolko na
otazky, ktoré vznikni z obhliadky, verejny obstardvatel nebude odpovedat na mieste
obhliadky.

23.3  V pripade, Ze Ziadny zaujemca neprejavi zaujem o vykonanie obhliadky miesta poskytovania
predmetu zdkazky v stanovenych terminoch podla bodu 23.1 tychto sutaznych podkladov,
obhliadka miesta uskuto¢nenia predmetu zakazky sa neuskutocni.

23.4  Z&pis z obhliadky, pokial z uskutocnenej obhliadky vyplynie potreba jeho vyhotovenia, tvori
sucast dokumentacie na obstaranie zakazky a bude zaslany vsetkym zndmym zaujemcom
vyluéne elektronickymi prostriedkami, spdsobom uréenym funkcionalitou EKS a tieZ
uverejneny na Elektronickej tabuli tejto zakazky.”

24. Ochrana osobnych tdajov

24.1 Verejny obstaravatel si dovoluje upozornit, Ze v priebehu predmetného verejného
obstardvania dochdadza k spracuvaniu osobnych Udajov dotknutych oséb v sulade s Nariadenim
GDPR a s vybranymi ustanoveniami Zakona o ochrane osobnych udajov.

24.2  Verejny obstaravatel si dovoluje upozornit uchadzacov, aby pri priprave ponuk a v priebehu
verejného obstardvania dbali na povinnosti vyplyvajuce z Nariadenia GDPR a zo Zdkona o
ochrane osobnych udajov.
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D. OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Tento opis predmetu zakazky/zadanie vychadza z potrieb a cielov, ktoré maju byt vynaloZenim
verejnych prostriedkov dosiahnuté. Opis predmetu zakazky/zadanie je komplexnou poZiadavkou
verejného obstardvatela na obsah, rozsah a vysledok plnenia uchadzaca, ktoré su predmetom jeho
ponuky vo verejnom obstardvani.

I. VYMEDZENIE PREDMETU ZAKAZKY

1. Nazov
Mobilné telekomunikacné sluzby pre potreby RTVS na roky 2021 — 2022

2. Rozdelenie zakazky na casti
Zakazka nie je rozdelend na Casti. Uchadzaé musi predloZit ponuku na cely rozsah predmetu
zakazky a na vsetky jeho polozky.

3. CPV kéd
Hlavny CPV:
64200000-8 - Telekomunikacné sluzby

Dopliujuci CPV:

64212000-5 - Mobilné telefénne sluzby
72300000-8 - Datové sluzby

72400000-4 - Internetové sluzby

64212100-6 - Sluzby kratkych textovych sprav (SMS)
64212300-8 - Sluzby multimedialnych sprav (MMS)
32250000-0 - Mobilné telefény

32252000-4 - Teleféony GSM

32551400-4 - Telefonna siet

32552410-4 - Modemy

32580000-2 - Datové zariadenia

31712112-8 - Karty SIM

3.1 Miesto plnenia ramcovej dohody su priestory verejného obstaravatela — na nasledovnych
adresach:
e RTVS, OZ Slovensky rozhlas, Mytna 1, 817 55 Bratislava
e RTVS, OZ Slovenska televizia, Mlynska dolina, 845 45 Bratislava
e RTVS Studio Kosice, Rastislavova 13, 043 07 Kosice
e RTVS Studio Kosice, Moyzesova 7/A, 043 07 Kosice
e RTVS Studio Banskd Bystrica, Profesora Sdru 1, 975 68 Banskd Bystrica
e Media RTVS, s.r.0., Mytna 1, 817 55 Bratislava

3.2 Lehota plnenia je 24 mesiacov od u¢innosti rdmcovej dohody
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Opis predmetu zakazky

Uvodné informacie k opisu predmetu zakazky

Predmetom zdkazky je poskytovanie komplexnych, bezpecnych a ekonomicky vyhodnych
mobilnych telekomunikaénych a datovych sluzieb operatora prostrednictvom VPS (virtualnej
privadtnej siete), t.j. vytvorenie vnutropodnikovej siete pre SIM karty Rozhlasu a televizie
Slovenska a jej organizacnych zloZiek a dcérskych spolocnosti (dalej aj ,RTVS“ alebo
,Ucastnik”), pripojenie Uclastnika do verejnej telefénnej siete, doplnkové verejné
telekomunikacné sluzby, ndstroje na monitorovanie a manazovanie poskytovanych sluZieb
a dodavka mobilnych telekomunikaénych zariadeni a pridruzenych sluzieb. Sic¢astou predmetu
zakazky je aj zabezpeclenie zosilnenia signalu vo vybranych Castiach objektu RTVS vratane
technickej realizacie a to formou distribuovaného anténneho systému v kvalite zabezpecujucej
homogénne indoor pokrytie.

Ucelom predmetu zakazky je ziskat poskytovanie telekomunikaénych sluzieb v oblasti
mobilnych hovorov, SMS / MMS a v oblasti sluZieb mobilnych dat, ako aj moznost nakupu
mobilnych telefédnnych pristrojov a zariadeni pre potreby verejného obstaravatela za
zvyhodnené ceny, pod ndzvom ,Mobilné telekomunikacné sluzby pre potreby RTVS na roky
2021 - 2022“.

Predmetom zakazky je poskytovanie nasledovnych vSeobecnych sluzieb:

a) Zabezpecenie mobilnych hlasovych a datovych sluZieb, ako aj doplnkovych mobilnych
telekomunikaénych sluzieb vrdtane mobilného pristupu na internet podla tejto
Specifikacie.

b) Zvyhodnené tarify a ceny pre volania, SMS, MMS, datové a iné doplnkové sluzby
mobilného operatora podla tejto Specifikacie.

c) Nakup mobilnych telefénov, datovych zariadeni s moznostou ziskania zvyhodnenej
akciovej ceny, podla tejto Specifikacie.

d) Poskytovanie zaru¢ného servisu mobilnych telefénov.

Predmet zdkazky nie je rozdeleny na casti. Verejny obstaravatel vyZzaduje predlozenie

ponuky na cely predmet zakazky.

1. Minimalne poziadavky na predmet zakazky

1.1. Zriadenie, prevadzkovanie a manaZovanie telekomunikac¢nych sluZieb:

1.1.1. PoZaduje sa zriadenie a prevadzkovanie hlasovej virtudlnej privatnej siete HVPS,
teda elektronickej komunikacnej sluzby umoznujucej poskytovanie homogénneho
technického, technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej urovne volani
medzi SIM kartami mobilného operdtora registrovanymi na verejného
obstaravatela. HVPS predstavuje uzavretu skupinu koncovych telekomunikacnych
zariadeni  vyuZivajucich elektronické komunikacné sluzby poskytované
prostrednictvom verejnych telefénnych sieti Poskytovatela, prostrednictvom SIM
kariet registrovanych na jednotlivych U&astnikov alebo stanic pripojenych na
privatnu pobockovu ustredriu PABX integrovanu do HVPS.

1.1.2. PoZaduje sa mozZnost vymedzenia ucelenej Ciselnej rady pre 2000 telefénnych
Cisiel, vratane umoZnenia vytvorenia a zaradenia dalSich ,,novych” ¢isiel do tejto
vymedzene;j Ciselnej rady.

1.1.3. Pozaduje sa prenesenie uz existujucich aktivnych telefénnych &isel Ugastnika do
HVPS v najkratSom moZnom case po uzavreti rdmcovej dohody a podla dohody
zmluvnych stran.

1.1.4. Pozaduje sa moznost vyuzivat sukromny Cislovaci plan (tzv. ,skratené ¢isla“), ktory
bude implementovany do infrastruktiry Ucastnika podla jeho poZiadaviek, v
sulade s existujucim Cislovacim planom. Kazda zo SIM kariet registrovanych na
konkrétneho zamestnanca U¢astnika bude v rdmci HVPS reprezentovana kratkym

Strana 15



Mlynska dolina

o , 845 45 Bratislava
ROZHLAS A TELEVIiZIA ¢ -

SLOVENSKA Slovenska republika

1.2.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

&islom zo sikromného &islovacieho planu U&astnika a dlhym &islom pridelenym pri
aktivacii SIM karty. Cislovaci pldan musi byt verifikovany U¢astnikom.

Pozaduje sa poskytnutie online ndastroja na manaZovanie HVPS, teda web
rozhrania sliziaceho na kontrolu spotreby a administraciu jednotlivych SIM kariet,
na optimalizaciu telekomunikaénych nakladov, ktory umoziuje zistit okam?zitd
spotrebu na konkrétnom telefénnom Ccisle za aktudlne fakturaéné obdobie a
zaroven aj prehlad faktur a podrobny rozpis za poslednych 12 mesiacov, ato
vratane vygenerovania pristupovych (prihlasovacich) mien a hesiel pre minimalne
dve Urovne spravovania aplikacie — administratorské a uzivatelské.

PoZzaduje sa zriadenie a prevadzkovanie brany medzi novou HVPS a PABX
Ustrednou verejného obstaravatela v STV, Mlynskda dolina, Bratislava, najneskor
do 10 dni od platnosti rdmcovej dohody. Technickou podmienkou pripojenia PABX
je pridelenie telefénneho &isla k pripojeniu danej PABX bez vydania SIM karty.
Technické parametre a poziadavky na spoOsob pripojenia do elektronickej
komunikacnej siete Uchddzaca pre priame volania z neverejnej telefdnnej siete
Ucastnika, ako aj identifikacie bodov pripojenia st uvedené v samostatnej kapitole
tejto Technickej Specifikacie.

Pozaduje sa elektronicka suhrnnda fakturacia pre vsetky telefonne Cisla a sluzby
poskytnuté verejnému obstardvatelovi podla jeho jednotlivych pracovisk, resp.
ICO, vratane elektronického podrobného rozpisu hovorov a sprav za fakturaéné
obdobie na jednotlivé telefonne Cisla pre verejného obstardvatela podla jeho
jednotlivych pracovisk. U&astnik bude dostdvat detailné fakttry pre kaidu SIM
kartu v ramci HVPS (mimo koncovych bodov PABX).

Pozaduje sa pridelenie obchodného zastupcu pre rieSenie individudlnych potrieb
verejného obstaravatela, zabezpecenie zamestnanca na fakturaénom oddeleni
Poskytovatela pre verejného obstardvatela a zabezpecenie bezplatnej zakaznickej
linky pre rieSenie vSeobecnych potrieb verejného obstardvatela.

Komunikacné sluzby:

PoZaduju sa bezplatné neobmedzené vzajomné volania medzi uzivatelmi SIM
kariet v rdmci HVPS verejného obstaravatela, a zaroven medzi HVPS a PABX
verejného obstardvatela.

PoZaduju sa zvyhodnené neobmedzené volania medzi uZivatelmi SIM kariet v
ramci HVPS verejného obstardvatela a mobilnymi sietami ostatnych operatorov,
rovnaké ceny volani v silnej a v slabej prevadzke.

Pozaduju sa zvyhodnené neobmedzené volania medzi uzivatelmi SIM kariet v
rdmci HVPS verejného obstardvatela a pevnymi sietami telekomunikaénych
operatorov, rovnaké ceny volani v silnej a v slabej prevadzke.

Pozaduje sa automaticka aktivacia sluzby roaming na kazdu SIM kartu zaradenu
do HVPS Ucastnika tak, aby roamingova sluzba bola suéastou Géastnickeho
programu bez toho aby za fiu U&astnik platil mesa¢ny poplatok, ale platil iba
spotrebu v ramci roamingovej sluzby podla ustanoveni Cennika sluzieb o
prislusnej sluzbe.

PozZaduju sa zvyhodnené medzinarodné a roamingové volania pre uzivatelov SIM
kariet v rdmci HVPS verejného obstaravatela s mozZnostou vyuzitia regulovaného
roamingu (RLAH) na celt HVPS, podla poZiadaviek verejného obstaravatela.
Pozaduju sa zvyhodnené SMS a MMS sluzby pre uzivatelov SIM kariet v rdmci
HVPS verejného obstaravatela. Pozaduje sa moznost vyuzivania sluzby ,mail to
SMS“.

Pozaduju sa zvyhodnené, objemovo neobmedzené mobilné datové sluiby pre
pripojenie na internet prostrednictvom mobilnych zariadeni, s moznostou pouzit
jedno datové zariadenie v SR a aj v zahranici.
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1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.

1.2.12.

1.2.13.

1.3.
1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.
1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

1.3.10.

Pozaduje sa moznost spojenia objemov dat a ich zdielania medzi viacerymi SIM
kartami za zvyhodnenych podmienok (tzv. ,, datovy pool“)

Pozaduje sa moznost vyuzivat objem dat prislusného datového balika aj na
multimedidlne datové prenosy.

PoZaduje sa minimalna rychlost stahovania dat 15 Mbps a odosielania dat 1 Mbps.
V pripade, ak Uc&astnik v rdmci konkrétneho zUétovacieho obdobia vycerpa
mesacny objemovy limit dat pre prislusny balik, Poskytovatel je bezprostredne po
prekroceni tohto limitu opravneny pre danud SIM kartu spomalit maximalnu
dosiahnutelnu rychlost stahovania a odosielania dat na Groven max. 64 kbps. Po
uplynuti zt¢tovacieho obdobia, v ktorom bola Uéastnikovi znizend rychlost
prenosu dat, Poskytovatel za¢ne Uéastnikovi opat poskytovat pévodnu rychlost
prenosu dat.

Pozaduje sa, aby sa predplateny objem dat nevztahoval len na vyuZivanie sluzby
v sieti Poskytovatela, ale aj na datové prenosy mimo siete Poskytovatela v tzv.
narodnom roamingu, ktorého vyuZivanie nie je pod kontrolou U¢astnika.
Pozaduje sa mozinost realizovat prenos dat v rémci datovej roamingovej zény EU
za rovnakych podmienok ako na uzemi SR. V ostatnych zénach sa roamingové
prenosy dat spravuju prislusnymi ustanoveniami Cennika sluZieb alebo budu
predmetom samostatnej dohody U&astnika s Poskytovatelom.

Poraduje sa moZnost presmerovania hovorov na U&astnikom definované
telefénne cisla v pripade Ze hovor nie je zodpovedany za presne Specifikovany cas,
alebo je voland stanica obsadena (tzv. ,hunting list“), a to pre kazdu SIM kartu
zahrnutd do HVPS osobitne.

Doplnkové sluzby:

PoZaduje sa zvyhodnena alebo bezplatnd aktivacia a vymena SIM karty (aj pri
strate alebo poskodeni) na dalsi pracovny den.

Pozaduje sa zvyhodnené alebo bezplatné poskytovanie PUK, PIN2 a PUK2 kdédu k
jednotlivym SIM kartam.

Pozaduje sa zvyhodnené alebo bezplatné zablokovanie a odblokovanie SIM karty.
PoZaduje sa zvyhodnené alebo bezplatné docasné prerusenie poskytovania
sluzieb na SIM kartu.

PoZaduje sa zvyhodnena alebo bezplatna aktivacia a deaktivacia sluzieb CLIP, CLIR,
odkazova sluzba a podobnych doplnkovych sluZieb.

PoZaduje sa moznost zmeny programu na akykolvek hlasovy alebo datovy pausal
uvedeny v cenniku prilozenom k ramcovej dohode, na ktorukolvek SIM kartu, bez
obmedzenia poctu zmien.

Pozaduje sa bezplatné zasielanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade
nedostupnosti siete alebo vypnutého mobilného telefonu.

Pozaduje sa bezplatna notifikacia namiesto automatického zablokovania datovych
prenosov na SIM karte v datovom roamingu pri precerpani dat, aby neboli
ohrozené vyroba a vysielanie U&astnika.

Pozaduje sa umoZnenie blokovania hovorov a sluZieb (napr. audiotextové hovory,
platba mobilom, platba prostrednictvom SMS atd’) na ktorukolvek SIM kartu, bez
obmedzenia poctu zmien.

Pozaduje sa moznost definovat parametre pre vyuzivanie SIM kariet ich
koncovymi uzivatelmi, t. j. moZnost obmedzovat jednotlivych koncovych
uzivatelov, urcovat parametre pre vyuZivanie SIM kariet registrovanych na
Ucastnika vratane limitacie ich vyuZivania. Parametre vyuZivania SIM kariet musi
byt mozné definovat prostrednictvom poskytnutého nastroja na manazovanie
HVPS.

Strana 17



Mlynska dolina

o , 845 45 Bratislava
ROZHLAS A TELEVIiZIA ¢ -

SLOVENSKA Slovenska republika

1.3.11.

14.
1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

1.5.
1.5.1.

1.5.2.

1.4.1.1.

14.1.2.
1.4.13.

1.4.14.

Pozaduje sa moznost zdielania mesaéného datového balicka viacerymi SIM
kartami zaradenymi do hlasovej virtudlnej privatnej siete U&astnika (tzv. ,datovy
pool“) s moznostou definovania a obmedzovania parametrov jednotlivych
koncovych uzivatelov. Parametre vyuZivania SIM kariet musi byt mozné definovat
prostrednictvom poskytnutého ndstroja na manazovanie HVPS.

Mobilné telefony a datové zariadenia:

Verejny obstaravatel pozaduje moznost nakupu mobilnych telefénov a mobilnych
datovych zariadeni podla svojho vyberu z aktudlnej ponuky Poskytovatela pocas
celej doby platnosti rdmcovej dohody, ato na baze objednavky kramcovej
dohode, s moznostou ziskania zvyhodnenej akciovej ceny, ktora bude stanovena
na zaklade rokovania s Poskytovatelom, pricom:

o vyske zvyhodnenej akciovej ceny na zdklade rokovania s poskytovatelom
rozhodne a v objedndvke ju riadne uvedie samotny U¢astnik,

minimalna kdpna cena zariadenia bude vidy min. 1 euro s DPH,

uplatnend kumulovana zlava z ndkupnych cien mobilnych zariadeni uvedenych vo
verejne dostupnom aktudlnom neakciovom cenniku Poskytovatela neprekroci za
celé obdobie trvania rémcovej dohody sumu ponuknutu poskytovatefom v navrhu
na plnenie kritéria ¢. 2 v tomto verejnom obstardvani (tzv. ,,hardware budget”).
aktudlny neakciovy cennik (obsahujuci Standardné plné ceny) mobilnych zariadeni
pre fyzické osoby - koncovych spotrebitelov musi byt zverejneny na oficidlnej web
stranke Poskytovatela, tak aby bol vZdy dostupny verejnému obstaravatelovi.
PoZaduje sa mozZnost zaklUpenia mobilnych telefénov a mobilnych datovych
zariadeni, ktoré nie su blokované alebo obmedzované na vyuZivanie SIM kariet
iného operatora. Datové zariadenia pre mobilny internet musia podporovat bezne
dostupné operacné systémy.

PoZaduje sa dodanie mobilnych telefénov a datovych zariadeni bez uplatnenia
viazanosti na SIM karty ucastnika.

Pozaduje sa poskytovanie bezplatného zdruéného servisu mobilnych telefénov a
datovych zariadeni po dobu min. 24 mesiacov.

Pozaduje sa moznost bezplatného poskytnutia nahradného zariadenia
(mobilného telefénu alebo mobilného datového zariadenia) pocas doby servisu
zariadenia (mobilného telefonu alebo mobilného datového zariadenia). Nahradné
zariadenie musi svojimi technickymi afunkénymi parametrami zodpovedat
zariadeniu (mobilnému teleféonu alebo mobilnému datovému zariadeniu), ktoré
bolo odovzdané do servisu Poskytovatela v rdmci zarucnej opravy.

PoZaduje sa zabezpedit 385 licencii softvéru Samsung Knox, ktoré aktudlne
Ucastnik vyuZiva na vzdialeny manaZment mobilnych telefénov s operaénym
systémom Android. Zaroven sa od Poskytovatela poZaduje zabezpecit licenciu
softvéru Samsung Knox ako aj zabezpecenie instaldcie softvéru Samsung Knox na
kazdy novy mobilny telefén s operaénym systémom Android, ktory bude Ug&astnik
vyuzivat.

Pripojenie PABX do siete Poskytovatela:

Pripojenie digitdlnej pobockovej ustredne spolo¢nosti Ucastnika do siete
Poskytovatela musi byt zabezpedené prostrednictvom telekomunikaéného
okruhu medzi Ustredfami oboch zmluvnych stran, t.j. medzi pobockovou
Ustredfiou Ucastnika (PABX, Mlynska dolina, Bratislava) a ustredfiou
Poskytovatela.

Pripojenie PABX do siete Poskytovatela bude uréené jednym bodom pripojenia
POI, ktory uréuje rozhranie medzi sietou Poskytovatela a PABX, a tvori ho koniec
telekomunika¢ného okruhu na strane Ucastnika (PABX).
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Bod pripojenia POI je definovany nasledovne: 1 x 2 Mbps, 30 hlasovych kandlov,
ISDN PRI / DSSI, rozhranie (G.703 / 120 Ohm podla odporucania ITU-T), alebo
ekvivalentny. U&astnik méze kedykolvek poZiadat Poskytovatela o Statistiku
vytazenosti pripojenia, podla vzdjomnej dohody. Zmenu kapacity pripojenia,
zriadenie nového bodu pripojenia a zrusenie existujuceho bodu pripojenia mozu
zmluvné strany riesit pisomnym dodatkom k ramcovej dohode, podpisanym
opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

PoZaduje sa smerovanie prevadzky:

z elektronickej komunikacnej siete prevadzkovanej Poskytovateflom do pevnej
neverejnej elektronickej komunikacnej siete Ucastnika, ktorej prevadzkovanie
zabezpecuje Ucastnik,

z pevnej neverejnej elektronickej komunikaénej siete Uclastnika, ktorej
prevadzkovanie zabezpecuje Ucastnik, do siete prevadzkovanej Poskytovatelom,
alebo do inych pevnych verejnych elektronickych komunikaénych sieti a
elektronickych komunikaénych sieti zahrani¢nych podnikov,

cez vybudované pripojenie mbze byt' smerovana aj prevddzka medzi pevnou
neverejnou elektronickou komunika¢nou sietou U¢astnika a inymi elektronickymi
komunikaénymi sietami prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete
Poskytovatela, podla vzajomnej dohody.

Sucastou pripojenia su vSetky zariadenia, ktoré tvoria samotny spoj, ako aj vsetky
podporné a stabiliza¢né zariadenia, vnutorné jednotky a modemy nainstalované v
priestoroch PABX, pripadne v samostatnom rozvadzaci, zdlozné napajanie a
vietka kabeldz od POl smerom do siete Poskytovatela, patriaca k pripojeniu.
InStalaciu potrebnych zariadeni, ktoré patria k tomuto pripojeniu (od POl smerom
do siete Poskytovatela) zabezpeéi Poskytovatel. Na strane Ucastnika bude
pripojenie ukoncené na rozvadzaci pri PABX, pricom tento rozvadzac tvori POI.
Samotné pripojenie od POl do PABX si zabezpedi U¢astnik.

Dodrzanie nastaveni podla jednotlivych podmienok bude overené pocas
akceptacnych testov a bude uvedené v Akceptaénom liste.

Pripojenie PABX do siete Poskytovatela musi umozriovat neobmedzené hovory,
ktoré sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami Cennika sluZieb.

Sluzby dohl'adu a technickej podpory:
Uchadza¢ akceptuje poZiadavky na sluzby technickej podpory uvedené

v Prilohe €. 4 navrhu rdmcovej dohody, ktord tvori sucast tychto sutaznych
podkladov.

Zabezpecenie pokrytia signalom mobilnych sieti uchadzaca

Verejny obstaravatel pozaduje zabezpelenie pokrytia budovy ,Studiového
a Vysielacieho bloku” radiovym signdlom mobilnych sieti prevadzkovanych
uchadzatom pocas trvania zmluvy. ,Stadiovy a Vysielaci blok“ sa nachddza
v budove verejného obstaravatela v Mlynskej doline v Bratislave (supisné cislo
stavby 5953 a parcelné Cislo 2914, parcely registra C, okres Bratislava V). Verejny
obstaravatel pozaduje pokrytie formou distribuovaného anténneho systému
v kvalite zabezpecujicej homogénne indoor pokrytie, v prisltichajucich
frekvencénych prideloch uchadzaca minimalne pre siete 2G a 4G (dalej len
»anténny systém®). Zabezpecenie pokrytia budovy ,,Stidiového a Vysielacieho
bloku” radiovym signdlom mobilnych sieti prevadzkovanych uchadzacom musi
zahfiiat kompletné poskytnutie sluzby vritane nevyhnutnych zariadeni
a nevyhnutnej instalacie vonkajsich a vnatornych rozvodov spifiajtcich poZiarne
atechnické ndroky. Napajanie atechnologické priestory pre umiestnenie
potrebnej technoldgie zabezpecdi verejny obstaravatel.
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Verejny obstaravatel zaroven pozaduje moznost odkupit anténny systém v sume
1 Eur bez DPH po skonceni zmluvného vztahu.

Ostatné minimdlne poZiadavky verejného obstaravatela na poskytovanie
predmetu zakazky:

Zabezpecenie pokrytia Slovenskej republiky signdlom mobilnych hlasovych sluzieb
a signdlom mobilnych datovych sluzieb. Verejny obstardvatel pozaduje minimalne
99 % pokrytia obyvatelstva SR technoldgiou GSM/GPRS/EDGE, 97% pokrytia
obyvatelstva SR technolégiou 3G / 4G.

Verejny obstaravatel pozaduje dodavku, instalaciu a ozZivenie potrebnej
technolégie vratane dopravy predmetu zdkazky na miesta plnenia, ak v tychto
sutaznych podkladoch nie je uvedené inak.

Jednorazové alebo pravidelné mesacné platby:

Ceny sluZieb adoplnkovych tovarov tvoriacich predmet zakazky uvedeny
v Specifikdcii bude vyjadrené ako:

Jednorazové mesacné platby:

e Zriadenie HVPS - jednorazovy poplatok za vytvorenie Hlasovej Virtudlnej
Privatnej Siete pre Ucastnika, a pripadné pravidelné platby za jej prevadzku
a/alebo udrzbu

e Zriadenie ndstroja na manaZovanie HVPS - jednorazovy poplatok za
vytvorenie, spristupnenie, konfigurdciu azaskolenie na pouZivanie
a administrovanie nastroja na manaZovanie HVPS, a pripadné pravidelné
platby za jeho prevadzku a/alebo udrzbu

e Zriadenie brany medzi HVPS a PBAX - jednorazovy poplatok za vytvorenie a
konfiguraciu prepojenia medzi novo zriadenou HVPS a uz existujucou PABX
ustredriou U&astnika, a pripadné pravidelné platby za jeho prevadzku a/alebo
udrzbu

e Vymedzenie Ciselnej rady pre 2.000 cisel HVPS - jednorazovy poplatok za
vyclenenie VIP Ciselnej rady pre novo zriadenu HVPS, a pripadné pravidelné
platby za vyuZivanie a/alebo udrZanie danej ¢iselnej rady

e Presun sucasnych telefonnych ¢isiel / SIM kariet do HVPS - jednorazovy
poplatok za presunutie aktivnych telefénnych &isiel Ucastnika do novo
zriadenej HVPS, a pripadné pravidelné platby za vyuzivanie HVPS

e Aktivacia a vymena SIM - jednorazovy poplatok za aktivaciu, vymenu alebo
deaktivaciu SIM karty U&astnika v ramci HVPS

e Poskytovanie PUK, PIN2 a PUK2 kddu - jednorazovy poplatok za poskytnutie
sluzby na SIM kartu U¢astnika v rdmci HVPS

e Zablokovanie a odblokovanie SIM - jednorazovy poplatok za poskytnutie
sluzby na SIM kartu U&astnika v ramci HVPS

e Docasné prerusenie poskytovania sluzieb na SIM - jednorazovy poplatok za
poskytnutie sluzby na SIM kartu U¢astnika v rdmci HVPS

e Zmena programu na SIM - jednorazovy poplatok za zmenu poskytnutej
sluzby na SIM kartu U¢astnika v rdmci HVPS

e Aktivacia sluzieb CLIP, CLIR, Odkazova sluzba - jednorazovy poplatok za
aktivaciu alebo deaktivaciu doplnkovych sluzieb CLIP, CLIR, odkazova sluzba
a pod. na aktivnych SIM kartach Ucastnika, a pripadné pravidelné platby za
vyuzivanie tychto sluzieb

e Aktivacia sluzby Mail-To-SMS - jednorazovy poplatok za aktivaciu alebo
deaktivdaciu doplnkovej sluzby ,Mail to SMS*, a pripadné pravidelné platby za
vyuzivanie tychto sluzieb
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Pravidelné mesacné platby:

Verejny obstaravatel predpokladd, Ze poskytovanie tu uvedenych sluzieb bude zo
strany Poskytovatela fakturované pravidelne a na mesacnej baze.

V obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS a aktivaciou akejkolvek sluzby na
konkrétnej SIM karte sa Uc&astnikovi Uctuju ceny uvedené v Cenniku sluZieb
priloZzenom k ramcovej dohode (jednd sa najma o pripady aktivacie novej SIM
karty pocas zuctovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného Ucastnika
sluzieb).

Mesacny poplatok za SIM kartu zaradent do HVPS

Mesacny poplatok za podrobny vypis hovorov na SIM

Mesaény poplatok za neobmedzené volania® v rdmci HVPS — pravidelny

mesacny poplatok za sluZzbu neobmedzenych volani v ramci subjektu

verejného obstaravatela a min. 30 SMS do vSetkych pevnych a mobilnych
telefonnych sieti v rdmci SR (dalej aj ,,HVPS pausal 1“ - s poplatkom za SIM
kartu zaradentu do HVPS).

Mesaény poplatok za neobmedzené volania® v rdmci HVPS a operatora —

pravidelny mesacny poplatok za sluzbu neobmedzenych volani v ramci

subjektu verejného obstaravatela a mobilnej telefénnej siete Poskytovatela

a min. 30 SMS do vsetkych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v rdmci SR

(dalej aj ,,HVPS pausal 2“ - s poplatkom za SIM kartu zaradenu do HVPS).

Mesacény poplatok za neobmedzené volania® v ramci HVPS a vietkych sieti

SR - pravidelny mesaény poplatok za sluZzbu neobmedzenych volani do

vSetkych pevnych a mobilnych telefonnych sieti v rdmci SR a min. 30 SMS do

vSetkych pevnych a mobilnych teleféonnych sieti v rdmci SR (dalej aj ,,HVPS
pausal 3“ - s poplatkom za SIM kartu zaradenu do HVPS).

Mesaény poplatok za neobmedzené volania® do vietkych sieti SR,

neobmedzené SMS/MMS v SR a mobilné data min. 12000 MB — pravidelny

mesacny poplatok za sluzbu neobmedzenych volani do vsetkych pevnych a

mobilnych telefénnych sieti v rdmci SR, neobmedzené SMS/MMS v rdmci SR

a mobilné data (internet v mobile) v objeme min. 12000 MB* v ramci SR (dalej

aj ,,HVPS program SK“ - s poplatkom za SIM kartu zaradenu do HVPS).

Mesaény poplatok za neobmedzené volania® do vietkych sieti SR a EU,

neobmedzené SMS/MMS v SR a EU a mobilné data min. 12000 MB —

pravidelny mesacny poplatok za sluzbu neobmedzenych volani do vSetkych
pevnych a mobilnych telefénnych sieti v ramci SR a do EU, neobmedzené

SMS/MMS v ramci SR a do EU a mobilné data (internet v mobile) v objeme

min. 12000 MB* v ramci SR (dalej aj ,,VPS program EU“ - s poplatkom za SIM

kartu zaradenu do HVPS).

Y Ppoplatok zahffia moZnost nekoneénych hovorov do uvedeného smeru.
Pod pojmom neobmedzené volania sa rozumeju len Cisto hlasové
volania, ktoré vsak zahffaju aj hlasové volania na kratke cisla v rdmci
HVPS. Ucastnik sa zavidzuje poZiadat o aktivaciu jedného z uvedenych
programov pre kazdu jemu pridelend SIM kartu zaradenu do HVPS.

Mesacny poplatok za datovy balic¢ek k hlasovej SIM karte s neobmedzenym

internetom s min. objemom 2000 MB - pravidelny mesacny poplatok za

datovy balicek k hlasovej SIM karte s neobmedzenym internetom

s minimalnym objemom 2000 MB* mesacne

Mesacny poplatok za datovy balic¢ek k hlasovej SIM karte s neobmedzenym

internetom s min. objemom 6000 MB - pravidelny mesacny poplatok za

datovy balicek k hlasovej SIM karte s neobmedzenym internetom

s minimalnym objemom 6000 MB* mesacne
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e Maesacny poplatok za datovy balicek k hlasovej SIM karte s neobmedzenym
internetom s min. objemom 12000 MB - pravidelny mesaény poplatok za
datovy balicek k hlasovej SIM karte s neobmedzenym internetom
s minimalnym objemom 12000 MB* mesacne

e Mesacny poplatok za SMS/MMS balicek k hlasovej SIM karte v pocte 100
SMS/MMS - pravidelny mesacny poplatok za predplateny bali¢ek na zaslanie
100 SMS/MMS mesacne o ktory sa navysi pocet SMS/MMS v zakladnom
HVPS pausale.

e Maesaény poplatok za SMS/MMS bali¢ek k hlasovej SIM karte v poéte 200
SMS/MMS - pravidelny mesacny poplatok za predplateny bali¢ek na zaslanie
200 SMS/MMS mesacne o ktory sa navysi pocet SMS/MMS v zdkladnom
HVPS pausile.

e Mesaény poplatok za SMS/MMS bali¢ek k hlasovej SIM karte v poéte 500
SMS/MMS - pravidelny mesacny poplatok za predplateny balicek na zaslanie
500 SMS/MMS mesacne o ktory sa navysi pocet SMS/MMS v zakladnom
HVPS pausile.

e Mesacny poplatok za SMS SIM kartu s predplatenym objemom min. 2000
SMS - pravidelny mesacny poplatok za SMS bali¢ek k Specidlnej hlasovej SIM
karte s minimalnym objemom 2000 SMS mesacne (pre vyuZitie
s monitorovacimi systémami U¢astnika na notifikaciu technickych zloZiek
o mimoriadnych situacidch, nie na marketingové ucely). Po vycerpani
dohodnutého poctu SMS sprav budu dalsie SMS spravy spoplatiiované podla
Cennika sluzieb uvedeného v ramcovej dohode.

e Mesacny poplatok za datovu SIM kartu s predplatenym objemom dat min.
6000 MB - pravidelny mesacny poplatok za datovu SIM kartu s predplatenym
objemom dat min. 6000 MB* (uréenU pre pripojenie na internet
prostrednictvom datovych zariadeni).

e Mesacny poplatok za datovu SIM kartu s predplatenym objemom dat min.
12000 MB - pravidelny mesacny poplatok za datovd SIM kartu s
predplatenym objemom dat min. 12000 MB* (uréenu pre pripojenie na
internet prostrednictvom datovych zariadeni).

e Mesacny poplatok za datovu SIM kartu s predplatenym objemom dat min.
24000 MB - pravidelny mesacny poplatok za datovd SIM kartu s
predplatenym objemom dat min. 24000 MB* (urenu pre pripojenie na
internet prostrednictvom datovych zariadeni).

e Mesacny poplatok za datovu SIM kartu s predplatenym objemom dat min.
36000 MB - pravidelny mesacny poplatok za datovd SIM kartu s
predplatenym objemom dat min. 36000 MB* (urenu pre pripojenie na
internet prostrednictvom datovych zariadeni).

o Mesacny poplatok za zdielany datovy pool s predplatenym objemom dat
min. 1TB* - pravidelny mesacny poplatok za zdielany datovy balicek pre
vacsiu skupinu SIM kariet s predplatenym objemom dat min. 1 TB*

*  Po precerpani volného objemu dat sa zniZi prenosova rychlost, bez
dalSieho obmedzovania alebo spoplatfiovania prenesenych dat.

e Volania v ramci HVPS v silnej a v slabej prevadzke - poplatok za minutu
hlasového hovoru, pricom sa ocakdvaju rovnaké ceny volani v silnej a v slabej
prevadzke.

e Volania do Orange v silnej a v slabej prevadzke - poplatok za minatu
hlasového hovoru, pricom sa ocakdvaju rovnaké ceny volani v silnej a v slabej
prevadzke.
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Volania do Slovak Telekom v silnej a v slabej prevadzke - poplatok za minutu
hlasového hovoru, priéom sa o¢akavaju rovnaké ceny volani v silnej a v slabej
prevadzke.

Volania do 02 v silnej a v slabej prevadzke - poplatok za minatu hlasového
hovoru, pricom sa o€akavaju rovnaké ceny volani v silnej a v slabej prevadzke.
Volania do inych mobilnych sieti v SR v silnej a v slabej prevadzke - poplatok
za minutu hlasového hovoru, pricom sa o¢akavaju rovnaké ceny volani v silnej
a v slabej prevadzke.

Volania do pevnych sieti v SR v silnej a v slabej prevadzke - za minutu
hlasového hovoru, pricom sa ocakdvaju rovnaké ceny volani v silnej a v slabej
prevadzke.

Medzinarodné hlasové volania zo SR do sieti zahranicnych operatorov v
¢lenskych $tatoch EU - pravidelny poplatok za minGtu hlasového hovoru
Roamingové hlasové volania prichadzajlce - Zéna 1 - poplatok za minatu
hlasového hovoru

Roamingové hlasové volania prichadzajlice - Zéna 2 - poplatok za minutu
hlasového hovoru

Roamingové hlasové volania prichadzajlice - Zéna 3 - poplatok za mindtu
hlasového hovoru

Roamingové hlasové volania prichadzajlce - Zéna 4 - poplatok za minatu
hlasového hovoru

Roamingové hlasové volania odchadzajtce - Zéna 1 - poplatok za minutu
hlasového hovoru

Roamingové hlasové volania odchadzajtice - Zéna 2 - poplatok za minutu
hlasového hovoru

Roamingové hlasové volania odchdadzajtce - Zéna 3 - poplatok za minatu
hlasového hovoru

Roamingové hlasové volania odchadzajtice - Zéna 4 - poplatok za mindtu
hlasového hovoru

SMS do mobilnej a pevnej siete uchadzaca - poplatok za 1 spravu

SMS do mobilnej a pevnej siete ostatnych operatorov v SR - poplatok za 1
spravu

Medzindarodné SMS zo SR do sieti zahrani¢nych operatorov v clenskych
$tatoch EU - poplatok za 1 spravu

Roaming SMS - poplatok za 1 spravu

MMS do mobilnej a pevnej siete uchadzaca - poplatok za 1 spravu

MMS do mobilnej a pevnej siete ostatnych operatorov v SR - poplatok za 1
spravu

Medzindarodné MMS zo SR do sieti zahrani¢nych operatorov v clenskych
$tatoch EU - poplatok za 1 spravu

Roaming MMS - poplatok za 1 spravu

Licencie Samsung Knox — poplatok za vyuZivanie softvéru urceného na
vzdialeny manaiment mobilnych zariadeni (umoZnenie napriklad
nasadenia koncovych mobilnych rieSeni, predinStalovania aplikacii,
upravovania pozadia, spravovania WiFi, GPS, USB, nastavovania
uzivatel'skych prav a iné).

4.4 Mnozstvo/Rozsah predmetu zakazky

4.4.1 Predpokladané mnoiZstvd, ktoré vychadzaju z predchadzajucich skuisenosti verejného
obstaravatela st uvedené v Prilohe €. 1 sutainych podkladov - ,Strukttrovany cennik sluzieb”,
ktory bude tvorit Prilohu ¢. 1 RAmcovej dohody.
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4.5
451

4.6
4.6.1

4.6.2

Maximalna vyska zdrojov
Predpokladand hodnota zakazky: je 310 000,- EUR bez DPH.

Ekvivalent

Verejny obstardvatel umoznuje predloZenie ekvivalentu predmetu zakazky v pripade, ak sa

nezmeni Ucel a ciel predmetu zdkazky, a to za nasledovnych podmienok:

- predlozeny ekvivalent bude spifiat poZiadavky verejného obstaravatela na predmet
zdkazky, alebo

- predlozeny ekvivalent bude obsahovat kvalitativne vyhodnejsie parametre ako su
poziadavky verejného obstaravatela na predmet zdkazky, alebo

- predlozeny ekvivalent bude zabezpecovat vyhodnejsie funkcionality a funkénost predmetu
zdkazky ako suU poziadavky verejného obstardvatela na funkénost predmetu
zédkazky/zmluvy, priéom zaroven predloZeny ekvivalent nesmie vyzadovat iné vedlajsie
naklady, ktoré by musel zabezpetit verejny obstaravatel v ramci suéinnosti viazucej sa k
plneniu predmetu zmluvy, ktord bola vysledkom verejného obstaravania ako prijatie
ekvivalentu a prijatim predloZeného ekvivalentu nesmie doéjst k zvySenym priamym alebo
nepriamym nakladom vyplyvajucim z uZivania dodaného predmetu zmluvy.

Verejny obstaravatel z hladiska opisu predmetu zakazky uvadza technické poziadavky, ktoré
sa neodvoldvaju na konkrétneho vyrobcu, vyrobny postup, znacku, patent, typ, krajinu, oblast
alebo miesto pévodu alebo vyroby. Ak sa uchadza¢ domnieva, Ze opisom predmetu zdkazky
mdze dojst k znevyhodneniu alebo k vylic¢eniu uréitych uchadzacov s ohladom na pondkané
plnenia z moznosti Géasti na sutazi, alebo Ze predmet zakazky nie je opisany dostatoc¢ne presne
a zrozumitelne, je uchadzac opravneny ponuknut Uplne ekvivalentné plnenie alebo plnenie,
ktoré spifia kvalitativne poziadavky verejného obstaravatela na vy$sej trovni, ako je uvedené
v opise predmetu zakazky. Uchadzac je povinny preukazat, Ze ponuknuté plnenie je lplne
ekvivalentné plneniu pozadovanému v opise predmetu zakazky alebo ide o plnenie spifiajice
poziadavky verejného obstardvatela na vys$Sej Urovni ako je uvedené v opise predmetu
zakazky.
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E. OBCHODNE PODMIENKY VEREJNEHO OBSTARAVATELA

RAMCOVA DOHODA

na ,,Mobilné telekomunikacné sluzby pre potreby RTVS na roky

2021 - 2022

uzavreta podla § 83 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny

medzi:

Ucastnik:

Nazov organizacie:
Sidlo:

ICo:

ICDPH/DIC:
ZastUpenie:
Bankové spojenie:
Cislo G¢tu IBAN:
zapisana:

(dalej len ,Uéastnik”)

Poskytovatel’
Nazov organizacie:
Sidlo:

ICO:

ICDPH/DIC:
ZastUpenie:
Bankové spojenie:
Cislo G¢tu IBAN:
zapisana:

zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,dohoda“)

Rozhlas a televizia Slovenska

Mlynska dolina, 845 45 Bratislava

47 232 480

SK2023169973

PhDr. Jaroslav Reznik, generdlny riaditel

Tatra banka, a.s.

SK78 1100 0000 0029 2312 3200

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Po, vlozka ¢islo
1922/B

(dalej len ,, Poskytovatel™)

Preambula

1. Tato dohoda sa uzatvéra ako vysledok verejného obstaravania podla zakona ¢. 343/2015 Z. z. o

verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,,zdkon o verejnom obstardvani“) na predmet zdkazky: ,Mobilné telekomunikacné
sluzby pre potreby RTVS na roky 2021 - 2022,
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Uéastnik na zaddvanie zékazky ,Mobilné telekomunikaéné sluzby pre potreby RTVS na roky 2021
- 2022" pouzil postup verejného obstaravania podla § 66 zdkona o verejnom obstardvani,
nakolko su splnené podmienky pre nadlimitnu zakazku.

Ozndmenie o vyhlaseni verejného obstardvania bolo zverejnené vo Vestniku verejného
obstaravania €. XY dna XY pod znackou XY.

Nakolko predmetom zakazky je zmieSand zdkazka v zmysle § 30 ods. 2 zdkona o verejnom
obstaravani, v dalSom texte tejto dohody sa pouZiva spolo¢ny pojem ,sluzba“ v prisluSnom
gramatickom tvare, ak s ohfadom na vyznam jednotlivého ustanovenia tejto dohody nevyplyva
inak.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené v tejto dohode sa riadia okrem zdkona o
verejnom obstardvani tiez sdvisiacimi pravnymi predpismi, ktorymi st najma, avsak nie vylucne,
zdkon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny
zakonnik”), zakon ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon ¢. 315/2016 Z. z.“), zakon €. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej spolu tiez ako ,,suvisiace predpisy”).
Zmluvné strany beru na vedomie, Ze dohoda sa uzatvdra medzi dvoma zmluvnymi stranami,
pricom zmluvnymi stranami su spolo¢nost Poskytovatela na jednej strane a spolo¢nost
Ucastnika, jeho organiza¢né zlozky a dcérska spolo¢nost na strane druhej, pricom vietky prava
a povinnosti vyplyvajlce z dohody pre U&astnika sa vztahuju na U&astnika, jeho organiza¢né
zlozky a dcérska spolo¢nost spoloéne ako na jeden subjekt.

Clanok 1.
Predmet dohody

Predmetom tejto dohody je zavazok Poskytovatela poskytovat sluzby U&astnikovi na zéklade

pisomnych objednavok U¢astnika, a to:

a) poskytovanie telekomunikacnych sluzieb v oblasti mobilnych hlasovych a datovych sluZzieb,
vratane mobilného pristupu na internet a sluzby ,, mail to SMS*,

b) zriadenie a prevadzkovanie hlasovej virtualnej privatnej siete U¢astnika,

c) vymedzenie VIP ¢iselnej rady pre 2.000 cisel pre hlasovu virtudlnu privatnu siet,

d) prenesenie ui existujlcich telefénnych &isiel U€astnika do hlasovej virtudlnej privétnej
siete,

e) zriadenie a prevadzkovanie brany medzi hlasovou virtualnou privatnou sietou a PABX
ustredriou Ucastnika,

f)  zabezpeéenie pokrytia vnutornych priestorov nehnutelnosti / budovy Uéastnika signdlom
presne Specifikovanej v ¢l. 2 ods. 2.17 tejto dohody a v opise predmetu zdkazky, ktory sa
nachadza v Prilohe €. 3 tejto dohody,

g) poskytnutie online nastrojov na manaZovanie zriadenej hlasovej virtualnej privatnej siete,

h) poskytnutie elektronickej suhrnnej fakturacie pre vsetky telefonne cisla a sluzby podla
jednotlivych ICO Ucastnika,

i)  poskytnutie licencii na softvér Samsung Knox, ktory je uréeny na vzdialeny manazment
mobilnych telefénov s operaénym systémom Android,

j)  inStalacia softvéru Samsung Knox na kazdy novy mobilny telefén s operacnym systémom
Android, ktory je zakupeny prostrednictvom tejto Zmluvy v zmysle bodu 2.19 tejto dohody,

k) ndkup mobilnych telefénnych pristrojov a zariadeni, a prislusenstva k mobilnym
zariadeniam,
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I)  poskytovanie zdrucného a pozdruéného servisu mobilnych telefénnych pristrojov
a zariadeni,

m) iné doplnkové sluzby.

(dalej spolu pism. a) az m) tohto bodu ako ,sluzby”) a zavazok U&astnika za poskytnuté sluzby

Poskytovatelovi zaplatit. BlizSia Specifikacia sluzieb je uvedend v Prilohe ¢&. 3, ktorad tvori

neoddelitelnd sucast tejto dohody.

Predmetom tejto dohody je aj Uprava podmienok nakupu koncovych telekomunikaénych sluzieb

a zariadeni pre Ucastnika. U¢astnik sa nezavizuje nakupovat koncové zariadenia vyhradne od

Poskytovatela.

Poskytovatel sa v rdmci poskytovania telekomunikacnych sluzieb podla tejto dohody zavazuje

zabezpelit pokrytie Uzemia Slovenskej republiky signdlom mobilnych hlasovych sluZieb

a signalom mobilnych datovych sluzieb na drovni min. 99% pokrytia obyvatelstva SR

technolégiou GSM/GPRS/EDGE, 97 % pokrytia obyvatelstva SR technoldgiou 3G / 4G.

Ak zo zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidach vyplyva povinnost

Poskytovatelovi a U¢astnikovi uzavriet zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, zmluvné strany

sa zavazuju takuto zmluvu uzavriet.

Clanok 2.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje za podmienok upravenych v tejto dohode a v slvisiacich pravnych
predpisoch poskytovat Uéastnikovi sluzby uvedené v ¢lanku 1 tejto dohody.

Ucastnik sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za riadne a véas poskytnuté a U¢astnikom prevzaté
sluzby dohodnutu cenu.

Ucastnik si vyhradzuje pravo na znizovanie a zvy$ovanie objemu sluZieb poskytovanych podla
tejto dohody v priebehu jej trvania podla svojich aktualnych potrieb na zaklade pisomnych
objednavok.

Ucastnik sa zavizuje poskytovat Poskytovatelovi vietku potrebnu sucinnost v pripadoch, ked je
tato sucinnost potrebna na poskytnutie sluzieb uvedenych v ¢lanku 1 tejto dohody. V pripade,
e Ucastnik bude v omegkani s poskytnutim potrebnej stcinnosti, Poskytovatel nie je v omeskani
s poskytnutim sluzby a termin zaciatku poskytovania sluzieb sa predlZuje o dobu, pocas ktorej je
Ucastnik v omeskani s poskytnutim potrebnej sucinnosti bez toho, aby sa to povaZovalo za
porusenie akejkolvek povinnosti Poskytovatela podla tejto dohody.

V pripade riadneho splnenia povinnosti U¢astnika podla tejto dohody vykona Poskytovatel
vietky ukony potrebné na poskytovanie sluzieb uvedenych v ¢lanku 1 tejto dohody pre vSetky
SIM karty registrované na Ucastnika a za¢ne poskytovanie sluzieb uvedenych v ¢lanku 1 tejto
dohody bez zbytocného odkladu, najneskor vsak v prvy pracovny der nasledujuci po objednani
sluzby, ak nie je v konkrétnom pripade medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Ucastnik sa zavizuje, Ze bude mat po cely ¢as trvania tejto dohody aktivovanych spolu neustale
minimalne 1200 SIM kariet, pre ktoré sa budu poskytovat sluzby na zaklade tejto dohody.
Ucastnik sa zavizuje, Ze po cely ¢as trvania tejto dohody celkovy obrat vietkych nim vyuzivanych
sluZieb poskytovanych v sulade s touto ramcovou dohodou dosiahne v kazdom zuctovacom
obdobi (kalendarnom mesiaci) sumu minimalne 9 500 EUR bez DPH, slovom devit tisic patsto
eur bez DPH.

Poskytovatel nie je opravneny Ziadat, aby priemerny obrat poskytovanych sluZieb pripadajici na
jednu SIM kartu registrovanu na U&astnika (,,ARPU“) mesacne presiahol konkrétnu sumu.
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Poskytovatel sa zavidzuje zabezpecit U€astnikovi nepretriity a bezplatny pristup na vietky &isla
tiesnového volania vratane jednotného eurdpskeho Cisla tiesiového volania 112.

Ucastnik ma pravo na pristup k informaénym sluzbdm o telefénnych &islach prostrednictvom
operatora Poskytovatela alebo inym sp6sobom uréenym Poskytovatelom.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpetit Ucastnikovi automaticky aktivaciu sluzby ,roaming” pre
kazdu SIM kartu zaradenu do hlasovej virtualnej privatnej siete Uc¢astnika. U¢astnik je opravneny
Ziadat aktivaciu alebo deaktivaciu tzv. regulovaného roamingu (RLAH) pre celt hlasovu virtualnu
privatnu siet ako celok vramci optimalizacie nakladov na zaklade analyzy pripravenej
Poskytovatefom na poziadanie U¢astnika.

Poskytovatel sa zavdzuje pisomne alebo elektronickou postou oznamit U&astnikovi najmene;j
jeden mesiac vopred akukolvek podstatni zmenu v poskytovanych sluzbach. V pripade zrusenia
alebo zmeny pausalov Poskytovatela pre komerénych koncovych U¢astnikov tdto zmena nesmie
ovplyvnit poskytovanie sluzby Ucastnikovi a prevadzku Uc&astnika. Ak je z prevadzkovych
dovodov Poskytovatela nevyhnutné zmenit alebo upravit niektord z poskytovanych sluzieb,
nova sluzba musi mat rovnaké alebo lepsie parametre, pri zachovani rovnakej alebo nizsej ceny,
a Uastnik musi byt o tejto zmene pisomne upovedomeny min. 1 mesiac vopred. Akakolvek
zmena v zmysle tohto bodu musi byt Uéastnikom odsthlasend, aby bola zavazna pre Ucastnika.
Ucastnik ma pravo na bezodplatné odstranenie portch technického alebo prevadzkového
charakteru na strane Poskytovatela, ktoré vznikli na zariadeniach v jeho vlastnictve, ako aj na
bezplatné odstranenie poruch v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil.

Ucastnik sa zavazuje, Ze nebude uzivat sluzby, ktoré mu Poskytovatel poskytne na zéklade tejto
dohody inak, ako len pre svoju vlastni potrebu, najma Ze nebude poskytovat tieto sluzby
odplatne alebo bezodplatne inym osobam alebo sprostredkovavat ich poskytovanie tretim
osobam bez predchddzajliceho pisomného suhlasu Poskytovatela. Porusenie v predchadzajicej
vete uvedenej povinnosti U¢astnika sa povaZuje za podstatné porusenie tejto dohody.

Ucastnik sa zavizuje nezneuzivat poskytované sluiby na hromadné zasielanie nevyZiadanych
SMS, MMS, e-mailovych sprav alebo inej nevyZiadanej komunikacie.

Ucastnik sa zavazuje, Ze nebude bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Poskytovatela menit
technické parametre a funkcionality pripojenia PABX, ani inak vlastnymi zasahmi ohrozovat
poskytovanie sluzieb podla tejto dohody.

Poskytovatel sa zavdzuje pocas trvania dohody zabezpetit sluzby pokrytia budovy , Sttudiového
a vysielacieho bloku” (ktora sa nachadza na adrese Mlynska dolina, 84545 Bratislava a je vo
vlastnictve ucastnika), formou distribuovaného anténneho systému v kvalite zabezpecujucej
homogénne indoor pokrytie, v prislichajucich frekvencénych prideloch Poskytovatela minimdlne
pre siete 2G a 4G (dalej len ,anténny systém*“). Zabezpecenie pokrytia budovy ,Stidiového

a Vysielacieho bloku“ radiovym signalom mobilnych sieti prevadzkovanych Poskytovatelom a
musi zahfiiat kompletné poskytnutie sluzby vratane nevyhnutnych zariadeni a nevyhnutnej
in$taldcie vonkajsich a vnutornych rozvodov spifiajucich poZiarne a technické naroky v zmysle
technickej Specifikacie uvedenej v Prilohe ¢. 3 tejto dohody (Opis premetu zakazky).
Poskytovatel sa zavadzuje uskutolniovat spravu a udribu vlastnych technickych zariadeni
nevyhnutnych na poskytovanie sluZieb podla tejto dohody v plnom rozsahu a na svoje vlastné
naklady. Po dobu pocas ktorej budu technické zariadenia nevyhnutné na poskytovanie sluzieb
vo vlastnictve Poskytovatela sa vztahy medzi zmluvnymi stranami spojené s ich pouzivanim budu
riadit prislusnymi ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika upravujicimi ndjom veci.
Poskytovatel sa zavizuje zabezpetit 385 licencii softvéru Samsung Knox, ktoré aktualne U¢astnik
vyuziva na vzdialeny manazment mobilnych telefénov s operaénym systémom Android. Zaroven
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sa Poskytovatel zavazuje zabezpedit licenciu softvéru Samsung Knox a jeho nainstalovanie na
kazdy novy mobilny telefén, ktory je zaklpeny prostrednictvom tejto dohody, pripadne od iného
dodavatela.

Ucastnik sa zavidzuje bezodkladne oznamit Poskytovatelovi aktkolvek stratu alebo odcudzenie,
pripadne poskodenie pridelenej SIM karty. Odcudzend, stratenu, pripadne poSkodenu SIM kartu
na zaklade tohto oznamenia Poskytovatel bezodkladne deaktivuje. Tymto okamihom kon¢i
zodpovednost U&astnika za pouzivanie pridelenej SIM karty. Poskytovatel vyda U&astnikovi na
jeho poziadanie najneskor do 3 pracovnych dni od prevzatia jeho pisomnej Ziadosti nahradnu
SIM kartu za stratenu alebo odcudzenu SIM kartu a tuto nasledne aktivuje.

Poskytovatel nie je opravneny svojvolne, Uplne alebo scasti upravit, zmenit alebo doplnit
program sluzieb poskytovanych podla tejto dohody. Akukolvek Upravu, zmenu alebo doplnenie
programu poskytovanych sluzieb musi Poskytovatel oznamit Ucastnikovi pisomnou formou
najmenej mesiac pred planovanym nadobudnutim platnosti a Uc¢innosti tejto zmeny, ktora sa
stava zavaznou pre Ucastnika aZ po jej odsuhlaseni Uéastnikom. Akdkolvek zmena musi zaroven
podliehat podmienkam zmien zmldv podla § 18 zakona o verejnom obstaravani.

Poskytovatel sa zavidzuje poskytovat U&astnikovi technickii podporu a servisné sluzby pri
pouzivani sluzieb v rozsahu podla tejto dohody po celt dobu platnosti dohody, a to 24 hodin
denne, sedem dni v tyzdni. V ramci Cinnosti podla predchddzajucej vety bude Poskytovatel
najma preberat hldsenia U¢astnika o vzniknutych vaddach v kvalite sluzby alebo o neopravnenom
preruseni poskytovania sluzby, odstrafiovat poruchy siete a zariadeni siete a odstrariovat vady
sluzby, vykonavat monitoring kvality siete a zariadeni siete, poskytovat poradenski sluzbu
Ucastnikovi v pripade, ak je moiné odstranit vadu tkonmi U&astnika, vykonavat preventivne
opatrenia na predchadzanie porucham.

Ucastnik je povinny poskytnut Poskytovatelovi riadnu stcinnost pri poskytovani technickej
podpory a/alebo servisnych sluZieb, najma je povinny bez zbyto¢ného odkladu nahlasit poruchy
a iné vady v poskytovanych plneniach, poskytnut vsetky informdcie tykajlce sa poruchy alebo
informdcie, o ktoré ho poZiada Poskytovatel.

Podrobna Specifikacia sluZieb technickej podpory a pridruZzenych sluzieb poskytovanych na
zéklade tejto dohody je uvedend v Prilohe ¢. 4, ktora tvori neoddelitelnu stcast tejto dohody.
Ucastnik je opravneny najneskér do 14 dni od uplynutia doby, na ktorlu je tato dohoda
uzatvorenad, alebo po dosiahnuti finanéného limitu podla ¢l. 6 bodu 6.1 tejto dohody uplatnit
pravo na odkupenie anténneho systému (dalej aj ako ,predmet kupy“), ktory bol inStalovany
poskytovatelom v jednotlivych ¢astiach objektu podla ¢l. 2 bodu 2.17 tejto dohody za kdpnu
cenu vo vyske 1 EUR bez DPH.

V pripade, Ze si U¢astnik uplatni pravo na odklpenie predmetu kipy sa Poskytovatel zavizuje
najneskér do 14 dni po uhradeni sumy poslednej fakturacie za poskytovanie predmetu ramcovej
dohody na Uéet Poskytovatela odovzdat predmet ktpy a U&astnik sa zavizuje prevziat predmet
kipy vzmysle ¢l. 2 bodu 2.17 tejto dohody a to na zdklade obojstranne podpisaného
preberacieho protokolu v 2 (dvoch) origindloch (jeden pre Uéastnika a jeden pre Poskytovatela).
Podpisanim preberacieho protokolu stranami dohody prechadza na Ug&astnika vlastnicke pravo
k predmetu kupy.
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Clanok 3.
Cena, platobné podmienky

Cena za poskytované sluzby (dalej tiez ,cena“) bola stanovena dohodou zmluvnych stran v

stlade so zakonom NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov, v spojeni s

Vyhlaskou MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v

zneni neskorSich predpisov. Podrobnd Specifikdcia ceny podla jednotlivych sluzieb

poskytovanych na zaklade tejto dohody je uvedena v Prilohe €. 1, ktora tvori neoddelitelnu

stcast tejto dohody.

Sucastou ceny je DPH. V cene su zahrnuté vietky naklady Poskytovatela stvisiace a vynalozené

s poskytnutim/poskytovanim sluZieb podla tejto dohody (napr. cla, spravne poplatky, ostatné

poplatky).

Ceny dohodnuté podla bodu 3.1 tohto ¢lanku je U&astnik povinny uhradit na zaklade faktur

vystavenych Poskytovatefom po dodani sluzby, a to v lehote 30 kalendarnych dni odo dna

doruéenia jednotlivych faktur Ucastnikovi. Faktury je Poskytovatel povinny dorucit Uéastnikovi

doporucenou listovou zasielkou alebo inym preukazatelnym spésobom.

Faktury musia obsahovat vsetky naleZitosti v zmysle § 74 ods. 1 zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani

z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. V pripade, ak faktura nebude obsahovat vsetky

nalezitosti, U¢astnik mda pravo vratit faktiru Poskytovatelovi na doplnenie a prepracovanie

(dalej len ,,opravena faktura“), s uvedenim konkrétnych dévodov pre jej dorucenie spat bez

zaplatenia, pricom pocas tejto doby lehota splatnosti neplynie a nova lehota splatnosti v dizke

30 kalendarnych dni zaéne plynat driom dorucenia opravenej faktury.

Sucastou kazdej faktury musia byt dva datové subory v digitdlnej podobe a datovom formate

podla poZiadaviek Uclastnika, doruc¢ené najneskdr v deri dorucenia faktury na podateltiu

Ucastnika prostrednictvom e-mailovej spravy na adresu mobily@rtvs.sk.

a) ,Faktura sdetailmi” s rozuctovanim ceny sluZieb na jednotlivé SIM karty zaradené do
hlasovej virtualnej privatnej siete U¢astnika

b) ,Detailny vypis” jednotlivych sluzieb pre vsetky SIM karty zaradené do hlasovej virtualnej
privatnej siete U¢astnika

Ak nastali okolnosti podla § 15 ods. 2 zakona ¢. 315/2016 Z. z. U&astnik nie je v omeskani, ak z

tohto dovodu neplni, ¢o mu uklada tato dohoda.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na ucely tejto dohody sa preddavky neposkytuju.

Clanok 4.
Miesto dodania

Zmluvné strany sa dohodli, Ze miestom dodania sluZieb poskytovanych na zaklade tejto dohody
st adresy Ucastnika, jeho organizaénych zloZiek a jeho dcérskej spolo¢nosti uvedenych v bodoch
41.1az4.1.6:

4.1.1. RTVS, OZ Slovensky rozhlas, Mytna 1, 817 55 Bratislava

4.1.2. RTVS, OZ Slovenska televizia, Mlynska dolina, 845 45 Bratislava

4.1.3. RTVS Studio Kosice, Rastislavova 13, 043 07 KoSice

4.1.4. RTVS Studio Kosice, Moyzesova 7/A, 043 07 Kosice

4.1.5. RTVS Studio Banska Bystrica, Profesora Saru 1, 975 68 Banska Bystrica

4.1.6. Media RTVS, s.r.o., Mytna 1, 817 55 Bratislava
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Uéastnik si vyhradzuje pravo zmenit a doplnit miesta dodania sluZieb poéas trvania tejto dohody
postupom podla ¢ldnku 14., bod 14.5 tejto dohody.

Clanok 5.
Podmienky, rozsah a sposob plnenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tdto dohoda sa bude vykonavat na zaklade jednotlivych
pisomnych objednavok zo strany Uéastnika, a to prostrednictvom nim pisomne poverenej osoby.
Poskytovatel bude pisomne informovany o kompetenénom modeli U&astnika, kontaktnych
Udajoch poverenych osdb Ucastnika aformalnych naleZitostiach oficidlnych dokumentov
Uéastnika.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut objednand sluzbu v rozsahu, v akosti a v termine uréenom v
objedndvke.

Poskytovatel podpisom tejto dohody potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s aktudlnym stavom
stcasného pripojenia telefénnych liniek U&astnika, a to pred jej uzavretim.

Poskytovatel je opravneny objednavku odmietnut len zo zavainych dovodov, ktoré mu
preukazatelne znemoznuju objednand sluzbu riadne a vcas poskytnut. V takomto pripade je
Poskytovatel povinny bez zbytoéného odkladu ponutknut U&astnikovi nahradné riesenie, najma
dohodndt sa s nim na zmene terminu, na postupnom alebo ¢iasto¢nom splneni objednavky
podla dodatoéného uréenia U&astnika. Akukolvek nemozinost poskytnutia objednanej sluzby je
Poskytovatel povinny pisomne ozndmit U&astnikovi najneskédr pri dorudeni objednavky. V
pripade dorucenia objednavky elektronickymi prostriedkami je Poskytovatel povinny tieto
skutoénosti oznamit bez zbytoéného odkladu, najneskér vsak do 3 hodin e-mailom a stcasne aj
telefonicky poverenej osobe U¢astnika. V pripade, ak objednavka nebude postupom podla tohto
bodu zo strany Poskytovatela odmietnuta, povazuje sa zo strany Poskytovatela za akceptovanu.
Poskytovatel sa zavazuje po cely cas poskytovania sluzieb podla tejto ramcovej dohody
spristupnit svoje VSeobecné podmienky v digitdlnej podobe a aktudlnom zneni na svojej
oficidlnej a verejne dostupnej web stranke.

Clanok 6.
Doba dohody

Dohoda sa uzatvdra na dobu urcitd 24 mesiacov od nadobudnutia jej Ucinnosti alebo do
vyCerpania finanéného limitu 310 000,- Eur bez DPH (slovom: tristo desat tisic) v zavislosti od
toho, ktora z predtym uvedenych skuto¢nosti nastane skor.

Clanok 7.
Zaruéna doba a zodpovednost za vady

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel poskytuje zaruku na akost dodaného tovaru. Zaruéna
doba je 24 mesiacov a zacina plynut diiom nasledujidcim po dni prevzatia tovaru a podpisaného
zaruéného listu poverenou osobou U¢astnika. Reklaméciu vady je U&astnik povinny uplatnit u
Poskytovatela bez zbyto¢ného odkladu po jej zisteni, najneskor vsak do 5 pracovnych dni po
zisteni vady, a to v pisomnej forme.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel poskytuje zaruku na akost poskytovanych sluzieb.
Ucastnik mda pravo pisomne reklamovat neposkytovanie sluzby, ktoré nastalo na zaklade
zavinenia Poskytovatela, a z toho dovodu ma narok na vratenie pomernej Casti ceny Sluzby za
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¢as neposkytovania Sluzby, po splneni podmienok na jej uplatnenie. U&astnik je opravneny

uplatnit si pravo na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby podla tejto

dohody z vysSie uvedeného dévodu najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania

sluzby. Poskytovatel je povinny pisomne oznamit U&astnikovi vysledok predetrenia jeho

reklamacie v lehote 30 dni odo dria dorucenia pisomnej reklamacie. V pripade, Ze Poskytovatel

neoznami U&astnikovi pisomne vysledok presetrenia reklamécie v lehote podla predchadzajuce;j

vety, povazuje sa reklamacia za uznanu.

Reklamacia vady musi obsahovat nasledovné tdaje:

a) dislo a datum uzavretia/ucinnosti tejto dohody a datum vyhotovenia a dorucéenia
objednavky vyhotovenej a dorucenej na zaklade tejto dohody,

b) nazov, oznacenie, vyrobné Cislo a typ reklamovaného tovaru / nazov reklamovanej sluzby

c) opis, ako sa vada prejavuje,

d) ddatum prevzatia tovaru so zaru¢nym listom,

e) oznacenie poverenej osoby Ucastnika, telefonicky a e-mailovy kontakt na tito osobu

Poskytovatel sa zavdzuje po uplatneni reklamacie Ucastnikom reklamovanu vadu bez

zbytocného odkladu, najneskér vsak do 5 pracovnych dni od jej uplatnenia, ak sa zmluvné strany

v jednotlivom pripade nedohodnu inak, na vlastné naklady odstranit.

Clanok 8.
Sankcie

V pripade omeskania Poskytovatela s poskytnutim sluzby podla tejto dohody ma U¢astnik pravo
poZzadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 0,05 % z ceny za sluzbu, s ktorou je
Poskytovatel v omeskani, a to za kazdy aj zaCaty der omeskania.

V pripade omeskania U¢astnika s thradou faktury podla ¢ldnku 3 tejto dohody, ma Poskytovatel
pravo pozadovat od Ucastnika zakonny Urok pocas doby omeskania s Ghradou; to neplati ak
nastali okolnosti podla § 15 ods. 2 zdkona ¢. 315/2016 Z. z.

V pripade omeskania Poskytovatela s odstranenim reklamovanej vady je Poskytovatel povinny
zaplatit U¢astnikovi zmluvnu pokutu vo vy$ke 0,05% denne z ceny tovaru, ktory mé vady, a to za
kazdy aj zacaty den omeskania s odstranenim tejto vady.

Ustanoveniami o zmluvnej pokute podla tohto ¢lanku nie je dotknuty narok na ndhradu Skody
v celej vyske spbsobenej Skody, ktord vznikne z neplnenia povinnosti, ktoré si zmluvnou
pokutou zabezpecené.

€lanok 9.
Osobitné ustanovenia

Poskytovatel sa zavazuje zabezpetit prenos vietkych existujlcich ¢&isel Ucastnika do siete
Poskytovatela.

Poskytovatel je povinny postupovat pri poskytovani sluZieb podla tejto dohody s odbornou
starostlivostou, v stlade s pokynmi U&astnika.

Poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit Ucastnikovi vietky okolnosti, ktoré
zistil pri poskytovani sluzieb podla tejto dohody a ktoré mo6zu mat vplyv na zmenu pokynov
Ugastnika.

Poskytovatel sa nesmie odchylit od pokynov U¢astnika, inak zodpoveda za $kodu spdsobent
tymto porusenim.
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Poskytovatel zodpoveda za $kodu, ktord vznikla U&astnikovi nesplnenim jej povinnosti z tejto
dohody a zo suvisiacich predpisov alebo omegkanim s ich plnenim; Uéastnik je v takom pripade
opravneny pozadovat od Poskytovatela ndhradu skody podla Obchodného zakonnika.
Poskytovatel sa v zmysle ¢lanku 2 bodu 2.17 tejto dohody zavadzuje pocas trvania rdmcove;j
dohody zabezpetit sluzby pokrytia budovy ,Studiového a vysielacieho bloku“, ktora sa nachadza
na adrese Mlynska dolina, 84545 Bratislava a je vo vlastnictve Ucastnika.

Clanok 10.
Ochrana dovernych informacii
a osobnych udajov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze budd zachovéavat mlcanlivost o dévernych informaciach, s ktorymi
sa oboznamia pri plneni tejto dohody.

Dovernymi informdciami sa pre ucely tejto dohody rozumeju informacie, ktorych poskytnutie
tretej osobe jednou zo zmluvnych stran by mohlo byt v rozpore s opravnenymi zaujmami druhe;j
zmluvnej strany.

Za doverné informacie sa pre Ucely tejto dohody nepovazuju informacie, ktoré sa bez porusenia
tejto dohody stali verejne znamymi, informacie opravnene ziskané inak ako od druhej zmluvnej
strany a informacie, ktoré je Ucastnik povinny spristupnit alebo zverejnit podla zédkona o
verejnom obstardvani a zdkona NR SR €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.
Objednavatel a Poskytovatel vyhlasuju, potvrdzujui a zavazuju sa pri plneni svojich zavazkov
podla tejto ramcovej dohody postupovat pri spractvani osobnych Udajov dotknutych osbdb
v stlade a za podmienok stanovenych zdkonom ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ohrane osobnych udajov”) ako aj
v stlade s vykonavacimi pravnymi predpismi a slvisiacimi pravnymi predpismi.

Predmetom tejto Zmluvy nie je spractvanie osobnych Udajov podla zdkona ¢. 122/2013 Z.z. a
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 (dalej len
»,Nariadenie”) a vSetky povinnosti a plnenia podla tejto Zmluvy je potrebné za akychkolvek
okolnosti interpretovat takym spdsobom, Ze Ziadna zo zmluvnych strdn nezavazuje druhu
zmluvnd stranu na spraclvanie osobnych udajov v jej mene. Pre vylucenie akychkolvek
pochybnosti zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze tdto Zmluva nie je ako celok ani scasti
sprostredkovatelskou zmluvou podla zdkona ¢. 122/2013 Z.z. a Nariadenia.

V pripade ak na zdklade okolnosti nezavislych od véle zmluvnych stran (najma avsak nie vylucne
z technickych dévodov alebo z dévodu zmeny prisluSnej narodnej alebo eurdpskej legislativy)
dojde pocas trvania Zmluvy k situdcii, kedy by ktorakolvek zo zmluvnych stran mohla pri
poskytovani plneni podla tejto Zmluvy spractvat osobné Udaje podla zakona ¢. 122/2013 Z.z. a
Nariadenia (alebo inych v tom case prislusnych narodnych alebo eurdpskych pravnych
predpisov), zavazuje sa prislusna zmluvna strana este pred zacatim spractvania osobnych udajov
oznamit tdto skuto¢nost druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa zhodne zavazuju, ze v
pripade oznamenia podla predchddzajucej vety obe zmluvné strany bezodkladne zacnu
rokovania v dobrej viere o uzavreti dodatku k tejto Zmluve, ktorého predmetom budu prava a
povinnosti zmluvnych stran pri spracovani osobnych udajov.

Clanok 11.
Dorucovanie
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Pisomnosti podla tejto dohody je mozné dorucovat:

a) postou,

b) kuriérom,

c) elektronickymi prostriedkami,

d) osobne.

Ak nie je dalej ustanovené inak, zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti tykajlce sa pravnych
vztahov zaloZenych medzi nimi touto dohodou sa dorucuju formou doporucenej zasielky na
adresu druhej zmluvnej strany uvedenej v zdhlavi tejto dohody; elektronickymi prostriedkami
nie je mozné dorucovat faktury a odstlipenie od tejto dohody.

Kazda zmluvna strana je povinnd oznamit druhej zmluvnej strane zmenu adresy sidla alebo
korespondencnej adresy na dorucovanie, a to do 3 dni od takejto zmeny.

Pisomnosti sa povazuju za dorucené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia zasielky a tiez ak
ich zmluvna strana neprevezme na adrese uvedenej v tejto dohode alebo na koreSpondencnej
adrese pisomne oznamenej druhej zmluvnej strane; v takomto pripade sa pisomnosti povazuju
za dorucené dniom ulozenia zdasielky na poste. V pripade, ak zasielku nemozno na adrese podla
tohto bodu dorudit z dévodu ,adresat neznamy”, povazuje sa zasielka za doruéend driom jej
vratenia odosielatelovi.

Pokial su pisomnosti dorucované elektronickymi prostriedkami, vyzaduje sa potvrdenie druhej
zmluvnej strany o prijati pisomnosti elektronickymi prostriedkami.

Clanok 12.
Zanik dohody

Dohoda zanikd uplynutim doby dohody v zmysle c¢lanku 6 tejto dohody alebo vycerpanim

finanéného limitu uvedeného v Clanku 6. bod 6.1 tejto dohody.

Pred uplynutim doby dohody mozZno tuto dohodu ukondit:

a) pisomnou dohodou zmluvnych strdn o skonceni tejto dohody. V pripade zaniku tejto
dohody pisomnou dohodou zmluvnych strdn o jej skonceni, zanikd tato dohoda driom
uvedenym v dohode o jej skonceni. V dohode o skonceni tejto dohody zmluvné strany
upravia aj ich vzajomné naroky vzniknuté z plnenia povinnosti alebo z ich porusenia druhou
zmluvnou stranou, ktoré existuju ku driu zaniku tejto dohody;

b) odstupenim z dévodu podstatného porusenia povinnosti vyplyvajicej z tejto dohody v
sulade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika. Podstatnym porusenim
povinnosti vyplyvajlcej z tejto dohody sa rozumie poruSenie povinnosti Poskytovatela
podla ¢l. 1. ods. 1.1 pism. a) tejto dohody;

c) odstipenim Ucastnika v pripade opakovaného porusenia povinnosti Poskytovatela v zmysle
tejto dohody. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po prvom poruseni povinnosti Poskytovatela
Ucastnik pisomne upozorni Poskytovatela na porusenie jeho povinnosti a poskytne
primeranu lehotu, ktord nesmie byt dlhsia ako 30 dni, na ich odstranenie. V pripade, ak
Poskytovatel neodstrani porusenie povinnosti v tejto lehote, je Ucastnik opravneny
odstupit od tejto dohody aj v pripade, ak nenastala skuto¢nost opakovaného porusenia
povinnosti;

d) odstipenim Uastnika od tejto dohody podla § 19 zadkona o verejnom obstardvani;

e) odstipenim Uc&astnika od tejto dohody, ak nastanu okolnosti v zmysle § 15 zdkona
315/2016 Z. z.
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Odstupenie musi byt urobené v pisomnej forme a je G¢inné driom dorucenia odstupenia druhej
zmluvnej strane alebo odmietnutim prevzatia odstupenia druhou zmluvnou stranou.

Clanok 13.
Subdodavatelia

Zavazny zoznam subdodavatelov, ktori sa budu podielat na poskytovani sluzieb podla tejto
dohody tvori Prilohu €. 3, ktora je neoddelitelnou sucastou tejto dohody.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Ugastnikovi akukolvek zmenu Gdajov v Prilohe €. 3
tejto dohody, a to bezodkladne od jej vzniku (dalej len ,,zmena tudajov*“).

V pripade, ak sa v dosledku zmeny tdajov menia, doplifiaju alebo rudia prava a povinnosti
zmluvnych stran z tejto dohody, zmluvné strany budu postupovat podla ¢lanku 14., bod 14.5.
tejto dohody.

V pripade, ak sa v désledku zmeny tdajov nemenia, nedoplfiaju alebo nerusia prava a povinnosti
zmluvnych strdn z tejto dohody, ozndmenie v zmysle bodu 13.2. tohto ¢lanku sa stava
neoddelitelnou sucastou tejto dohody.

Clanok 14.
Zaverecné ustanovenia

Tadto dohoda je uzatvorena podla prdvneho poriadku Slovenskej republiky, pricom préva,
povinnosti a vztahy zmluvnych stran v tejto dohode neupravené sa budd prednostne spravovat
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, suvisiacimi predpismi uvedenymi v
preambule tejto dohody a ostatnymi suvisiacimi pravnymi predpismi.

Pri rieSeni otdzok vyslovne neupravenych touto Rdmcovou dohodou sa zmluvné strany budu
riadit stvisiacimi predpismi. Ak je pre plnenie predmetu Ramcovej dohody nevyhnutné uzatvorit
zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, zmluvné strany sa dohodli, Ze pri rieSeni otdzok
neupravenych touto Rd&mcovou dohodou sa budu riadit ustanoveniami zmluvy o poskytovani
verejnych sluZieb a vSeobecnymi podmienkami Poskytovatela. V pripade rozporu medzi znenim
Ramcovej dohody a zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb a/alebo vSeobecnymipodmienkami
Poskytovatela ma vidy prednost Ramcovd dohoda pred zmluvou o poskytovani verejnych
sluZieb a/alebo vSeobecnymi podmienkami Poskytovatela. Ustanovenia zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb a/alebo vseobecnych podmienok Poskytovatela , ktoré si v rozpore s touto
Ramcovou dohodou s jej prilohami, sa neaplikuju.

V zmysle § 47a ods. 2 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcéiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov sa
zmluvné strany dohodli, Ze tato dohoda nadobuda U¢innost driom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmlav Uradu vlady SR.

Vsetky pripadné spory vyplyvajlce z tejto dohody alebo v suvislosti s fiou, budd zmluvné strany
riesit predovsetkym vzajomnou dohodou. Pokial' sa zmluvné strany na rieseni sporu nedohodnd,
je ktorakolvek zo zmluvnych stran opravnena obratit sa s ndvrhom na rieSenie sporu na vecne a
miestne prislusny sud v Slovenskej republike.

Ak nie je dohodnuté inak (¢lanok 13 bod 13.4 tejto dohody) tuto dohodu je moZné menit a
doplfat po vzajomnej dohode zmluvnych stran iba formou pisomnych &islovanych dodatkov,
ktoré budd podpisané zmluvnymi stranami a budu tvorit neoddelitelnd sucast tejto dohody.
Akceptacnad lehota na prijatie dodatku k tejto dohode je 30 dni odo dna dorucenia jeho navrhu.
Ak sa akékolvek ustanovenie tejto dohody stane neplatnym alebo neutcinnym, platnost alebo
uéinnost ostatnych ustanoveni tejto dohody ostatne nedotknuta. V takom pripade zmluvné
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strany uzatvoria dodatok k tejto dohode a tie ustanovenia, ktoré stratili platnost alebo G¢innost
nahradia ustanoveniami, ktorych formulacie a znenia budd ¢o najviac podobné pévodnému
zdmeru s tym, aby bol zachovany ucel a ciel tejto dohody pri reSpektovani novych faktov bez
ujmy pre obe zmluvné strany; akceptacnd lehota na prijatie dodatku k tejto dohode je 30 dni
odo dfia dorucenia jeho ndvrhu.

14.7. Tato dohoda je vyhotovena v dvoch rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych jeden dostane
Ucastnik a jeden Poskytovatel.

14.8. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si dohodu riadne precitali, jej obsahu a pravnym ucéinkom z nej
vyplyvajucim porozumeli, prejavy zmluvnych stran su dostatofne zrozumitelné a urdité,
zastupcovia oboch zmluvnych stran su oprdvneni k uzatvoreniu a k podpisaniu tejto dohody a
na znak suhlasu s jej obsahom ju schvalili a vlastnoruc¢ne podpisali.

14.9. Neoddelitelnou sucastou tejto dohody su prilohy:

e Priloha &. 1: Strukturovany cennik sluZieb

e Priloha €. 2: Navrh na plnenie kritérii (Cenova ponuka)
e Priloha €. 3: Opis predmetu zakazky

e Priloha €. 4: Zoznam subdodavatelov

e Priloha ¢. 5: Technickd podpora

Vo, ,dia e, V Bratislave, diia .....c.cccevennee.

Za Poskytovatela: Za Ucastnika:

PhDr. Jaroslav Reznik
generdlny riaditel
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Priloha¢. 1

Struktirovany cennik sluzieb
Prilohu €. 1,,Struktdrovany cennik sluzieb” bude tvorit cenova ponuka Uspe$ného uchadzaca vo
forme vyplnenej tabulky ,Struktirovany cennik sluzieb”, ktora tvori neoddelitelnt sucast sutaznych
podkladov.
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Priloha ¢. 2
Navrh na plnenie kritérii
(Cenova ponuka)
Prilohu €. 2 ,,Navrh na plnenie kritérii“ bude tvorit cenova ponuka Uspes$ného uchadzaca predlozena
vo forme vyplnenej tabulky ,,Navrh na plnenie kritérii“ podla $ablény s ndzvom ,Hodnotiace kritérid“
uvedenej v ramci Sablény/formularu ponuky s ndzvom ,,Ponuka“ v systéme EKS.
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Priloha ¢. 3
Opis predmetu dohody
Prilohu €. 3,,0pis predmetu dohody” bude tvorit technicka $pecifikacia ,,Opis predmetu zakazky*,
ktora tvori neoddelitelnu sucast sutaznych podkladov.
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Prilohu ¢. 4 ,Zoznam subdodavatelov” bude v pripade potreby tvorit zoznam subdodavatelov
predloZeny UspeSnym uchadzacom.

Priloha ¢c. 4

Zoznam subdodavatelov

Zoznam subdodavatelov

Na realizacii predmetu zakazky:
»Mobilné telekomunikacné sluzby pre potreby RTVS na roky 2021 - 2022“

Mlynska dolina
845 45 Bratislava

Slovenska republika

O sa nebudu podielat subdodavatelia a cely predmet zdkazky uskutoénime vlastnymi kapacitami.

[0 sa budu podielat nasledovni subdodavatelia:

Opravnend
Identifikacné osoba
Obchodné meno Sidlo alebo cislo (IFO) alebo Predmet (r.nen'o a
Y , datum Predmet . priezvisko,
P.¢ | alebo nazov/meno adresa ) , plnenia v
2 priezvisko — narodenia (ak subdodavky % adresa
P poby nebolo ° pobytu,
pridelené ICO) datum
narodenia)
Vo ,dNa

peciatka, meno a podpis uchadzaca
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Priloha ¢. 5
Technicka podpora

Prilohu €. 5, Technicka podpora“ bude tvorit ,, Technicka podpora“ ktora je uvedena v navrhu
ramcovej dohody a tvori jej neoddelitelnt sucast.

1.1.

2.1

Clanok 1.
Predmet Upravy

Predmetom tejto Prilohy je Uprava prav a povinnosti Poskytovatela a U&astnika suvisiacich s
kvalitativnymi parametrami poskytovanej Sluzby. Priloha dalej upravuje najma

a)
b)
c)

zavazky Poskytovatela v podobe garancie kvalitativnych parametrov Sluzby,
procesy a ¢innosti suvisiace s nahlasovanim a odstranovanim poruch,
procesy a Cinnosti suvisiace s planovanymi pracami.

Clanok 2.
Definicia a vyklad pouzitych pojmov

Poskytovatel a U&astnik sa pre ucely tejto Prilohy dohodli na nasledovnom vyzname pojmov:

a)

c)

g)

,bod pripojenia“ je koncovy bod siete Poskytovatela, v ktorom sa U¢astnikovi poskytuje
pripojenie k sieti Poskytovatela. Tento bod je tvoreny fyzickym rozhranim s funkénymi,
mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi vlastnostami, ktoré umoznuje pripojenie
koncového zariadenia U&astnika k sieti Poskytovatela.

,degradacia prenosovych parametrov mimo siete Poskytovatela“ je stav siete U¢astnika
alebo Internetu od iného Poskytovatela, v désledku ktorého nie je mozny prenos signdlu v
kvalite dostatocnej pre riadne poskytovanie Sluzby v beZnej kvalite. Degradaciou
prenosovych parametrov siete sa rozumie najma degraddcia parametrov (prenosové
pasmo, delay, jitter, packet loss) pod Uroven, ktoru Poskytovatel deklaruje ako nevyhnutnt
pre spravne a kvalitné poskytovanie Sluzby.

,doba pokrytia“ (dalej tiez ,,CT“ alebo ,, Coverage Time“) je definovana doba, pocas ktorej
Poskytovatel zodpovedd za dodrZzanie definovanych parametrov SLA v ramci sledovaného
obdobia. Doba pokrytia sa méze zhodovat so sledovanym obdobim alebo méze tvorit len
Cast sledovaného obdobia.

»,doba odstranenia poruchy” (dalej tiez , TTR” alebo ,Time To Repair”) je garantovany
parameter definovany ako maximalna doba trvania poruchy.

»doba trvania poruchy” (dalej tiez ,, TOUT") je parameter definovany ako doba medzi ¢asmi
TA a TF, kde TA je ¢as nahldsenia poruchy Uastnikom a TF je ¢as, kedy Poskytovatel
informuje Uc&astnika o odstraneni poruchy alebo tiez TOUT = TF - TA. V pripade
nedostupnosti kontaktného bodu Ucastnika sa za ¢as TF povaZuje ¢as prvého pokusu
Poskytovatela o ozndmenie odstranenia poruchy kontaktnému bodu U&astnika. Pre Gcely
vypoctov sa doba trvania poruchy udava v celych minutach.

,dostupnost sluzby” (dalej tieZ ,,SA“ alebo ,Service Availability”) je garantovany parameter,
ktory kvantitativne vyjadruje minimdalnu percentudlnu mieru dostupnosti virtualnej
komunikacnej linky medzi danym bodom pripojenia a sietou Poskytovatela pocas doby
pokrytia.

»internet od iného Poskytovatela” je sluzba pripojenia do siete Internet poskytovana
Ucastnikovi zo strany iného podniku, ktord je vyuZivanad na zriadenie a prevadzku
pristupového okruhu.

»parametre SLA” su vSetky parametre vyjadrujlice Uroven a kvalitu poskytovanej Sluzby,
definované v tejto Prilohe.

,porucha” je stav Sluzby, ktory v désledku poruchovej udalosti znemoziiuje Uéastnikovi v
konkrétnom bode pripojenia riadne vyuZivanie Sluzby v rozsahu definovanom v tejto
Prilohe a podla technickych podmienok dohodnutych v rdmcovej dohode. Na obnovenie
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j)

k)

riadneho prevadzkového stavu Sluzby je pritom nutné vykonat opravny zasah alebo iné

prevadzkové opatrenie. Pre Gcely tejto Prilohy sa porucha vidy vztahuje na konkrétny bod

pripojenia. Pre Ucely tejto Prilohy sa za poruchu Sluzby nepovazuje nefunkénost
doplnkovych sluZieb definovanych v ramcovej dohode a nemoznost uskutocnit volanie na
koncové zariadenia v ramci verejnej telefonnej sluiby alebo na koncové zariadenia
pripojené v sieti Ucastnika, ktoré su ovplyvnené akymkolvek poruchovym stavom
znemoZiujucim ich riadne vyuzZivanie. Sluzba je dostupna, ak nie je v stave poruchy.

priestor U¢astnika“ je priestor, v ktorom sa nachadzaju zariadenia v sprave Poskytovatela

a ktory je vo vlastnictve Ucastnika alebo v jeho opravnenej drzbe na zaklade ndjomného,

podnajomného alebo obdobného vztahu,

»pristupovy okruh” je funkéné fyzické alebo virtualne telekomunikacné spojenie zriadené

Poskytovatelom medzi sietovym zariadenim Poskytovatela umiestnenym spravidla v

technologickych priestoroch Poskytovatela a sietovym zariadenim Poskytovatela

umiestnenym v priestore U&astnika, na ktorom je umiestneny bod pripojenia. Pristupovym
okruhom sa rozumie najma:

e telekomunikacny okruh zriadeny Poskytovatelom,

e telekomunikacny okruh prenajaty Poskytovatelom od iného podniku,

e  ADSL pripojenie prenajaté Poskytovatelom od iného podniku,

e |P SEC tunel zriadeny na zaklade zmluvy o vytvoreni a poskytovani IP SEC tunela
uzavretej medzi Poskytovatelom a Uc¢astnikom.

,siet Poskytovatela” je verejnd elektronickd komunikaénd siet prevadzkovand

Poskytovatelom, prostrednictvom ktorej je poskytovana Sluzba.

siet Ucastnika” je neverejnd elektronickd komunika¢nd siet prevadzkovana U&astnikom

alebo na zéklade poverenia U&astnika prevadzkovana inym podnikom, ktord je v bode

pripojenia prepojena so sietou Poskytovatela a ktord umoznuje riadne vyuzivanie Sluzby.

Sietou Ucastnika sa rozumie najma:

e LAN siet Udastnika umoznujucu pripojenie koncovych telefénnych stanic
hardwarového alebo softwarového charakteru potrebnych pre riadnu prevadzku
Sluzby,

e  koncové telefénne stanice priamo pripojené do bodu pripojenia,

e neverejna telefédnna siet Ucastnika pripojend do bodu pripojenia.

»,sledované obdobie” je obdobie od prvého po posledny den v kalendarnom mesiaci

vratane.

»sluzba“ je pre ucely tejto Prilohy elektronickd komunikacna sluzba, ktoru poskytuje

Poskytovatel Uéastnikovi na zéklade ramcovej dohody, ku ktorej prislicha tato Priloha,

okrem doplnkovych sluzieb definovanych v rdmcovej dohode.

,uplna sprava zariadenia Poskytovatelom*“ je rezim spravy technického zariadenia (napr.

smerova¢a, modemu a pod.) Poskytovatelom, pri ktorom U&astnik nie je opravneny

vykonat akykolvek fyzicky alebo konfiguracny zasah do tohto zariadenia, premiestriovat ho,
menit jeho zapojenie, restartovat ho atd. bez predchadzajiceho preukazatelného sahlasu
alebo poverenia Poskytovatela.

Clanok 3.
Rozsah zodpovednosti

Poskytovatel zodpoveda za inStalaciu, prevadzku, ddrzbu a kvalitu vietkych technologickych
zariadeni v sprave Poskytovatela, prostrednictvom ktorych je Sluzba poskytovana, instalovanych
od bodu pripojenia v smere do siete Poskytovatela.

Ucastnik zodpoveda za instalaciu, prevadzku, tdrzbu, kompatibilitu a interoperabilitu vietkych
technologickych zariadeni instalovanych od bodu pripojenia v smere do siete v sprave U¢astnika.
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Ucastnik zabezpeéi Poskytovatelovi alebo Poskytovatefom splnomocnenym osobam pristup ku
véetkym zariadeniam v sprave Poskytovatela, ktoré sa nachadzaju v priestoroch U&astnika, pre
potreby instaldcie, opravy alebo Udrzby technologickych zariadeni Poskytovatela.

Poskytovatel nezodpoveda za poruchy a nedodrzanie garantovanych parametrov SLA, ktoré

vznikli v désledku nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti nazyvanymi ako vyssia moc.

Vyssia moc pre Ucely tohto dodatku znamena najma:

a) prirodné alebo Zivelné pohromy,

b) teroristické utoky, expldzie, zavaly,

c) prerusenie alebo preseknutie optického kabla,

d) obcianske nepokoje alebo povstania,

e) vojenské operacie alebo branna pohotovost statu,

f) obmedzenia a iné Ukony Statnej alebo verejnej spravy,

g) sabotdze, Strajky,

h) iné udalosti osobitnej intenzity, ak su okolnostami vylucujicimi zodpovednost podla
vSeobecne zdvaznych pravnych noriem Slovenskej republiky.

Poskytovatel nezodpoveda za poruchy Sluzby, znizend kvalitu Sluzby, nezelané spravanie sa

Sluzby alebo nedodrzanie garantovanych parametrov SLA sp6sobené:

a) poruchou, degradaciou prenosovych parametrov mimo siete Poskytovatela, nespravnym
zapojenim, neodbornym zdsahom alebo nespravnym nastavenim parametrov siete, ktoré
nastali mimo siete Poskytovatela alebo mimo zariadeni v Uplnej sprave Poskytovatela;

b) poruchou, degradaciou prenosovych parametrov mimo siete Poskytovatela, nespravnym
zapojenim, neodbornym zdsahom alebo nespravnym nastavenim parametrov, ktoré nastali
v sieti U¢astnika;

c) poruchou, degradaciou prenosovych parametrov mimo siete Poskytovatela, nespravnym
zapojenim, neodbornym zasahom alebo nesprdvnym nastavenim parametrov, ktoré nastali
v rdmci Internetu od iného Poskytovatela;

d) neZelanym alebo nespravnym nastavenim parametrov Sluzby U&astnikom cez webové
rozhranie pre spravu sluzby alebo inym sposobom, za ktory je zodpovedny U&astnik;

e) prerusenim dodavok elektrickej energie pre zariadenia Poskytovatela umiestnené v
priestoroch Ucastnika okrem pripadov ak si dodavku elektrickej energie zabezpetuje
Poskytovatel vo vlastnej rézii,

f) nespravnou alebo neopravnenou manipuldciou so zariadenim Poskytovatela zo strany
Ucastnika,

g) neumoZnenim pristupu pracovnikov Poskytovatela alebo Poskytovatelom splnomocnenych
pracovnikov k zariadeniam Poskytovatela in§talovanym v priestoroch U¢astnika,

h) neposkytnutim dostatoénej sucinnosti U&astnikom pri opravnom alebo prevadzkovom
zasahu Poskytovatela,

i) poruchou na vnatornom vedeni v priestoroch U&astnika, poruchou na vedeni tretej strany
alebo na zariadeni, ktoré nie je v sprave Poskytovatela,

j) neopravnenym zdsahom tretej strany do zariadeni a infrastruktury v sprave Poskytovatela.

Ucastnik nie je opravneny bez sthlasu Poskytovatela vyuZivat zariadenia vo vlastnictve a sprave

Poskytovatela nad ramec rdmcovej dohody alebo v prospech tretich osob.

Clanok 4.
Prevdadzka, monitorovanie a sprava Sluzby

Poskytovatel zabezpecluje pre potreby prevadzky a dadriby Sluzby a za Ucelom vcasnej a
korektnej identifikacie poruchy nepretrzité monitorovanie (dohlad) vsetkych prvkov siete
Poskytovatela, ktoré su v jeho sprave, a to 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni a 365 dni v roku.
Poskytovatel dalej zabezpecuje monitorovanie technickych a kvalitativnych parametrov Sluzby
so zabezpecenim identifikdcie nesuladu tychto parametrov s ich garantovanymi alebo
odporucanymi hodnotami s ndslednou moznostou urcit pri¢innd podstatu ich degradacie.
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Poskytovatel sa zavazuje za dohodnutych podmienok zjednat napravu tak, aby Sluzba spifiala
garantované parametre.

Clanok 5.
Garantované parametre SLA

Poskytovatel garantuje dodrzanie hrani¢nych hodnét parametrov TTR a SA podla nasledovnej
tabulky:

Bod SLA Garantovana |Doba pokrytia
pripojenia | parameter |hodnota (CT)
TTR 4 hodiny nepretrzite
RTVS .-
SA 99,70% nepretrzite
Clanok 6.

Podmienky garancie parametrov SLA

Garantované parametre TTR a SA sa vZdy viazu a vyhodnocuju ku konkrétnemu bodu pripojenia.
Do doby trvania poruchy sa nezapocitava doba, pocas ktorej bolo pri vypadku primarneho
pristupového okruhu vyuzité zdlozné rieSenie.

Do vypoctu jednotlivych parametrov SLA sa nezapocitavaju ¢asové periddy, pocas ktorych doslo
k preruseniu poskytovania Sluzby alebo bola zniZzena kvalita Sluzby v désledku planovanych prac
a poruch, za ktoré Poskytovatel nezodpoveda v zmysle bodov 3.4 a 3.5 tejto Prilohy.

Clanok 7.
Zmluvné pokuty
za nedodrZanie garantovanych parametrov SLA

Poskytovatel zodpoveda za dodrzanie garantovanych parametrov SLA v rozsahu definovanom
touto Prilohou.

V pripade nedodrzania garantovanych parametrov SLA, za ktoré nesie v zmysle tejto Prilohy
zodpovednost Poskytovatel, sa Poskytovatel zavidzuje poskytnut U&astnikovi na zéklade jeho
pisomnej Ziadosti zlavu z pravidelného mesacéného poplatku za poskytovanie Sluzby
v sledovanom obdobi podla nasledovnej tabulky:

Parameter SLA Hodnota Zlava
prekrocenia

Za kazdé prekrocenie garantovaného
parametra TTR o kaZdu celd hodnotu 1 hodina
prekrocenia

0,5 % z pravidelného mesacného
poplatku za pouZivanie Sluzby

Za kazdé prekrocenie garantovaného

IR, 1% z pravidelného mesacného
parametra SA o kazdu celd hodnotu 1% °zp

poplatku za pouZzivanie Sluzby

prekrocenia

Zlavy uvedené v bode 2 tohto ¢lanku si moze Ucastnik uplatnit u Poskytovatela len na zéklade
pisomne] Ziadosti najneskor do 3 mesiacov po odstraneni poruchy, pricom po tomto termine
narok Uc&astnika zanika.

Zlavy uvedené v bode 2 tohto ¢lanku sa vypocitavaju z pravidelného mesacného poplatku za tie
body pripojenia, ktoré boli priamo postihnuté prekrocenim garantovaného parametra SLA.

Strana 44




7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

Mlynska dolina

o , 845 45 Bratislava
ROZHLAS A TELEVIiZIA ¢ -

SLOVENSKA Slovenska republika

Kolkokrat je prekroceny garantovany parameter SLA o hodnotu prekrocenia, tolkokrat sa nasobi
dohodnuta vyska zlavy vyjadrend v percentach uvedena v bode 2 tohto ¢lanku.

Vypocitané zlavy za jednotlivé nedodrzanie jednotlivych parametrov SLA vyjadrené v eurdch sa
v rdmci sledovaného obdobia spocitavaju.

Celkova percentudlna hodnota zlavy za nedodrzanie parametrov SLA je obmedzena na 100% z
pravidelného mesaéného poplatku za tie body pripojenia, ktoré boli priamo postihnuté
prekro¢enim parametrov SLA.

Celkovu zlavu za nedodrzanie garantovanych parametrov SLA v jednom sledovanom obdobi je
mozné uplatnit len jeden krat.

Ak doba trvania jednotlivej poruchy presahuje dve sledované obdobia, parameter TTR sa
vyhodnocuje v sledovanom obdobi, v ktorom je porucha ukoncena.

Clanok 8.
Kontaktné miesta pre nahlasovanie poruch

Kontaktné miesto Poskytovatela pre nahlasovanie poruch a rieSenie poruchovych stavov je:

a) Zodpovednd osoba: XY

b) Telefénne Cislo: XY

c) Cislo mobilného telefénu: XY

d) E-mailova adresa: XY

Ucastnik pred podpisom rdmcovej dohody poskytne Poskytovatelovi zoznam splnomocnenych
0s6b opravnenych komunikovat s Poskytovatelom. Tento zoznam musi obsahovat nasledujtce
informdcie:

a) Obchodné meno / meno a priezvisko U¢astnika,

b) Adresa Ucastnika,

c) 1€0/DRC/RC,

d) Telefdn, fax, e-mail,

e) Meno a priezvisko splnomocnenej osoby,

f) Heslo (ak U¢astnik prideli jednotlivym splnomocnenym osobam heslo).

Kazda zmena kontaktnych informécii uvedenych v bodoch 1 a 2 tohto élanku musi byt druhej
zmluvnej strane preukdzatelne ozndmena minimalne 2 pracovné dni pred touto zmenou.
Zakaznicka linka Poskytovatela je dostupna nepretriite.

Clanok 9.
Postup pri rieSeni poruchovych stavov

Ak Poskytovatel jednoznacne identifikuje poruchu v sieti Poskytovatela napr. pomocou
monitorovacieho systému, potom i bez jej predchadzajiceho nahlasenia Ucastnikom,
Poskytovatel vyvinie maximalne Usilie na identifikaciu a odstranenie tejto poruchy tak, aby sa c¢o
najskdr obmedzil dopad poruchy na koncového Uéastnika.

V pripade detekcie poruchy U¢astnikom, splnomocnena osoba Uc&astnika telefonicky informuje
o poruche kontaktné miesto Poskytovatela definované v bode 8.1 tejto Prilohy. Tato informacia
musi obsahovat nasledujlce udaje:

a) Obchodné meno / meno a priezvisko U¢astnika,

b) Meno a telefénne &islo nahlasujlicej splnomocnenej osoby Ucastnika,

c) Heslo pridelené nahlasujlicej splnomocnenej osobe U&astnika,

d) Jednoznacény identifikdtor bodu pripojenia prideleny Poskytovatelom,

e) Popis poruchy, ddtum a cas jej vyskytu.

Po nahlaseni poruchy U¢astnikom zaznamend zodpovedna osoba Poskytovatela toto hlasenie
spolu s casom nahlasenia poruchy do interného informacného systému Poskytovatela a prideli
poruche evidencné Cislo, ktoré bude pouzité pri vSetkych dalSich kontaktoch suvisiacich s danou
poruchou.
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Za zatiatok doby trvania poruchy sa povaiuje ¢as nahldsenia poruchy U&astnikom.

Ak Poskytovatel pri identifikacii U¢astnikom nahlasenej poruchy zisti, Ze sa nejedna o poruchu,

za ktoru je v zmysle ¢lanku 3 tejto Prilohy zodpovedny Poskytovatel, potom sa ¢as nahlasenia

poruchy Ucastnikom nepovazuje za zaciatok poruchy.

Poskytovatel je opravneny v pripade potreby poziadat U¢astnika o pomoc a stcinnost pri rieeni

poruchy najma za ucelom detekcie pricin poruchy.

Akékolvek omeskanie v odstrafiovani poruchy, ktoré vzniklo v désledku odmietnutia alebo

neposkytnutia dostato¢nej suéinnosti zo strany Ucastnika alebo v désledku neumoZnenia

pristupu pracovnikov Poskytovatela alebo Poskytovatelom splnomocnenych pracovnikov k

zariadeniam Poskytovatela instalovanym v priestoroch Uéastnika, sa nebude zapoéitavat do

doby trvania poruchy.

Poskytovatel je po nahlaseni poruchy U&astnikom povinny bez zbytoéného odkladu zadat

vykonavat aktivity spojené s identifikdciou a odstrafiovanim poruchy tak, aby boli dodrzané

garantované parametre SLA definované v druhej Casti tejto Prilohy.

Poskytovatel sa zavazuje vyvinut maximalne Usilie na bezodkladné diagnostikovanie poruchy,

riadenie a koordindciu opravného zasahu tak, aby v maximalnej moznej miere obmedzil dopad

poruchy na U&astnika.

Po odstraneni poruchy opravneny pracovnik Poskytovatela informuje kontaktné miesto

Ucastnika, 7e porucha bola odstrdnend a Sluiba je v riadnom prevadzkovom stave. Tato

informacia musi obsahovat nasledujuce Udaje:

a) meno a telefénne Cislo opravneného pracovnika Poskytovatela, ktory informuje o konci
poruchy,

b) evidencné Cislo poruchy,

c) jednoznacny identifikator bodu pripojenia,

d) ¢as odstranenia poruchy.

Ak je funkénost Sluzby Ucastnikom preverend, tak splnomocnend osoba Ucastnika preberajtca

hldsenie o odstraneni poruchy potvrdi:

a) cas odstranenia poruchy,

b) meno a telefénne ¢&islo splnomocnenej osoby Ucastnika, ktory potvrdzuje odstranenie
poruchy,

c) obnovenie prevadzky Sluzby.

Ak Ucastnik po prevereni zisti, 7e porucha pretrvdva, tak splnomocnena osoba U¢astnika o tejto
skutocnosti opatovne telefonicky informuje kontaktné miesto Poskytovatela.

Clanok 10.
Planované prace

Z dovodu zabezpecenia ¢o najvyssej technickej Urovne a kvality poskytovanych sluzieb sa
Poskytovatel zavazuje vykonavat pravidelnd udrzbu pouZitej technoldgie, inovaciu hardvéru a
softvéru a kontrolu infrastruktdry. Tieto prace su definované ako planované prace a mézu
spOsobit prerusenie poskytovania Sluzby.

Vsetky planované prace budu vykondvané striktne podla internych predpisov a pravidiel
Poskytovatela tak, aby bol v ¢o najvdacsej miere obmedzeny dopad na Sluzbu poskytovanu
Ugastnikovi.

Uéastnik pred podpisom rdmcovej dohody poskytne Poskytovatelovi zoznam splnomocnenych
0s0b opravnenych prijimat ohlasenie planovanych prac a vyjadrovat sa k planovanym pracam,
ak sa tento zoznam lisi od zoznamu podla bodu 8.2 tejto Prilohy. Tento zoznam musi obsahovat
nasledujuce informdcie:

a) Obchodné meno / meno a priezvisko U¢astnika,

b) Adresa Ucastnika,
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c) 1CO /DRC/RC,

d) Telefdn, fax, e-mail,

e) Meno a priezvisko splnomocnenej osoby,

f) Heslo (ak U¢astnik prideli jednotlivym splnomocnenym osobam heslo).

Kazda zmena kontaktnych informacii musi byt druhej zmluvnej strane preukazatelne oznamena
minimalne 2 pracovné dni pred touto zmenou.

V pripade planovanej prace, ktora by mohla zapricinit zhorsenie kvality poskytovanej Sluzby
alebo docasné prerusenie poskytovania Sluzby, Poskytovatel informuje Ucastnika o takomto
postupe najneskor 4 kalendarne dni pred terminom planovanej prace.

Ucastnik ma pravo vyjadrit sa (sthlasne alebo odmietavo) k planovanej praci najneskér do 2
kalendarnych dni odo diia, kedy bol Poskytovatelom o planovanej praci informovany.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze celkova suhrnnda doba preruseni poskytovania Sluzby v jednom
bode pripojenia z dévodu planovanych prac neprekroci 12 hodin za rok.
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PODMIENKY UCASTI VO VEREJNOM OBSTARAVANI

Podmienky ucasti osobného postavenia uchadzacov, v zmysle znenia § 32 zakona

Verejného obstaravania sa moze ztéastnit hospodarsky subjekt, ktory dékladne spifia uréené

podmienky Ucasti tykajuce sa osobného postavenia podla § 32 zakona:

a) nebol on, ani jeho Statutadrny organ, ani clen Statutarneho organu, ani ¢len dozorného
organu, ani prokurista pravoplatne odsideny za trestny cin korupcie, trestny cin
poskodzovania finanénych zaujmov Eurdpskych spolocenstiev, trestny ¢in legalizacie prijmu
z trestnej ¢innosti, trestny Cin zaloZenia, zosnovania a podporovania zlocineckej skupiny,
trestny Cin zaloZenia, zosnovania alebo podporovania teroristickej skupiny, trestny ¢in
terorizmu a niektorych foriem Ucasti na terorizme, trestny ¢in obchodovania s fudmi,
trestny Cin, ktorého skutkova podstata suvisi s podnikanim alebo trestny ¢in machindcie pri
verejnom obstardvani a verejnej drazbe,

b) nema evidované nedoplatky na poistnom na socidlne poistenie a zdravotna poistoviia
neeviduje vo¢i nemu pohladavky po splatnosti podla osobitnych predpisov v Slovenskej
republike alebo v $tate sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu,

c) nema evidované danové nedoplatky voci danovému Uradu acolnému uUradu podla
osobitnych predpisov v Slovenskej republike alebo v State sidla, miesta podnikania alebo
obvyklého pobytu,

d) nebol na jeho majetok vyhldseny konkurz, nie je v restrukturalizacii, nie je v likvidacii, ani
nebolo proti nemu zastavené konkurzné konanie pre nedostatok majetku alebo zruseny
konkurz pre nedostatok majetku,

e) je opravneny dodavat tovar, uskutocriovat stavebné prace alebo poskytovat sluzbu,

f) nemd uloZeny zakaz ucasti vo verejnom obstaravani potvrdeny kone¢nym rozhodnutim v
Slovenskej republike alebo v State sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu,

g) nedopustil sa v predchadzajucich troch rokoch od vyhlasenia alebo preukazatelného zacatia
verejného obstardvania zdvazného porusenia povinnosti v oblasti ochrany Zivotného
prostredia, socialneho prdva alebo pracovného prava podla osobitnych predpisov, za ktoré
mu bola pravoplatne uloZena sankcia, ktoré dokaZe verejny obstaravatel a obstaravatel
preukazat,

h) nedopustil sa v predchadzajucich troch rokoch od vyhlasenia alebo preukazatelného zacatia
verejného obstardvania zavazného porusenia profesijnych povinnosti, ktoré dokaze verejny
obstaravatel a obstaravatel preukazat.

Uchadzac preukazuje splnenie podmienok ucasti, tykajucich sa osobného postavenia:

a) pism. a) doloZenym vypisom z registra trestov nie starSim ako tri mesiace,

b) pism. b) doloZzenym potvrdenim zdravotnej poistovne a Sociédlnej poistovne nie star$im ako
tri mesiace,

c) pism. c) dolozenym potvrdenim miestne prislusného danového udradu a miestne
prislusného colného uradu nie starsim ako tri mesiace,

d) pism. d) doloZzenym potvrdenim prislusného sudu nie starsim ako tri mesiace,

e) pism. e) doloZzenym dokladom o opravneni dodavat tovar, uskutoériovat stavebné prace
alebo poskytovat sluzbu, ktory zodpoveda predmetu zakazky,

f) pism. f) doloZzenym ¢estnym vyhlasenim.

Verejny obstaravatel nie je organom verejnej moci v zmysle zakona ¢. 221/2019 Z. z., ktorym
sa meni a doplfia zdkon ¢ 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na zniZovanie
administrativnej zataze vyuzivanim informacnych systémov verejnej spravy a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon proti byrokracii) a ktorym sa menia a dopifiaju niektoré
zédkony, a teda nie je opravneny poiit Gdaje z informaénych systémov verejnej spravy.

Uchadzaé zapisany do zoznamu Hospodarskych subjektov, ktory je vedeny Uradom pre
verejné obstardvanie moze postupovat podla § 152 ods. 1 zdkona o verejnom obstaravani.
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Zapis do zoznamu hospodarskych subjektov je ucinny voci kazdému verejnému obstardvatelovi
a Udaje v riom nie je potrebné v postupoch verejného obstaravania overovat.

1.5 Ak uchadzac zapisany v zozname hospodarskych subjektov podla zakona v zneni 4¢innom do
1.12.2019 nebude mat v ¢ase preverovania splnenia podmienky ucasti podla § 32 ods. 1 pism.
b), c) zakona v konkrétnom procese verejného obstaravania zacatom po uvedenom termine
vykonanu ex offo aktualizdciu v zozname hospodarskych subjektov, m6ze uchddzac takyto
doklad do ponuky priamo dolozit.

1.6 Verejny obstaravatel pri vyhodnocovani splnenia podmienok Ucasti osobného postavenia overi
zapisanie hospodarskeho subjektu v zozname hospoddrskych subjektov na webovom sidle
Uradu pre verejné obstaravanie, ak uchadzac nepredlozil doklady podla § 32 ods. 2,4 a 5 alebo
iny rovnocenny zdpis alebo potvrdenie o zapise vydané prisluSnym organom iného clenského
Statu, ktorym uchadzac preukazuje splnenie podmienok uUcasti vo verejnom obstaravani.
Splnenie podmienok Ucasti podla § 32 zdkona sa vyhodnocuje spésobom podla § 152 ods. 4
zakona.

1.7 Ak uchadza¢ ma sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo Uzemia Slovenskej
republiky a Stat jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava niektoré z
dokladov uvedenych v bode 1.2 alebo nevydava ani rovnocenné doklady, mozno ich nahradit
cestnym vyhlasenim podla predpisov platnych v State jeho sidla, miesta podnikania alebo
obvyklého pobytu.

1.8 Ak prdvo $tatu uchadzaca so sidlom, miestom podnikania alebo obvyklym pobytom mimo
Uzemia Slovenskej republiky neupravuje institut Cestného vyhlasenia, méze ho nahradit
vyhldasenim urobenym pred sidom, spravnym orgdnom, notarom, inou odbornou instituciou
alebo obchodnou instituciou podla predpisov platnych v state sidla, miesta podnikania alebo
obvyklého pobytu uchadzaca.

1.9 Ak cestné vyhlasenie alebo vyhldsenie, ktoré uchadza¢ predlozi k preukdzaniu splnenia
podmienok ucasti vo verejnom obstardvani tykajucich sa osobného postavenia budu
podpisané splnomocnenou opravnenou osobou, v takom pripade uchadzac¢ predloZi aj original
alebo overenu fotokdpiu splnomocnenia tejto osoby na zastupovanie.

1.10  Skupina dodavatelov preukazuje splnenie podmienok ucasti vo verejnom obstardvani
tykajucich sa osobného postavenia za kazdého ¢lena skupiny osobitne. Splnenie podmienky
Ucasti podla § 32, ods. 1 pism. e) preukazuje ¢len skupiny len vo vztahu k tej ¢asti predmetu
zékazky, ktori ma zabezpedit.

2. Podmienky ucasti technickej alebo odbornej sposobilosti v zmysle zmenia § 34 ZVO

2.1 Uchéadzaé musi v ponuke predlozZit doklady, ktorymi preukazuje svoju technickd a odbornu
sposobilost v zmysle § 34 ods. 1 pism. a) ZVO:
Uchadzac preukaze spbsobilost v stlade s § 34 ods.1 pism. a) zoznamom poskytnutych sluzieb
za predchadzajuce tri roky od vyhlasenia verejného obstaravania s uvedenim cien, lehot
dodania a odberatelov; dokladom je referencia, ak odberatelom bol verejny obstaravatel
alebo obstaravatel podla tohto zakona.
Za vyhldsenie verejného obstardvania sa povaZuje zverejnenie ozndmenia o vyhlaseni
verejného obstaravania v Uradnom vestniku Eurépskej tnie alebo vo Vestniku verejného
obstaravania, podla toho, ktora skuto¢nost nastane skor.

2.2 Uchdadzaé predlozi zoznam minimalne 3 (troch) poskytnutych sluZieb za predchadzajuce tri
roky, ktorych predmetom plnenia bolo poskytovanie mobilnych telekomunikacnych sluzieb
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prostrednictvom virtualnej privatnej siete (HVPS) v celkovej hodnote sluZieb
minimalne 300 000,00 EUR bez DPH pri¢om aspoii jedna z tychto sluZieb musi byt v hodnote
150 000,00 EUR bez DPH s poctom minimalne 1200 SIM kariet.
Ak odberatelom bol verejny obstaravatel alebo obstaravatel podla tohto zdkona, suéastou
zoznamu poskytnutych sluzieb musia byt referencia/referencie alebo
ekvivalentny/ekvivalentné doklad/doklady v stlade so zdkonom.

Zo zoznamu poskytnutych sluZieb predloZzeného uchadzacom, musia vyplyvat vyssie uvedené

poziadavky, a to tak po formalnej ako aj obsahovej stranke a musi obsahovat nasledovné Udaje:

a) nazov/obchodné meno odberatela, sidlo/miesto podnikania odberatela, ICO s kontaktnymi
udajmi odberatelov vratane telefédnnych Cisiel, u ktorych je mozné overenie predkladanych
informacii,

b) nazov zdkazky/predmetu zmluvy,

c) popis poskytnutej sluzby (HVPS),

d) cena za predmet zmluvy,

e) zmluvny termin poskytnutia, skuto¢ny termin poskytnutia s odévodnenim rozdielu terminu
poskytnutia.

Uchddzac¢ alebo zaujemca moze na preukdzanie technickej spOsobilosti alebo odbornej
sposobilosti vyuZit technické a odborné kapacity inej osoby, bez ohladu na ich pravny vztah. vV
takomto pripade musi uchadzac alebo zaujemca verejnému obstaravatelovi preukazat, Ze pri
plneni zmluvy alebo koncesnej zmluvy bude skutoéne pouzivat kapacity osoby, ktorej
spbsobilost vyuZiva na preukazanie technickej sposobilosti alebo odbornej spdsobilosti.
Skutoc¢nost podla druhej vety preukazuje zdujemca alebo uchadzaé pisomnou zmluvou
uzavretou s osobou, ktorej technickymi a odbornymi kapacitami mieni preukazat svoju
technickd spbsobilost alebo odbornu sposobilost. Z pisomnej zmluvy musi vyplyvat zavazok
osoby, Ze poskytne svoje kapacity pocas celého trvania zmluvného vztahu. Osoba, ktorej
kapacity maju byt pouZité na preukazanie technickej spdsobilosti alebo odbornej spésobilosti,
musi preukazat splnenie podmienok Gcasti tykajice sa osobného postavenia a nesmu u nej
existovat dévody na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7; opravnenie dodavat
tovar, uskutocriovat stavebné prace, alebo poskytovat sluzbu preukazuje vo vztahu k tej ¢asti
predmetu zdkazky alebo koncesie, na ktoru boli kapacity zdujemcovi alebo uchadzacovi
poskytnuté. Ak ide o poZiadavku suvisiacu so vzdelanim, odbornou kvalifikdciou alebo
relevantnymi odbornymi skisenostami najmé podla odseku 1 pism. g), uchadza¢ moze vyuzit
kapacity inej osoby len, ak tato bude realne vykonavat sluzby, na ktoré sa kapacity vyzaduju.

Ak ponuku predkladd skupina doddvatelov, splnenie podmienok ucasti vo verejnom
obstardvani tykajuce sa technickej alebo odbornej spdsobilosti preukazuje spoloéne. Skupina
dodavatelov moze vyuzit technické a odborné kapacity Ucastnikov skupiny dodavatelov alebo
inych os6b podla § 34 ods. 3.

Dalsie informacie tykajlice sa predkladania dokladov k preukazaniu splnenia podmienok
Ucasti:

Ak uchdadza¢ nevyuZije na preukazanie splnenia podmienok ucasti jednotny eurdpsky
dokument podla § 39 zdkona a bodu 3.2 tejto ¢asti sutaznych podkladov, v takom pripade v
ramci svojej ponuky predklada naskenované originaly alebo tradne overené képie dokladov
na preukazanie splnenia podmienok tcasti vo formate .pdf a vlozené do ponuky.

Formular Jednotného eurdpskeho dokumentu pre obstaravanie (dalej len ,jednotny eurépsky
dokument”) musi byt vyhotoveny vyluéne elektronickymi prostriedkami, ato v podobe
naskenovaného origindlu alebo naskenovanej Uradne overenej kdpie originalu vo formate .pdf
(elektronickd podoba jednotného eurdpskeho dokumentu je pre prihlaseného
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zdujemcu/uchadzaca pristupna na Elektronickej tabuli priamo v/vo $ablone/formulari
s nazvom ,,Ponuka” tychto sutaznych podkladov v ramci postupu zadavania tejto zakazky)
podla prilohy €. 1 tychto sutaznych podkladov (Formuldr Jednotného eurdpskeho dokumentu)
alebo v pripade, ak uchddzac v sulade s § 39 zdkona tymto dokumentom predbezne nahradi
doklady na preukdzanie splnenia podmienok ucasti uréenych verejnym obstaravatefom.
Uchadzac vo formulari jednotného eurdpskeho dokumentu podla prilohy €. 1 tychto sutaznych
podkladov vyplni nasledovné Casti:

a) castll-A,BaC,

b) éastlll-A,B,CaDb,

c) cast IV - oddiel a

d) cast VI.

Uchddza¢ uvedie vjednotnom eurdpskom dokumente vsetky relevantné informacie
pozadované verejnym obstaravatelom, uvedené v ozndmeni o vyhldseni verejného
obstaravania avtychto sutaznych podkladov, ktoré wvyplni podla pokynov verejného
obstaravatela, ako aj pokynov Uradu pre verejné obstaravanie uvedenych v manuali na stranke
Uradu pre verejné obstaravanie, ktory je dostupny -
https://www.uvo.gov.sk/legislativametodika-dohlad/jednotny-europsky-dokument-605.html
Verejny obstaravatel nevyZaduje, aby uchddzac v pripade subdodavatelov, ktorych kapacity
nevyuziva na preukazanie splnenia podmienok ucasti v castiach Il a lll formulari jednotného
eurdopskeho dokumentu, uviedol informacie o takychto subdodavateloch a tiez nevyzaduje,
aby uchadza¢ za takychto subdodavatelov, ktorych kapacity uchadza¢ nevyuZiva na
preukazanie splnenia podmienok Ucasti, predkladal jednotny eurépsky dokument za kazdého
takéhoto subdodavatela.

Uchadzac, ktory sa verejného obstaravania zucastiiuje samostatne a ktory nevyuziva zdroje
a/alebo kapacity inych oséb na preukazanie splnenia podmienok Gcasti, vyplni, podpiSe
a predlozi jeden jednotny eurépsky dokument.

Uchadzaé, ktory sa verejného obstardvania ztG¢astriuje samostatne, ale vyuZiva zdroje a/alebo
kapacity inych os6b na preukazanie splnenia podmienok ucasti, vyplni, podpiSe a predlozi
jednotny eurdpsky dokument za seba spolu s vyplnenym/vyplnenymi,
podpisanym/podpisanymi samostatnym/samostatnymi jednotnym eurépskym
dokument/jednotnymi eurépskymi dokumentmi, ktory/ktoré obsahuje/obsahuju prislusné
informacie a podpis kaZdej z osdb, ktorych zdroje a/alebo kapacity vyuziva uchadza¢ na
preukazanie splnenia podmienok tcasti vtomto verejnom obstaravani.

V pripade, Ze uchadzaca tvori skupina dodavatelov zicastnend vo verejnom obstaravani,
uchadzac vyplni a predlozi jednotny eurdpsky dokument s poZzadovanymi informaciami za
kazdého clena skupiny dodavatel'ov spolu s ich podpismi.

Podla § 39 ods. 6 zdkona, ak uchadza¢ pouZije jednotny eurdpsky dokument, verejny
obstardvatel moézZe na ucely zabezpecenia riadneho priebehu verejného obstardvania
kedykolvek v jeho priebehu pisomne — elektronickymi prostriedkami, spésobom uréenym
funkcionalitou EKS, poZiadat uchddzaca o predloZzenie dokladu alebo dokladov nahradenych
jednotnym eurdpskym dokumentom. Uchadzac¢ dorudi elektronicky, spésobom uréenym
funkcionalitou EKS, doklady verejnému obstaravatelovi do piatich (5) pracovnych dni odo dna
dorucenia Ziadosti, ak verejny obstaravatel neurcil v Ziadosti dihSiu lehotu.

33 Vsetky naklady a vydavky spojené s pripravou a predloZzenim dokladov, ktorymi sa preukazuje
splnenie podmienok ucasti, a inych dokladov suvisiacich s touto sutazou, znasa uchadzac bez
financ¢ného naroku voci verejnému obstaravatelovi, a to bez ohladu na vysledok verejného
obstardvania.

Na vyplnenie jednotného eurépskeho dokumentu je moiné vyuzit bezplatni sluibu Uradu pre
verejné obstaravanie: https://www.uvo.gov.sk/espd/filter?lang=sk
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Manual jednotného eurépskeho dokumentu:
https://www.uvo.gov.sk/extdoc/1096/JED%20-%20manu%C3%A1l
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KRITERIA NA VYHODNOCOVANIE PONUK A SPOSOB ICH UPLATNENIA

Kritéria na vyhodnocovanie ponuk

Komisia na vyhodnotenie ponuk prostrednictvom systému EKS automatizovanym sp6sobom
v stlade so zdkonom vyhodnoti ponuky uchadzacov, ktoré neboli vyluéené, podla kritéria na
vyhodnotenie ponuk (dalej len ,kritérium“) uréeného v oznameni o vyhlaseni verejného
obstaravania a na zaklade pravidiel jeho uplatnenia uréenych v tychto stataznych podkladoch.

Kritériami na vyhodnotenie ponuk su:

Kritérium ¢. 1:
»Navrhovand celkovd zmluvnd cena za predpokladany rozsah plnenia poskytovanych sluzieb
vyjadrend v EUR bez DPH”

Vaha - 85 bodov (maximalny pocet bodov)

Sposob pridel'ovania bodov pre hodnotenie kritéria €. 1:

Komisia na vyhodnotenie ponuk prideli maximalny pocet bodov za kritérium ¢. 1 ponuke
uchadzaca s najnizSou navrhovanou hodnotou za kritérium €. 1 a pri ostatnych ponukdch sa
pocet bodov urci umerou, t.j. pocet bodov za kritérium €. 1 sa vyjadri ako podiel najnizsej
navrhovanej hodnoty za kritérium ¢. 1 a navrhovanej hodnoty za kritérium €. 1 prislusnej
vyhodnocovanej ponuky, ktory sa prendsobi maximalnym poctom bodov pre kritérium ¢. 1.
Body sa zaokruhluju na dve desatinné miesta.

POCET
Bg|§ov _ [(najnizsia navrhovana hodnota / navrhovana hodnota
UCHADZACA - uchadzaca)*85]

Kritérium €. 2:
»Navrhovand hodnota hardware budgetu vyjadrend v EUR bez DPH"

Vaha - 15 bodov (maximalny pocet bodov)

Sposob pridel'ovania bodov pre hodnotenie kritéria €. 2:

Komisia na vyhodnotenie ponuk prideli maximalny pocet bodov za kritérium ¢. 2 ponuke
uchadzaca s najvysSou navrhovanou hodnotou za kritérium €. 2 a pri ostatnych ponukach sa
pocet bodov urcéi Umerou, t.j. pocet bodov za kritérium €. 2 sa vyjadri ako podiel navrhovanej
hodnoty za kritérium €. 2 a najvy$Sej navrhovanej hodnoty za kritérium ¢. 2 prislusnej
vyhodnocovanej ponuky, ktory sa prendsobi maximalnym poctom bodov pre kritérium ¢. 2.
Body sa zaokruhluju na dve desatinné miesta.

CE
I:(())ISOI/ _ [(navrhovana hodnota uchadzaca / najvyssia navrhovana
h *
UCHADZACA hodnota)*15]

Strana 53



2.2

2.3

Mlynska dolina

o ) 845 45 Bratislava
ROZHLAS A TELEVIZIA ¢ ;i

SLOVENSKA Slovenska republika

Sposob uplatnenia kritérii
Maximalny pocet dosiahnutych bodov méze byt 100 bodov.

Ako prva v poradi bude oznacend ponuka s najvy$sim suétom bodov za kritérium €. 1 a
kritérium €. 2 ako druha v poradi bude oznacena ponuka s druhym najvy$sim spocitanym
poctom bodov za uvedené kritéria, atd. Poradie ostatnych ponuk sa stanovi obdobne.
V pripade rovnosti poc¢tu bodov zaokruhlenych na dve desatinné miesta, ktoré boli pridelené
po sucte vyslednych bodovych hodn6t viacerym ponukdam uchddzacov, rozhoduje o poradi
vys$Sie bodové hodnotenie za kritérium €. 1.

Uspednym uchadzacom sa stane ten uchadza¢, ktorého ponuka sa umiestni na prvom mieste
v poradi.
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H. ELEKTRONICKA AUKCIA
Neaplikuje sa
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PRILOHY

Priloha €. 1 sutainych podkladov - Strukttrovany cennik sluZieb

Priloha €. 2 sutainych podkladov - Jednotny eurépsky dokument

Priloha €. 3 sutaznych podkladov - PInomocenstvo pre ¢lena skupiny dodavatelov
Priloha €. 4 sttaznych podkladov - Cestné vyhlasenie
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Priloha €. 1 sutainych podkladov - Strukttrovany cennik sluzieb
Prilohe €. 1 je uvedena v samostatnom .xlsx subore oznacenom ako:

,Priloha &1 sutaznych podkladov -Strukturovany cennik sluZieb_2020“
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Priloha €. 2 sutainych podkladov — Jednotny eurdpsky dokument

1. Verejny obstardvatel uvadza vzor Jednotného eurdpskeho dokumentu vo formate .pdf.
zverejneného na Elektronickej tabuli. Ak sa uchadzaé rozhodne predbezne nahradit doklady na
preukdzanie splnenia podmienok ucasti Jednotnym eurdpskym dokumentom, pre jeho
vyplnenie odport¢ame uchadzacovi vyuzit bezplatnu sluzbu Uradu pre verejné obstaravanie —
online formular JED dostupny na: https://www.uvo.gov.sk/espd/filter?lang=sk

2. Vsetky informacie potrebné k sprdvnemu vyplneniu formuldra Jednotného eurdpskeho
dokumentu, si uvedené v bode 3. v ¢asti F. Podmienky Ucasti vo verejnom obstaravani tychto
sutaznych podkladov.



https://www.uvo.gov.sk/espd/filter?lang=sk

Mlynska dolina

o . 845 45 Bratislava
ROZHLAS A TELEVIiZIA g ;

SLOVENSKA Slovenska republika

Priloha €. 3 sutainych podkladov — Plnomocenstvo pre élena skupiny dodavatelov

PLNOMOCENSTVO PRE CLENA SKUPINY DODAVATELOV
(v pripade predkladania ponuky skupinou dodavatelov)

Splnomocnitel/splnomocnitelia:

1. Obchodné meno, sidlo, Gidaj o zapise, ICO ¢lena skupiny dodavatelov, zastipeny meno/mena a
priezvisko/priezviska, trvaly pobyt Statutdarneho organu/¢lenov Statutadrneho organu (ak ide o
pravnickii osobu), meno, priezvisko, miesto podnikania, Udaj o zapise, ICO ¢lena skupiny
dodavatelov (ak ide o fyzickd osobu).

2. Obchodné meno, sidlo, Gdaj o zépise, ICO ¢lena skupiny dodavatelov, zastipeny meno/mend a
priezvisko/priezviska, trvaly pobyt Statutarneho organu/clenov statutarneho organu (ak ide o
pravnickii osobu), meno, priezvisko, miesto podnikania, Udaj o zapise, ICO €lena skupiny
dodavatelov (ak ide o fyzickd osobu).

(doplnit podla potreby)

udeluje/a plnomocenstvo
Splnomocnencovi — vedlici ¢len skupiny dodavatelov:

1. Obchodné meno, sidlo, Udaj o zapise, ICO lidra skupiny dodavatelov, zastipeny meno/mena a
priezvisko/priezviska, trvaly pobyt $tatutarneho organu/¢lenov statutarneho organu (ak ide o
pravnickii osobu), meno, priezvisko, miesto podnikania, udaj o zapise, ICO lidra skupiny
dodavatelov (ak ide o fyzickii osobu) na prijimanie pokynov a konanie v mene vsetkych ¢lenov
skupiny dodavatelov vo verejnom obstardvani na predmet zakazky ,Mobilné telekomunikaéné
sluzby pre potreby RTVS na roky 2021 - 2022“ apre pripad prijatia ponuky verejnym
obstaravatelom aj pocas plnenia zmluvy, a to v pozicii lidra skupiny dodavatelov.

podpis splnomocnitela

(doplnit podla potreby)

Plnomocenstvo prijimam:

podpis splnomocnenca

Pozn.: POVINNE, ak je uchaddza¢om skupina dodavatelov
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Priloha €. 4 sttainych podkladov — Cestné vyhlasenie

CESTNE VYHLASENIE UCHADZAEA O ZHODE ELEKTRONICKEJ PONUKY S ORIGINALOM

uchadzac (obchodné meno a sidlo/miesto podnikania uchadzaca alebo obchodné mena
a sidla/miesta podnikania vsetkych ¢lenov skupiny dodavatelov) ..........ccue....... tymto vyhlasuje, Ze
dokumenty v ramci ponuky, ktora bola do verejného obstaravania ,Mobilné telekomunikacné sluzby
pre potreby RTVS na roky 2021 - 2022“ predlozena elektronicky, sposobom uréenym funkcionalitou
EKS, su zhodné s originalnymi dokumentmi.

(doplnit podla potreby)

Pozn.: POVINNE
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