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B.1 OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zakazky je poskytovanie sluzieb komunikacnej infrastruktiry — mobilnej hlasovej
komunikacie a sluzieb SMS Gateway.

Predmet zakazky je rozdeleny na 2 samostatné Casti:

1. Cast: Komunikaéna infrastruktira — Mobilna hlasova komunikacia

2. cast: Komunikaéna infrastruktira — SMS Gateway

detailne Specifikovanych v jednotlivych kapitolach tejto €asti sutaznych podkladov nizSie.

1. CAST PREDMETU ZAKAZKY

Zoznam skratiek

CLIP Calling Line Identification Presentation

CLIR Calling Line Identification Restriction

PIN Personal Identification Number

PUK Personal Unblocking Key

SIM Subscriber Identity Module

UGKK Urad Geodézie, Kartografie a Katastra Slovenskej Republiky
VO Verejné obstaravanie

VPS Virtualna Privatna Siet

VTS Verejna Telefénna Siet

1. Komunikaéna infrastruktura — Mobilna hlasova komunikacia.
1.1 Zéamer

Predmetom tejto Casti predmetu zdkazky je realizacia riedenia hlasovej komunikaénej sluzby pre
potreby pracovnikov verejného obstaravatela. RieSenie Hlasovej komunikacnej sluzby je poZadované
rieSit prostrednictvom mobilnych komunikaénych sluZieb s podporou doplnkovych vlastnosti
potrebnych pre optimalnu hlasovd komunikaciu v ramci firemného prostredia. Vsetky telefénne Cisla
budid sucastou hlasovej VPS, budu zdielat spolo¢ny datovy pool a poskytovat neobmedzenu
komunikaciu v ramci VTS. Poziadavkou na uspesného uchadzaca bude taktiez prenos aktualnych
mobilnych Eisiel do novej VPS.

2. Zadanie

PoZiadavkou verejného obstaravatela je zabezpecenie funkenosti telefonnych sluzieb podfia rozsahu
uvedeného nizSie potrebnych pre Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenskej republiky.
Pracovnici verejného obstaravatela dostanu k dispozicii SIM kartu, ktora bude su¢astou Hlasovej VPS
verejného obstaravatela a bude poskytovat zakladné sluzby mobilnych sieti — volania, SMS, datové
pripojenie a taktiez podporovat rozSirené funkcénosti VPS obvyklé pre potreby firemnej komunikacie.

2.1 Predmet zakazky

Funkcionalita a implementacie sluzby telefénie s prepojenim na VTS, VolP a mobilné teleféonne siete
prevadzkovatelov v Slovenskej republike a moznost volania do celého sveta. Doba trvania zmluvy vo
viazanosti je 24 mesiacov.

3. Telefénne sluzby

Predmetom poZiadavky je =zaobstarat optimalne rieSenie komunikaénych sluZieb verejného
obstaravatela.

3.1 Mobilna VPS

3.1.1  Popis sluzby

Predmetom je poskytnutie sluzby mobilnej telefénie pre verejného obstaravatela spolu s datovymi
sluzbami mobilne;j siete.
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3.1.2 Mobilna VPS funkéné poziadavky

Telefénne sluzby su poskytované v mobilnej telefonnej sieti poskytovatela. Poskytovatel zabezpedi
bezplatny prenos telefonnych Cisiel z aktualnej VPS poskytovatela Slovak Telekom a.s. Nové linky
verejného obstaravatela budu zriadené s novymi telefénnymi Cislami z Ciselnej mnoziny poskytovatela.

Poskytovatel sluzby je drzitefom licencie na prevadzkovanie GSM a UMTS sluzieb na uzemi
Slovenskej republiky.
Pokrytie pomocou 4G siete pre min. 80% populacie

3.1.3 Spolocné poziadavky na sluzbu

Zriadenie VPS pre vSetkych Ucastnikov verejného obstaravatela

Mesacny poplatok za aktivhu SIM zaradenu do VPS

Aktivacia a deaktivacia SIM vo VPS realizovana v systéme poskytovatela na poziadanie
povereného zamestnanca verejného obstaravatefa, alebo priamo poverenym zamestnancom
verejného obstaravatefla.

Pridanie a vynatie SIM z VPS verejného obstaravatela s moznostou portovania Cisla od iného
operatora alebo k inému operatorovi.

Poskytnutie PIN a PUK koédov k SIM kartdm vo VPS zo systémov poskytovatela.

Poskytovanie elektronického detailného mesacného vypisu hovorov a spotrebovanych dat za
jednotlivé linky vo formate csv, pripadne xlsx bez dodato¢nych poplatkov

Suhrnnd mesacénu faktiru s rozdelenim na jednotlivé odchadzajuce smery pre celu Ciselnu
mnozinu a celkovym vyéislenim po&tu volani a diZky trvania.

Zriadenie novej SIM a sluzieb bez zriadovacich poplatkov

ZruSenie/vynatie SIM z VPS bez poplatkov

Vymena SIM karty v pripade nefunk&nosti bez poplatkov

Automatické blokovanie volani na sluzby so zvySenou tarifou pre vSetky SIM, moznost
odblokovania na poziadanie pre konkrétnu SIM prostrednictvom povereného zamestnanca alebo
v ramci manazmentu VPS.

Automatické blokovanie SMS na Cisla so zvySenou tarifou pre vSetky SIM, moznost odblokovania
na poziadanie pre konkrétnu SIM prostrednictvom povereného zamestnanca alebo v ramci
manazmentu VPS

Platby za parkovanie a MHD su povolené pre vSetky SIM

Online manazment pre VPS

o Manazovanie SIM profilov zodpovednym pracovnikom verejného obstaravatela cez online
portal.

Manazovanie limitov pre volania, data moznost zmeny parametrov sluzby pre SIM

Moznost zakazania obnovy dat pre SIM v aktualnom fakturaénom obdobi

Moznost zmeny a nastavenia sluzieb VPS a doplinkovych sluzieb pre jednotlivé SIM

Online prehlad o spotrebe celkovej spotrebe dat a spotrebe pre jednotlivé SIM

Zasielanie email/SMS notifikacii na definované adresy alebo Cisla ked pride k vyCerpaniu 80%
dat zcelkového datového poolu (Standardny mesacny limit + prenesené data
z predchadzajuceho obdobia) s moznostou zmeny sledovaného limitu aemail adries,
telefonnych Cisiel pre zasielanie

o Moznost blokovania platieb za parkovanie, MHD pre konkrétnu SIM

Sekundova tarifikacia od prvej sekundy

Bezplatné neobmedzené volania v ramci VPS

Bezplatné neobmedzené volania v mobilnych, VolP a pevnych sietach v SR a v ramci regulacie
roamingu EU

Bezplatné Roaming hovory + data v ramci Standardného balika sluZieb s sulade s pravidlami
roaming regulacie EU

Volania a data mimo bezplatnych dat/mindt obsiahnutych v baliku sluzieb su spoplatnené v ramci
zmluvného cennika poskytovatela a su uvedené na mesacnej fakture

Bezplatné SMS/MMS v ramci sieti v SR a v ramci regulacie roamingu EU

Sluzby CLIP, CLIR, a Standardné dopinkové sluzby mobilnej siete (konferenéné hovory,
presmerovania, signalizacia prichadzajuceho hovoru ...)

Zdielané data vo VPS v objeme 2000GB pre vSetky aktivne SIM v ramci VPS. Data su vyuzitelné
aj v ramci roamingu na zaklade regulacie EU

O O O 0 O
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o VyuZitie dat mimo regulacie EU bude spoplatnené na zaklade zmluvného cennika

e Celkové vyuzitie dat vo VPS bude uvedené na fakture za sluzby

o Kazda SIM ma prideleny zakladny datovy limit 2GB z celkového datového poolu (Standardny
mesacny limit + prenesené data)

e Kazda SIM bude bez obmedzeni automaticky obnovovat datovy limit s velkostou 2GB v ramci
fakturacného obdobia z celkového datového poolu (Standardny mesacny limit + prenesené data)

e Kazda SIM bude bez obmedzeni automaticky obnovovat datovy limit s velkostou 1GB v ramci
fakturacného obdobia po vy€erpani datového poolu (Standardny mesacny limit + prenesené data)
pokial toto nebude zakazané v ramci manazmentu VPS. Zakazanie obnovy dat sa rusi automaticky
s prechodom do nového fakturaéného obdobia.

o Bezplatna SMS zaslana na SIM pri obnove balika

o Data spotrebované nad ramec celkového datového poolu (Standardny mesacny limit + prenesené
data) budu spoplatnené na zaklade zmluvného cennika

¢ NevycCerpany objem dat v ramci VPS sa prenaSa do nasledovného uctovného obdobia.

e Vlastnosti VPS pre firemnu komunikaciu:
o Smerovanie na nahradné Cisla ak je hovor neodpovedany alebo je linka obsadena pre

jednotlivé SIM

Sekvencné vyzvananie min. 3 Cisla

Simultanne vyzvananie min. 3 Cisla

Prepojenie hovoru na iné Cislo

Podrzanie hovoru

Neprehravanie hlasky ,Volate na €islo mimo mobilnej siete ....“ vramci VPS volani ak su

v ramci VPS portované €isla — ak je to technicky mozné, nie je to povinna poziadavka

o Uspesny uchadzag& zabezpedi distribuciu SIM kariet aj do externych lokalit uréenych verejnym
obstaravatelom

e Pocet ucastnikov VPS(SIM) v rdmci zmluvy — 300, pocet aktivnych SIM pri zriadeni sluzby 250

O 0 0 0 O

3.1.4 Realizacné sluzby a poziadavky

Verejny obstaravatel poskytne uspednému uchadzacovi:
e Dokumenty pozadované uspesnym uchadzaCom, ktoré budu vyhodnotené ako nevyhnutné na
splnenie poZiadavky

Uspesny uchadzaé poskytne verejnému obstaravatelovi:
e Zriadenie sluzby a dodanie potrebnych SIM verejnému obstaravatelovi do definovanej lokality

4. Spoloc¢né poziadavky
4.1 Termin dodania

V ramci realizcie je povinny uspedny uchadzac poskytnut poZadované sluzby v nasledovnych dobach

dodania:

e Mobilna telefénna VPS podla kapitoly 3.1 vtermine max. 30 kalendarnych dni od
vyzvania verejnym obstaravatefom

4.2 Cennik poloziek

Sucastou tychto sutaznych podkladov je cennik (subor s oznacenim Cennik-MobilnaVPS-final.xlsx),
ktory obsahuje polozky potrebné pre vyhodnotenie ceny za poZadovanu sluzbu. Uchadzaé vyplha
jednotkovu cenu za jednotlivé polozky v cenniku.

4.3 Dokumentacia

Uspesny uchadzaé poskytne verejnému obstaravatelovi pozadovani dokumentaciu v elektronickej
verzii (ak nie je v detailnej poziadavke uvedené inak). Doru¢ena dokumentacia bude v iradnom jazyku
s vynimkou Specifickych typov dokumentacie vyrobcu ako su datasheety pre zariadenia, systémové
softwarové a hardwarové poziadavky, operacné manualy, integracné manualy, popisy rozhrani, ktoré
mozu byt v anglickom alebo ¢eskom jazyku. Dokumentacia k GUI rozhraniu spravy sluzby bude
dodana v slovenskej alebo Ceskej jazykovej verzii.
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POZIADAVKY NA OBSAH PONUKY - NAVRH RIESENIA

Uchadzac vo vztahu k preukézaniu splnenia poZiadaviek na predmet zakazky v jednotlivych €astiach
predmetu zakazky, na ktoru predklada ponuku, predloZi:

o Pre 1. ¢ast predmetu zakazky
o Zmluvny cennik telefénnych a datovych sluzieb
o Uzivatelsky manual k obsluhe VPS, ak VPS obsahuje webovy portal na obsluhu
o Casovy plan implementacie
o Poziadavky na sucinnost verejného obstaravatela

o Pre 2. ¢ast’ predmetu zakazky

Zmluvny cennik SMS sluzieb

Uzivatel'sky manual k obsluhe SMS Gateway

Integracny manual k sluzbe SMS Gateway

Casovy plan implementacie jednotlivych sluzieb

PozZiadavky na sucinnost verejného obstaravatela

O 0O 0 0 O
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