Zabezpečenie záručného a pozáručného servisu vozidiel
Príloha č. 3 súťažných podkladov – Kritériá na vyhodnotenie ponúk, pravidlá ich uplatnenia a elektronická aukcia_v2
________________________________________________________________________________________________

Ponuky sa vyhodnocujú na základe nákladov použitím prístupu nákladovej efektívnosti a na základe environmentálneho hľadiska, a to z hľadiska nasledovných kritérií:
1. Cena za servisné a doplnkové služby v eur s DPH – váha 53 % (ďalej aj ako „Cena“)
Cena je definovaná ako súčet súčinov jednotkových cien (JC) a počtu merných jednotiek (MJ) jednotlivých položiek 1.1 až 1.12 podľa nižšie uvedenej tabuľky „Plnenie kritérií – štruktúrovaný rozpočet“, resp. podľa formulára Hodnotiace kritériá - Plnenie kritérií v systéme EKS (ďalej ako „položky 1.1 až 1.12“). Hodnotiť sa bude celková Cena za servisné a doplnkové služby v eur s DPH.

Všetky ceny sa predkladajú s presnosťou na dve desatinné miesta. 
Hodnota ktorejkoľvek položky 1.1 až 1.12 môže byť aj nula.
Hodnotenie ponúk v rámci tohto kritéria sa uskutoční pomerovým hodnotením, pričom čím nižšiu Cenu uchádzač ponúkne, tým vyšší počet bodov získa ponuka za toto kritérium. Tzn., že maximálny počet 53 bodov za toto kritérium sa pridelí ponuke uchádzača s najnižšou Cenou. Hodnotenie Ceny ostatných uchádzačov sa vyjadrí ako podiel najnižšej Ceny a Ceny hodnoteného uchádzača vynásobený maximálnym počtom bodov za toto kritérium. Takto vypočítané hodnoty bodov ostatných ponúk sa zaokrúhlia na dve desatinné miesta.

2. Zľava z importérom doporučenej ceny originálnych náhradných dielov v percentách – váha 45 % (ďalej aj ako „Zľava“)
Návrh na plnenie kritéria sa predkladá v percentách s presnosťou na jedno desatinné miesto.

Hodnotenie ponúk v rámci tohto kritéria sa uskutoční pomerovým hodnotením, pričom čím vyššie percento Zľavy uchádzač ponúkne, tým vyšší počet bodov získa ponuka za toto kritérium, Tzn., že maximálny počet 45 bodov za toto kritérium sa pridelí ponuke uchádzača s najvyššou Zľavou. Hodnotenie Zľavy ostatných uchádzačov sa vyjadrí ako podiel Zľavy hodnoteného uchádzača a najvyššej Zľavy vynásobený maximálnym počtom bodov za toto kritérium. Takto vypočítané hodnoty bodov ostatných ponúk sa zaokrúhlia na dve desatinné miesta.

3. Environmentálne parametre poskytovaných služieb – váha 2 % (ďalej aj ako „ENVIROparametre“)

V rámci tohto kritéria verejný obstarávateľ hodnotí, či uchádzač spĺňa požiadavky normy ISO 14001 na systém 
environmentálneho manažérstva v oblasti poskytovania služieb servisu motorových vozidiel.

Ak uchádzač má zavedený systém environmentálneho manažérstva v oblasti poskytovania služieb servisu motorových vozidiel, a teda disponuje platným certifikátom podľa ISO 14001 vydaným nezávislou inštitúciou, získa v rámci tohto kritéria 2 (dva) body. Ak nie, uchádzač získa 0 (nula) bodov. 
Pravidlá predkladania návrhu na plnenie kritéria ENVIROparametre:

V systéme EKS vo formulári Hodnotiace kritérií - Plnenie kritérií (ako aj v nižšie uvedenej tabuľke Plnenie kritérií – štruktúrovaný rozpočet) môže uchádzač vyplniť len dve hodnoty:
0 (nula) - v prípade ak uchádzač nemá zavedený systém environmentálneho manažérstva v oblasti poskytovania služieb servisu motorových vozidiel, a teda nedisponuje platným certifikátom podľa ISO 14001, alebo

1 (jeden) - v prípade ak uchádzač má zavedený systém environmentálneho manažérstva v oblasti poskytovania služieb servisu motorových vozidiel, a teda disponuje platným certifikátom podľa ISO 14001. 
Verejný obstarávateľ uzná ako rovnocenný certifikát systému environmentálneho manažérstva vydaný príslušným orgánom členského štátu. Ak uchádzač objektívne nemal možnosť získať príslušný certifikát v určených lehotách, verejný obstarávateľ prijme aj iné dôkazy o opatreniach v oblasti environmentálneho manažérstva predložené uchádzačom, ktorými preukáže, že ním navrhované opatrenia sú rovnocenné opatreniam požadovaným v rámci príslušného systému environmentálneho manažérstva alebo príslušnej normy environmentálneho manažérstva. Dôkazné bremeno je výhradne na strane uchádzač.
Verejný obstarávateľ upozorňuje, že pri ENVIROparametroch sa neuplatňuje pravidlo podľa § 34 ods. 3 zákona.
Celkové hodnotenie ponúk

V rámci úplného úvodného vyhodnotenia ponúk podľa jednotlivých kritérií sú teda každému uchádzačovi pridelené body, ktoré získal za jednotlivé kritériá. Následne je u každého uchádzača vykonaný súčet bodov, ktoré daný uchádzač získal za jednotlivé kritériá. 
Poradie uchádzačov sa určí podľa výšky súčtu bodov za jednotlivé kritériá. Uchádzač s najvyšším súčtom bodov za jednotlivé kritériá sa umiestni na prvom mieste a stane sa úspešným uchádzačom. Uchádzač s druhým najvyšším súčtom bodom za jednotlivé kritériá sa umiestni na druhom mieste v poradí. Uchádzač s tretím najvyšším súčtom bodom za jednotlivé kritériá sa umiestni na treťom mieste v poradí, atď.
Rovnaké pravidlá uplatnenia kritérií sa uplatnia aj v elektronickej aukcii.
Po určení poradia vyhlasovateľ vyzve súčasne všetkých uchádzačov, ktorí neboli vylúčení a ktorých ponuky spĺňajú určené požiadavky, na účasť eAukcii. Vo Výzve na účasť v eAukcii (ďalej len „Výzva“) vyhlasovateľ uvedie podrobné informácie týkajúce sa eAukcie v zmysle § 54 zákona o verejnom obstarávaní. Výzva bude zaslaná elektronicky zodpovednej osobe určenej uchádzačom v ponuke ako kontaktná osoba pre eAukciu a bude uchádzačom odoslaná e-mailom najneskôr dva pracovné dni pred konaním Aukčného kola. K Výzve vyhlasovateľ každému uchádzačovi priloží výsledok celkového predbežného vyhodnotenia jeho ponuky.

Z technických dôvodov verejný obstarávateľ použije elektronickú aukciu iného systému ako EKS. Použitá bude eAukcia prostredníctvom sw PROEBIZ TENDERBOX. Z uvedeného dôvodu bude výzva na účasť v elektronickej aukcii zaslaná uchádzačovi jednak cez EKS a zároveň cez zvolený aukčný systém na emailovú adresu uvedenú uchádzačom v čestnom vyhlásení podľa prílohy č. 6 SP.
	Plnenie kritérií – štruktúrovaný rozpočet

	Obchodné meno/názov uchádzača
	

	Sídlo
	

	IČO
	

	1.
	Cena za servisné a doplnkové služby v eur s DPH

	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I

	p.č.
	Názov položky
	MJ
	množstvo MJ
	JC v eur bez DPH
	Sadzba DPH
	Výška DPH (pri MJ)
	JC v eur s DPH

(E + G)
	Celková cena v eur s DPH

(H x D)

	1.1
	Cena servisných služieb
	NH
	42 000
	
	
	
	
	

	1.2
	Cena za vykonanie technickej kontroly a emisnej kontroly vozidla do 3,5 t
	balík
	400
	
	
	
	
	

	1.3
	Cena za odťahovú službu - cena za 1km odťahu v pracovnej dobe (pracovný deň 7-17)
	km
	40 000
	
	
	
	
	

	1.4
	Príplatok za odťahovú službu mimo pracovnú dobu
	príplatok
	500
	
	
	
	
	

	1.5
	Odťahová služba - naloženie a vyloženie vozidla
	úkon
	1 000
	
	
	
	
	

	1.6
	Odťahová služba - čakanie za každých začatých 30 min. (stojné)
	úkon
	500
	
	
	
	
	

	1.7
	Odťahová službu - sťažená nakládka (napr. havarované vozidlo)
	príplatok
	500
	
	
	
	
	

	1.8
	Cena za prezutie pneumatík
	úkon
	8 000
	
	
	
	
	

	1.9
	Cena za dezinfekciu interiéru vozidla ozónom alebo inou vhodnou technológiou
	úkon
	12 000
	
	
	
	
	

	1.10
	Cena za umytie, čistenie a ošetrenie exteriéru
	úkon
	12 000
	
	
	
	
	

	1.11
	Cena za umytie motora (motorového priestoru) vozidla
	úkon
	2 000
	
	
	
	
	

	1.12
	Cena za umytie, čistenie a ošetrenie interiéru vozidla
	úkon
	6 000
	
	
	
	
	

	Celková cena za servisné a doplnkové služby v eur s DPH
	

	
	
	

	2.
	Zľava z importérom doporučenej ceny originálnych náhradných dielov v percentách
	

	

	3.
	Environmentálne parametre poskytovaných služieb*
	


* vpísať hodnotu „0“ (nemá ISO 14001) alebo „1“ (má ISO 14001)
Uchádzač v ponuke predkladá vyplnenú vyššie uvedenú tabuľku „Plnenie kritérií – štruktúrovaný rozpočet“. Zároveň v systéme EKS vyplní formulár Hodnotiace kritérií - Plnenie kritérií, v ktorom uvedie JC v eur s DPH, teda zo stĺpca H vyššie uvedenej tabuľky. 
Ceny uvedené vo formulári Hodnotiace kritérií - Plnenie kritérií v systéme EKS a vo vyššie uvedenej tabuľke musia byť zhodné, pričom v prípade rozdielu majú prednosť ceny uvedené v systéme EKS.
Maximálne ceny služieb akceptované verejným obstarávateľom:

(Ceny vychádzajú cien zistených v rámci procesu určovania predpokladanej hodnoty zákazky zahŕňajúc ceny zistené z verejne dostupných elektronických zdrojov a z cien zistených v rámci prípravných trhových konzultácií. Ponuka s vyššou cenou za ktorúkoľvek položku môže byť vylúčená.)
	položka
	Maximálna cena v eur bez DPH
	Maximálna cena v eur s DPH

	Cena za TK+EK 
	65,04 
	78,05

	Cena za prezutie pneumatík
	39,06 
	48,87

	Cena za odťahovú službu - cena za 1km odťahu v pracovnej dobe (pracovný deň 7-17)
	0,8
	0,96

	Príplatok za odťahovú službu mimo pracovnú dobu
	6,7
	8,04

	Odťahová služba - naloženie a vyloženie vozidla
	12,50
	15,00

	Odťahová služba - čakanie za každých začatých 30 min. (stojné)
	6,70
	8,04

	Odťahová službu - sťažená nakládka (napr. havarované vozidlo)
	20,00
	24,00

	Cena za dezinfekciu
	15,42
	18,50

	Cena za umytie, čistenie a ošetrenie exteriéru
	11,17
	13,40

	Cena za umytie motora
	9,98
	11,98

	Cena za umytie, čistenie a ošetrenie interiéru vozidla
	69,40
	83,28


Elektronická aukcia

1. Všeobecné informácie

1.1. Elektronická aukcia je na účely tohto verejného obstarávania opakujúci sa proces, ktorý využíva elektronické zariadenia na predkladanie nových cien upravených smerom nadol a nových hodnôt, ktoré sa týkajú určitých prvkov ponúk.
1.2. Účelom eAukcie je zostavenie poradia ponúk automatizovaným vyhodnotením po úvodnom úplnom vyhodnotení ponúk.
1.3. Vyhlasovateľ eAukcie (ďalej len „vyhlasovateľ“) je Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky. 

1.4. Predmet eAukcie je rovnaký ako predmet zákazky uvedený v oznámení o vyhlásení verejného obstarávania a bližšie špecifikovaný v súťažných podkladoch. 
1.5. Administrátor vyhlasovateľa je osoba, ktorá v rámci eAukcie vyzýva uchádzačov na predkladanie nových cien upravených smerom nadol a nových hodnôt, ktoré sa týkajú určitých prvkov ponúk.
1.6. Elektronická aukčná sieň (ďalej len „eAukčná sieň“) je prostredie umiestnené na určenej adrese vo verejnej dátovej sieti Internet, v ktorom uchádzači predkladajú nové ceny upravené smerom nadol a nové hodnoty, ktoré sa týkajú určitých prvkov ponúk.
1.7. Prípravné kolo je časť postupu, v ktorom sa po sprístupnení eAukčnej siene uchádzači oboznámia 
s  Aukčným prostredím pred zahájením Aukčného kola (elektronickej aukcie).
1.8. Aukčné kolo (elektronická aukcia) je časť postupu, v ktorom prebieha on-line vzájomné porovnávanie cien a nových hodnôt, ktoré sa týkajú určitých prvkov ponúk, ponúkaných uchádzačmi prihlásených do eAukcie a ich vyhodnocovanie v limitovanom čase.
2. Priebeh

2.1. Názov eAukcie: „Zabezpečenie záručného a pozáručného servisu vozidiel“. 
Ponuky uchádzačov budú hodnotené na základe vyššie uvedených kritérií Cena, Zľava a ENVIROparametre. Kritériá a pravidla ich uplatnenia sú popísané vyššie.

2.2. Prvky, ktorých hodnoty sú predmetom ponuky uchádzača v eAukcii, 
2.2.1. Uchádzač môže v priebehu elektronickej aukcie upravovať návrh na plnenie kritéria Cena, a to prostredníctvom zmeny jednotkových cien v eur s DPH jednotlivých položiek 1.1 až 1.12 smerom nadol. 

Hodnota ktorejkoľvek položky 1.1 až 1.12 môže byť aj nula.

Minimálny krok zníženia jednotkových cien v rámci kritéria cena je:

· 0,30 eur s DPH pri položke 1.1,

· 0,30 eur s DPH pri položke 1.2,

· 0,05 eur s DPH pri položke 1.3,

· 0,10 eur s DPH pri položke 1.4,

· 0,10 eur s DPH pri položke 1.5,

· 0,10 eur s DPH pri položke 1.6,

· 0,20 eur s DPH pri položke 1.7,

· 0,30 eur s DPH pri položke 1.8,

· 0,20 eur s DPH pri položke 1.9,

· 0,20 eur s DPH pri položke 1.10,

· 0,20 eur s DPH pri položke 1.11,

· 0,30 eur s DPH pri položke 1.12.
Maximálny krok zníženia jednotkových cien položiek 1.1 až 1.12 nie je určený. 
2.2.2. Uchádzač môže v priebehu elektronickej aukcie upravovať návrh na plnenie kritéria Zľava, a to smerom nahor. 
Min. hodnota kritéria akú technicky môže uchádzač 0,0 %.

Max. hodnota kritéria akú technicky môže uchádzač je obmedzená, a to na 100 %.

Minimálny krok zvýšenia pri kritériu Zľava v aukcii (min. krok) je 0,1 %. 
Minimálny krok zvýšenia pri kritériu Zľava v aukcii nie je obmedzený.
2.2.3. Verejný obstarávateľ upozorňuje, že návrh na plnenie kritéria ENVIROparametre je vzhľadom na povahu tohto kritéria fixný a počas aukcie ho nie je možné upravovať. Do automatizovaného vyhodnotenia ponúk počas elektronickej aukcie vstupujú počty bodov, ktoré jednotliví uchádzači získali za toto kritérium v rámci úvodného vyhodnotenia ponúk (pred elektronickou aukciou) na poklade návrhov na plnenie tohto kritéria predložených jednotlivými uchádzačmi a na základe pravidiel uplatnenia tohto kritéria uvedených vyššie.
2.3. V Prípravnom kole sa uchádzači oboznámia s priebehom eAukcie a Popisom aukčného prostredia. Výzva obsahuje aj údaje týkajúce sa minimálneho kroku zníženia cenových ponúk, pravidlá predlžovania Aukčného kola a lehotu platnosti prístupových kľúčov a pod. 

2.4. Uchádzačom, ktorí budú vyzvaní na účasť v eAukcii, bude v Prípravnom kole a v čase uvedenom vo Výzve sprístupnená eAukčná sieň, kde si môžu skontrolovať správnosť zadaných vstupných ponúk, ktoré 
do eAukčnej siene zadá administrátor eAukcie, a to v súlade s pôvodnými predloženými ponukami. Každý uchádzač bude vidieť iba svoju ponuku a až do začiatku Aukčného kola ju nemôže meniť. Všetky informácie o prihlásení a priebehu eAukcie budú uvedené vo Výzve.
2.5. Aukčné kolo sa začne a skončí v termínoch  uvedených vo Výzve. Na začiatku Aukčného kola sa uchádzačovi zobrazia: 

· jeho jednotkové ceny položiek 1.1 až 1.12 v eur s DPH, 

· najnižšie jednotkové ceny položiek 1.1 až 1.12 v eur s DPH z pomedzi všetkých uchádzačov,

· jeho celková Cena v eur s DPH,

· najnižšia celková Cena z pomedzi všetkých uchádzačov v eur s DPH,

· jeho výška Zľavy v %,
· najnižšia výška Zľavy z pomedzi všetkých uchádzačov v %,

· hodnota jeho návrhu na plnenie kritéria ENVIROparametre,
· jeho počet dosiahnutých bodov osobitne pri jednotlivých kritériách,

· jeho celkový počet dosiahnutých bodov za všetky kritériá,

· najvyšší celkový počet bodov z pomedzi všetkých uchádzačov,
· jeho priebežné umiestnenie (poradie). 

Vyhlasovateľ upozorňuje, že systém neumožní dorovnať ponuku uchádzača na priebežnom 1. mieste. Uchádzač bude o takto vzniknutej situácii informovaný. 

V priebehu Aukčného kola budú zverejňované všetkým uchádzačom zaradeným do eAukcie v eAukčnej sieni informácie, ktoré umožnia uchádzačom zistiť v každom okamihu ich relatívne umiestnenie.

2.6. Aukčné kolo bude ukončené, ak nedôjde k jeho predlžovaniu, uplynutím časového limitu 20 min. 

2.7. eAukcia bude ukončená, ak na základe Výzvy nedostane vyhlasovateľ v lehote 20 min. žiadne nové ceny alebo nové hodnoty, ktoré sú predmetom ponuky uchádzača a ktoré spĺňajú požiadavky uvedené v predchádzajúcich odsekoch. 

Koniec eAukcie sa môže predĺžiť v prípade predkladania nových cien alebo nových hodnôt, ktoré sa týkajú určitých prvkov ponúk (teda pri akejkoľvek úspešnej zmene), v posledných dvoch minútach trvania elektronickej aukcie vždy o ďalšie dve minúty (tzn. k času, kedy došlo k predĺženiu, sa k času zostávajúcemu do konca kola pridajú celé 2 min.). Počet predĺžení nie je limitovaný. Po ukončení eAukcie už nebude možné upravovať ceny a hodnoty, ktoré sa týkajú určitých prvkov ponúk a ktoré boli predmetom úpravy v eAukcii. 

2.8. Výsledkom eAukcie bude zostavenie objektívneho poradia ponúk podľa kritérií Cena, Zľava a ENVIROparametre automatizovaným vyhodnotením. 

2.9. Technické požiadavky na prístup do eAukcie: počítač uchádzača musí byť pripojený na Internet. 
Na bezproblémovú účasť v eAukcii je nutné používať jeden z podporovaných internetových prehliadačov:

· Microsoft Edge

· Microsoft Internet Explorer verzia 11.0 a vyššia, 

· Mozilla Firefox verzia 13.0 a vyššia alebo 

· Google Chrome. 

Správna funkčnosť iných internetových prehliadačov je možná, avšak nie je garantovaná. Ďalej je nutné mať v použitom internetovom prehliadači povolené cookies a javaskripty.


Podrobnejšie informácie o procese eAukcie budú uvedené vo Výzve. 

Pre prípad eliminácie akejkoľvek nepredvídateľnej situácie (napr. výpadok elektrickej energie, konektivity na Internet alebo inej objektívnej príčiny zabraňujúcej v ďalšom pokračovaní uchádzača v eAukcii) vyhlasovateľ uchádzačom odporúča mať pripravený náhradný zdroj elektrickej energie, prípadne mobilný internet (napr. notebook s mobilným internetom). Vyhlasovateľ nenesie zodpovednosť za uchádzačmi použité technické prostriedky. Vyhlasovateľ si vyhradzuje právo opakovania eAukcie v prípade nepredvídateľných technických problémov na strane vyhlasovateľa.
