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D. OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Tento opis predmetu zakazky vychadza z potrieb aciefov, ktoré maju byt vynalozenim verejnych
prostriedkov obsiahnuté. Opis predmetu zakazky je komplexnou poziadavkou verejného obstaravatela
na obsah, rozsah a vysledok pinenia uchadzaca, ktoré su predmetom jeho ponuky vo verejnom obstaravani.

Nazov predmetu zakazky:
Prevadzka, servis a udrzba informaéného systému PROVYS

CPV kod:

72250000-0 Sluzby tykajuce sa podpory systému
72262000-9 Vyvoj softvéru

72267000-4 Sluzby na adrzbu a opravu softvéru

Ciel verejnej sut’aze:

V sucasnosti RTVS pouziva pre pripravu a realizaciu rozhlasového a televizneho vysielania informacny
systém PROVYS, ktory pozostava z viacerych navzajom prepojenych a samostatne licencovanych
softvérovych modulov ich dopinkov a rozSireni. Rozsah nasadenych modulov je v suc¢asnosti nasledovny
(dalej len ,PROVYS* alebo ,Systém®):

— PROVYS TVOffice

— PROVYS Sales

Nakolko ide o nosnu platformu celej vyroby a vysielania tak v Bratislave, ako aj v regionalnych §tadiach
v Banskej Bystrici a KoSiciach, ide z pohladu RTVS o strategicky systém, ktory musi:

— prechadzat kontinualnym rozvojom (update + upgrade),

— fungovat v nepretrzitej a bezporuchovej prevadzke,

— predstavovat stabilné a profesionalne produkéné prostredie,

— a ako taky mat zabezpeceny softvérovy servis a udrzbu.

Cielom tejto verejnej sutaZze je preto zabezpedit kontinuitu v licencovani vSetkych uz nasadenych modulov
systému PROVYS a nastavit' parametre doplnkovych profesionélnych sluzieb technickej podpory, servisu
a udrzby pre tento uz existujuci informacny systém.

1. Predmet zakazky (technicka Specifikacia):

Predmetom zakazky su:
— Licencie (bod 2 Technickej Specifikacie)
— Technicka podpora (bod 3 Technickej Specifikacie)
— Softvérovy servis a udrzba (bod 3 Technickej Specifikacie)

Miesto plnenia zakazky je:

— Rozhlas a televizia Slovenska, Mlynska dolina, 845 45, Bratislava
— Rozhlas a televizia Slovenska, Mytna 1, 811 07 Bratislava

2. Poziadavky na licencie

PoZaduje sa poskytovanie uz prevadzkovanych licencii na pouzivanie modulov informa&ného systému
PROVYS v rozsahu podla tohto bodu Technickej Specifikacie:
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pozaduje sa nevyhradna, odplatna, ¢asovo obmedzena licencia na pouzivanie softvérovych
produktov tvoriacich Systém ako celok, vratane jeho Uprav a rozSireni.

pozaduije sa licencia pre patstosedemdesiat (570) pomenovanych uzivatelov.

pozaduje sa licencia neobmedzena na pocet inStalacii alebo na miesto inStalacie.

verejny obstaravatel nie je povinny licenciu v plnej miere vyuzit.

nepozaduje sa licencia na operaCny systém alebo databazovy server, na ktorom je systém
PROVYS prevadzkovany.

poZaduje sa akceptacia licenénych podmienok uvedenych v navrhu zmluvy, ktory tvori sucast
tychto sutaznych podkladov

3. Poziadavky na sluzby

Pozaduje sa poskytovanie profesionalnych sluzieb, ktorymi Poskytovatel zabezpedéi funkénost Systému
ako celku, v rozsahu podfa tohto bodu Technickej Specifikacie:

poskytovanie sluzieb podpory a udrzby Systému v rozsahu podla Prilohy 2 navrhu zmluvy,
ktory tvori sucast tychto sutaznych podkladov.

poskytovanie doplnkovych profesionalnych sluzieb na rozvoj Systému v rozsahu podla Prilohy 3
navrhu zmluvy, ktory tvori su€ast tychto sutaznych podkladov.

hardvérova udrzba sa nepozZaduje.

Pozaduje sa poskytovanie sluzieb v najvySSej moznej kvalite, v terminoch, rozsahu a podfa podmienok
stanovenych v navrhu zmluvy, ktory tvori stcast tychto sutaznych podkladov, s nalezitou a odbornou
starostlivostou a prostrednictvom oséb s potrebnou kvalifikaciou a skisenostami.

Pozaduje sa akceptacia zmluvnych podmienok pre poskytovanie profesionalnych sluzieb uvedenych
v navrhu zmluvy, ktory tvori suc€ast tychto sutaznych podkladov.

4. Podmienky pre prevadzkovanie Systému

Verejny obstaravatel sa zavazuje, ze pre Poskytovatela riadne a v€as zabezpec€i neruseny vykon plnenia
zmluvy so vSetkou potrebnou sucinnostou a kontrolou zabezpedenia podmienok plnenia stanovenych
touto zmluvou.

Verejny obstaravatel zabezpedi technické podmienky pre prevadzkovanie Systému:

vypoctova technika sliziaca na prevadzku Systému podfa poziadaviek alebo odporucani vyrobcu
softvéru,

vypoctova technika sluziaca na prevadzku suborového servera pre prevadzkové potreby systému
(vratane zalohy a archivacie) podla poZiadaviek alebo odporugani vyrobcu softvéru,

aktivne zalohovanie obsahu databaz Systému podla pisomnych pokynov Poskytovatela,
dostatocny diskovy priestor pre prevadzku celého Systému,

plne funkéna a zabezpelena lokalna pocitatova siet s potrebnou Sirkou pasma, podla
poZiadaviek alebo odporucani vyrobcu softvéru,

udrzba, aktualizacia a modernizacia vypoctovej techniky a aktivnych sietovych prvkov
vyuzivanych na prevadzkovanie Systému,

vzdialeny pristup k celej hardvérovej a softvérovej infrastruktdre vyuzivanej na prevadzkovanie
Systému,

dodrziavanie Specifikacii k rozhraniam Systému zo strany dodavatelov produktov tretich stran.
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Verejny obstaravatel zabezpedli pracovné podmienky pre poskytovanie profesionalnych sluzieb:

vstup do priestorov Verejného obstaravatela (vstup do budovy, pristup do miestnosti, pristup
k potrebnym zariadeniam, Udajom a pod.) aj v mimopracovnych hodinach,

vyClenenie priestoru v sidle Verejného obstaravatela pre pracovny tim Poskytovatela
v maximalnom poéte 2 fudi a umiestnenie potrebnej infrastruktiry podla potrieb plnenia
predmetu zmluvy,

zabezpecenie primeranych prevadzkovych podmienok a technickych odstavok Systému
z prevadzky pre vykonavanie akychkolvek zasahov vyzadujucich odstavenie, restartovanie
alebo vypnutie Systému,

pristup k potrebnym informéaciam, dokladom, podkladom alebo inym udajom nevyhnutnym pre
plnenie predmetu zmluvy.

Verejny obstaravatel zabezpedi sucinnost kvalifikovaného personalu:

zabezpecenie kontaktnej osoby s primeranou dostupnostou,

zabezpecenie spoluprace kvalifikovaného IT personalu Verejného obstaravatela,

zabezpecenie spoluprace dalSieho odborného alebo Specializovaného personalu Verejného
obstaravatela,

sucinnost pri zabezpecovani fudskych zdrojov tretich stran,

zabezpecdenie kontroly a akceptacie vystupov v primeranom Case.



