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A.1 POKYNY PRE UCHADZACOV

1. IDENTIFIKACIA VEREJNEHO OBSTARAVATELA

Nazov organizacie: Kancelaria verejného ochrancu prav

ICO: 36064041

Sidlo: Groésslingova 35, 811 09 Bratislava

Statutarny organ: PhDr. Marian Toérok, PhD.

Internetova adresa organizacie (URL): https://www.vop.gov.sk/

Kontaktné miesto: Kancelaria verejného ochrancu prav, Grosslingova 35, 811 09
Bratislava

Kontaktna osoba:

Meno a priezvisko: JUDr. Renata Kopperova

Telefon: +421 911 707 144

Email: renata.kopperova@vop.gov.sk

Profil verejného obstaravatela: https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie-profilov/izakazky/3174
Elektronicka tabula zadavania zakazky v EO EKS: https://eo.eks.sk/ElektronickaTabula/Detail/1982

2. UVODNE USTANOVENIA

2.1 Postup zadavania podlimitnej zakazky podla § 112 zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Zzakon o verejnom obstaravani“) realizovanej prostrednictvom modulu elektronického
obstaravania elektronického kontraktatného systému (dalej len ,EO EKS®) s uplatnenim
postupu podla § 112 ods. 6 zakona o verejnom obstaravani.

2.2 Postupy a ukony verejného obstaravatela a uchadzaca neupravené v tychto sutaznych
podkladoch vo vyzve na predkladanie ponuk sa budu riadit’ vyluéne podla zdkona o verejnom
obstaravani.

2.3 PredloZenim svojej ponuky uchadza¢ v plnom rozsahu a bez vyhrad akceptuje vSetky
podmienky verejného obstaravatela tykajuce sa tohto zadavania zakazky, uvedené vo vyzve
na predkladanie ponuk a v tychto sutaznych podkladoch.

2.4 Od uchadzacov sa oCakava, Ze si dokladne prestuduju sutazné podklady a budu dodrziavat
vSetky pokyny, zmluvné ustanovenia a dalSie Specifikacie uvedené v tychto sutaznych
podkladoch.

2.5 Ponuka predloZzena uchadzaom musi byt vypracovana v sulade s podmienkami uvedenymi vo
vyzve na predkladanie ponuk a v tychto sutaznych podkladoch a nesmie obsahovat Ziadne
vyhrady tykajuce sa podmienok sutaze.

2.6 Dostupnost’ dokumentov:

Dokumenty potrebné na vypracovanie ponuky a na preukazanie splnenia podmienok ucasti su
verejne, bezodplatne, neobmedzene, Uplne a priamo pristupné na Elektronickej tabuli v ramci
EO EKS a predmetného verejného obstaravania od uverejnenia vyzvy na predkladanie ponuk
podla zakona.

3. PREDMET ZAKAZKY

3.1 Predmetom zakazky je navrh, vyvoj, otestovanie, zaskolenie, nasadenie a podpora prevadzky
informacného systému registratury a spravy dokumentov Kancelarie verejného ochrancu prav
(“KVOP”), ktory zabezpeci vykonavanie legislativnych povinnosti v ramci spravy registratury a
podporu spravy dokumentov v ramci procesov KVOP.

3.2 Ciselny kéd predmetu zakazky pre hlavny predmet a doplriujice predmety z Hlavného slovnika,
Spolo¢ného slovnika obstaravania (CPV/SSO):
Hlavny kéd CPV:
72222300-0 Sluzby informacnych technoldgii
Dodatoéné kody CPV
72000000-5 Sluzby informacnych technoldgii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora
72250000-2 Sluzby tykajuce sa podpory systému
48000000-8 Softvérove baliky a informacné systémy

3.3 NUTS kod: SKO1

3.4 Struéné vymedzenie predmetu zakazky: Predmetom zakazky je navrh, vyvoj, otestovanie,
zaSkolenie, nasadenie a podpora prevadzky informacného systému registratiry a spravy
dokumentov Kancelarie verejného ochrancu prav (“KVOP”), ktory zabezpeli vykonavanie
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legislativnych povinnosti v ramci spravy registratury a podporu spravy dokumentov v ramci
procesov KVOP.

Informacny systém ma byt zamerany na zabezpecenie a podporu trvalo udrzatelného a
efektivneho chodu KVOP ako aj na komplexné pokrytie Specifickych potrieb pre riadenie a
vykon ¢innosti. Cielové rieSenie ma poskytovat podporu pre riadiacu ¢innost’ a administrativne
¢innosti s tym suvisiace, a to prostrednictvom elektronickej spravy registratury, elektronického
obehu a schvalovania dokumentov, procesnej automatizacie, elektronického podpisovania i
podpornych kolaboraénych sluZieb.

3.5 Podrobné vymedzenie Casti predmetu zakazky tvori samostatnu Cast B.1 Opis predmetu
zakazky tychto sutaznych podkladov.

3.6 Verejny obstaravatel dava do pozornosti, Ze uskutoCnil v stlade s ust. § 25 ods.1 zakona o VO
pripravné trhové konzultacie (PTK) s nazvom ,Pripravné trhové konzultacie - Registraturny
systém a systém spravy dokumentov Kancelarie verejného ochrancu prav®. Dokumenty z PTK
su zverejnené % profile verejného obstaravatela na adrese
https://eo.eks.sk/ElektronickaTabula/Detail/1796.

3.1 Predpokladana hodnota zakazky uvedena vo vyzve na predkladanie ponuk je maximalna.
Verejny obstaravatel si vyhradzuje v sulade s § 57 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani pravo
zmluvu nepodpisat’ a zruSit' verejné obstaravanie, ak ponuka uspesSného uchadzaca bude
vy&Sia ako predpokladana hodnota zakazky.

3.2 Uchadzac je povinny pripravit a vypracovat’ svoju ponuku s odbornou starostlivostou, pri¢om
musi vychadzat z podkladov a podmienok stanovenych v tychto sutaznych podkladoch a ich
prilohach.

KOMPLEXNOST DODAVKY
4.1 Predmet zékazky nie je rozdeleny na Casti. Verejny obstaravatel neumozriuje rozdelenie
predmetu zakazky a pozaduje predlozenie ponuky na cely predmet zakazky.

VARIANTENE RIESENIE

5.1 Verejny obstaravatel neumoziuje predlozit’ variantné rieSenie.

5.2 Ak bude suc€astou ponuky variantné rieSenie, variantné rieSenie nebude zaradené do
vyhodnotenia a bude sa nan hladiet akoby nebolo predloZené.

5.3 Ak sucast'ou ponuky bude aj variantné rieSenie a z ponuky nebude zrejmé, ktory navrh je hlavny,
a ktory variantny, verejny obstaravatel bude postupovat v sulade s principmi verejného
obstaravania.

ZDROJ FINANCNYCH PROSTRIEDKOV

6.1 Predmet zakazky bude financovany z rozpoc¢tovanych finanénych prostriedkov verejného
obstaravatela.

6.2 Verejny obstaravatel neposkytne preddavok ani zalohu na pinenie zmluvy.

6.3 Uhrada za poskytnutie sluZieb - predmetu zékazky, alebo za jeho €ast, sa bude realizovat v
eurach (€), bezhotovostnym platobnym stykom, a vykonana bude na zaklade predlozenia
faktury vystavenej zhotovitelom a odsuhlasenej objednavatelom v Iehote splatnosti dohodnutej
v zmluve.

6.4 Financovanie je upravené v €asti B.2 Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky tychto
sutaznych podkladov.

POZIADAVKY NA STRUKTURU A OBSAH CENY V PONUKE

7.1 VSetky uchadzaom navrhované ceny uvedené v ponuke budu vyjadrené v EUR v Strukture
podla bodu 7.7 tychto sutaznych podkladov.

7.2 Navrhovana cena musi byt stanovena podla zakona NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov, vyhlasky MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢.
18/1996 Z. z. o cenach.

7.3 Uchadzac¢ stanovi cenu za obstaravany predmet zakazky na zaklade vlastnych vypoctov,
¢innosti, vydavkov a prijmov podfa platnych pravnych predpisov. Uchadzac je pred predloZzenim
svojej ponuky povinny vziat do uvahy vsetko, ¢o je nevyhnutné na uplné a riadne plnenie
zmluvy, priCom do svojich zmluvnych cien zahrnie vSetky naklady spojené s plnenim predmetu
zakazky, ktoré mézu akymkolvek spdsobom ovplyvnit' cenu a charakter ponuky. V pripade, Ze
uchadzac bude uspesny, nebude akceptovany Ziadny narok uchadzaca na zmenu navrhovanej
ceny z dévodu chyb a opomenuti jeho povinnosti. Navrh ceny musi obsahovat vSetky naklady



@ KVO [P Kancelaria verejného
. ochrancu prav

spojené s plnenim predmetu zakazky. Uchadzadovi nevznikne narok na uhradu dodatoCnych
nakladov, ktoré si nezapodcital do ponuky.

7.4 Verejny obstaravatel poZaduje, aby uchadzaci stanovili celkovu cenu za predmet zakazky tak,
aby v nej boli zahrnuté v8etky naklady potrebné na dodanie predmetu zakazky a poskytnutie
suvisiacich sluzieb, prip. licencii v sulade s ¢astou B.1 Opis predmetu zakazky a s ¢astou B.2
Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky. Uchadza¢ ku kazdej ocenovanej polozke
podla predlozeného cennika uvedie k navrhovanej zmluvnej cene aj jednotkové ceny. Do
prisludnej poloZzky musia byt zapocCitané vSetky naklady, ktoré s fiou bezprostredne suvisia.

7.5 Priur€ovani cien jednotlivych poloZiek je potrebné vziat do Uvahy pokyny na zhotovenie ponuky
uvedené v tychto sutaznych podkladoch vratane navrhu zmluvy. Povinnostou zaujemcu je
dosledne preskumat cely obsah sutaznych podkladov, vratane navrhu zmluvy. Je vyhradnou
povinnostou uchadzaca, aby si dosledne prestudoval vyzvu na predkladanie ponuk, sutazné
podklady a vSetky dokumenty poskytnuté verejnym obstaravatelovom, ktoré moézu akymkolvek
spbsobom ovplyvnit cenu a charakter ponuky alebo realizaciu predmetu zakazky.

7.6 Navrhované ceny, uvedené v navrhu na plnenie kritérii a v Struktirovanom rozpocte/cenniku
podla prilohy €. 1 tychto sutaznych podkladov je potrebné uréit na dve desatinné miesta.

7.7 Ak je uchadzaC zdanitelnou osobou pre DPH v zmysle prisluSnych predpisov (dalej len
,zdanitelna osoba"“), navrhovand zmluvnu cenu uvedie na dve desatinné miesta v zlozeni:

a. navrhovana zmluvna cena v EUR bez dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH"),
b. sadzba DPH v %,

c. vySka DPH,

d. navrhovana zmluvna cena v EUR s DPH,

7.2 'V pripade, Ze ponuka nebude v sulade so zdkonom o DPH, pripadne inymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, ktorych porudenie alebo nedodrZanie by malo vplyv na
kone¢nu cenu zdkazky, bude uchadzafa poZiadany o opravu. Takyto ukon sa nebude
povazovat za zmenu ponuky.

7.3 V pripade ak uchadza¢ ma sidlo mimo Uzemia SR, verejny obstaravatel skontroluje, ¢i bola
ponuka vyc€islena v cene bez DPH. V pripade ak verejny obstaravatel bude podla vdeobecne
zavaznych pravnych predpisov povinny uhradit DPH, pripoc€ita k cene DPH platnu v SR.

7.4 Ak uchadzag nie je zdanitelnou osobou pre DPH, uvedie navrhovanu celkovd zmluvnu cenu
v EUR. Skuto¢nost, Ze nie je zdanitelnou osobou pre DPH, uchadzac uvedie v ponuke.

7.5 UchadzaCovi nevznikne narok na uhradu dodatoénych nékladov, ktoré si nezapocital do
ponuky na predmet zakazky.

7.6 Verejny obstaravatel’ vyrazne apeluje na uchadzacov, aby si pozorne precitali prilozenu
zmluvu, podla ktorej bude prebiehat’ realizacia diela a podla ktorej bude prebiehat’ aj
financovanie diela.

MIESTO, TERMIN A SPOSOB REALIZACIE PREDMETU ZAKAZKY

8.1 Miesto realizacie je uvedené vo vyzve na predkladanie ponuk.

8.2 Terminy a lehoty plnenia predmetu zakazky sa nachadzaju v priloZenom névrhu zmluvy a dizka
trvania zdkazky je uvedena vo vyzve na predkladanie ponuk.

8.3 Verejny obstaravatel podpiSe s UspeSnym uchadzac¢om Zmluvu o dielo uzavretd podla § 536
a nasl. Obchodného zakonnika v platnom zneni (dalej len ,zmluva®).

8.4 Podrobné vymedzenie zmluvnych podmienok na dodanie predmetu zakazky tvori &ast
sutaznych podkladov — €ast B.1 Opis predmetu zakazky a Cast B.2 Obchodné podmienky
dodania predmetu zakazky.

KOMUNIKACIA A INFORMACIE O SYSTEME POUZITOM NA ZADAVANIE TEJTO ZAKAZKY

9.1 Komunikacia v zadavani zakazky, t. j. komunikacia medzi zaujemcami/uchadza¢mi
a verejnym obstaravatelom sa realizuje vyhradne v Stathom (slovenskom) jazyku.

9.2 Ponuka, prip. daldie doklady a dokumenty vo verejnom obstaravani sa predkladaju v
slovenskom jazyku prostrednictvom EO EKS.

9.3 VSetka komunikacia a vymena informacii (dalej len ,komunikacia®) medzi verejnym
obstaravatelom a zaujemcami/uchadzacmi sa uskutoCriuje spdsobom a prostriedkami, ktoré
zabezpecdia uplnost udajov a obsahu uvedenych v ponuke a zaru€ia ochranu dbvernych a
osobnych udajov uvedenych v tychto dokumentoch.

9.4 Komunikacia medzi verejnym obstaravatelom a zaujemcami/uchadzacmi sa uskutoCriuje
vyhradne elektronickym spésobom prostrednictvom EO EKS, ktory zabezpe i trvalé zachytenie
ich obsahu.
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9.5 EKS je informacény systém, prostrednictvom ktorého verejny obstaravatel zakona zadava
zakazky v sulade so zakonom o verejnom obstaravani. EO EKS je jeden zo
subsystémov/modulov EKS. Podrobnejsie informacie o EO EKS su uvedené vo VSeobecnych
podmienkach elektronického obstaravania, ktoré su verejne pristupné v ramci systému EKS
(dalej len ,VP EO").

9.6 Webové sidlo informaéného systému, prostrednictvom ktorého sa verejné obstaravanie
realizuje, je: www.eks.sk.

9.7 Kazdy, kto ako zaujemca ma zaujem o uc€ast vo verejnom obstaravani alebo chce predloZit
ponuku a nie je registrovany v EKS, je povinny sa registrovat v EKS na adrese:
https://portal.eks.sk/SpravaDodavatelov/ReqistraciaDodavatela/ZiadostOReqistraciu

9.8 Hospodarsky subjekt pri registracii nemusi byt zapisany v Zozname hospodarskych subjektov
ani v Registri partnerov verejného sektora.
9.9 Podmienky Identifikacie a Autentifikacie zaujemcu/uchadzaca su uvedené vo VP EO.

9.10

a.

9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

9.16

Podmienky pouzivania elektronickych zariadeni v ramci zadavania tejto zakazky:

Na pouzivanie EKS, ako aj jeho modulu EO EKS je potrebné splnenie nasledujucich

technickych poZiadaviek:

Aktualne verzie prehliadacov: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome.

Dalsie technické poziadavky:

o prehliada¢ so zapnutym javascript a cookies,

e prehliada¢ bez pridavnych zasuvnych modulov (plug-in, add-on) ktoré modifikuju
vykonavanie a renderovanie aplikacie alebo zasahuju do http headers,

e operacny systém pocitaa bez virusov, malware a spyware, ktoré zasahuju do http
komunikécie,

e pocitac pripojeny k sieti Internet bez blokovania alebo modifikovania http protokolu s
terminovanim SSL spojenia na klientovi,

e rozliSenie obrazovky miniméalne 1024 x 768 bodov,

e prehliada¢ PDF suborov

Komunikacia a vymena informacii medzi verejnym obstaravatefom a hospodarskymi

subjektmi, resp. zaujemcami/uchadzacmi sa uskutoChuje v slovenskom jazyku pisomne —

prostrednictvom elektronickych prostriedkov, spésobom uréenym funkcionalitami EO EKS.

Komunikacia, vymena a uchovavanie informacii sa uskutoc¢fiuje spésobom, ktory zabezpeci

integritu a zachovanie dévernosti udajov uvedenych v ponuke.

Podrobné pravidla a podmienky komunikacie avymeny informacii vtomto verejnom

obstaravani v ramci EO EKS su uvedené v platnych VP EO.

Za moment dorucenia aj prevzatia elektronickej informacie sa povazuje:

a. moment jej zverejnenia v pripade, ak sa informacia neposiela prostrednictvom
elektronickej spravy, ale len zverejiiuje v systéme EO EKS (najma sutazné podklady,
vysvetlenie a pod.)

b. moment odoslania v systéme EO EKS v pripade, ak sa informacia posiela
prostrednictvom elektronickej spravy a ak lehota stanovena zakonom o verejnom
obstaravani alebo komisiou verejného obstaravatefa zacina plyndt odo drfa
odoslania/dorucenia informacie. Jedna sa najma o nasledujuce skutocnosti:

e dorucenie Ziadosti o napravu verejnému obstaravatelovi,

e prevzatie vybavenia Ziadosti o napravu uchadzac¢om alebo zaujemcom,

¢ informacia o vyluceni,

e Ziadost o nahradenie subdodavatela alebo tretej osoby, ktorou uchadza¢ preukazuje
splnenie podmienok ucasti;

e doru€ovanie oznamenia o vybaveni Ziadosti o napravu,

e zaslanie zapisnice z otvarania ponuk.

Urcenie lehét
Podla zakona o verejnom obstaravani sa do lehoty uréenej podla dni nezapoditava def, ked
doslo ku skuto€nosti uréujucej zaciatok lehoty. Lehoty uréené podla tyZzdriov, mesiacov alebo
rokov sa kon¢ia uplynutim toho dfia, ktory sa svojim oznacenim zhoduje s dfiom, ked' doSlo
ku skuto€nosti uréujucej zacliatok lehoty, a ak taky den v mesiaci nie je, kon&i sa lehota
poslednym driom mesiaca. Ak koniec lehoty pripadne na sobotu alebo na deri pracovného
pokoja, je poslednym driom lehoty najbliZ8i buduici pracovny defi.

V pripade preukazatelného vypadku/nedostupnosti EO EKS, mozno komunikaciu medzi

verejnym obstaravatefom a zaujemcami uskutolriovat aj prostrednictvom elektronicke;j
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10.

1.

schranky dostupnej na stranke www.slovensko.sk. V takom pripade sa elektronicka

komunikécia riadi pravidlami danymi tymto elektronickym kanalom.

9.17 V profile verejného obstaravatela zriadeného na webovom sidle UVO sa budu zverejfiovat
informacie a dokumenty podla § 43 ods. 1 a ods. 2 a podla § 64 zakona o verejnom
obstaravani, ato uverejnenim odkazu na internetovl adresu, na ktorej su dokumenty
a informacie pristupné.

9.18 Zaujemca mlOZe poZiadat verejného obstardvatela o vysvetlenie sutaznych podkladov,
informativneho dokumentu alebo inej sprievodnej dokumentacie spésobom uvedenym v tomto
bode. Poziadavku zaujemcu o vysvetlenie je potrebné dorucit' v elektronickej podobe cez EO
EKS spdsobom uréenym funkcionalitou EO EKS. Ziadost o vysvetlenie doruéi zaujemca
verejnému obstaravatelovi dostatocne v€as tak, aby verejny obstaravatel mohol poskytnut
vysvetlenie v sllade s § 48 zakona o verejnom obstaravani.

9.19 Vysvetlenie kaZzdej Ziadosti o vysvetlenie, predloZzenej podla tohto bodu sa oznami sp6sobom
urCenym funkcionalitou EO EKS bezodkladne s prihliadnutim na primerany ¢as na
kvalifikované vypracovanie vysvetlenia vSetkym zaujemcom, ktori s mu znami, najneskor
v3ak tri pracovné dni pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk, za predpokladu, Ze o
vysvetlenie sa poziada dostatone vopred.

9.20 Sutazné podklady, doplnenie sutaznych podkladov a vysvetlovania verejny obstaravatel
zverejni spdsobom uréenym funkcionalitou EO EKS na Elektronickej tabuli zakazky, ¢im
verejny obstardvatel umozZni neobmedzeny a priamy pristup k sutaznym podkladom a
vysvetlovaniu. Defi zverejnenia sa povazuje za den dorucenia informacie alebo vysvetlenia.

9.21 Ak si vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky zaujemca nevyziadal
dostato€ne vopred alebo jeho vyznam je z hfadiska pripravy ponuky nepodstatny, verejny
obstaravatel nie je povinny prediZit lehotu na predkladanie ponuk, lehotu na predloZenie
Ziadosti o ucast.

9.22 Verejny obstaravatel poZaduje, aby vSetky pripadné vysvetlenia v zadavani zakazky
zaujemcovia zapracovali do svojich ponuk.

9.23 Uchadzag, zaujemca, u€astnik alebo osoba, ktorej prava alebo prdvom chranené zaujmy boli
alebo mohli byt dotknuté postupom verejného obstaravatela, méze podat Ziadost o napravu
v elektronickej podobe cez EO EKS spdsobom uréenym funkcionalitou EO EKS. Verejny
obstaravatel doruli Ziadatelovi a vSetkym znamym uchadzaCom, zaujemcom alebo
ucastnikom pisomné oznamenie o vysledku vybavenia Ziadosti o napravu s odévodnenim a
uvedenim spdsobu a lehoty na vykonanie napravy alebo Ziadatelovi pisomné oznamenie o
zamietnuti Ziadosti o napravu s odévodnenim v lehote podla § podla § 164 ods. 5 alebo ods.
6 zakona o verejnom obstaravani v elektronickej podobe cez EO EKS spdsobom uréenym
funkcionalitou EO EKS.

9.24 Namietky sa doruduju
a. verejnému obstaravatelovi ako kontrolovanému v elektronickej podobe cez EO EKS

spo6sobom uréenym funkcionalitou EO EKS,

b. Uradu pre verejné obstaravanie v listinnej podobe alebo v elektronickej podobe podlia
osobitného predpisu - zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (zakon o e-Governmente).

LEHOTA NA PREDKLADANIE PONUK

10.1 Lehotu na predkladanie ponuk verejny obstaravatel uviedol vo vyzve na predkladanie ponuk.
Tato lehota je tieZ uverejnena na Elektronickej tabuli tejto zakazky.

10.2 Uchadzacdi dorudia svoje ponuky v lehote na predkladanie ponuk vyluéne elektronickymi
prostriedkami, spdsobom uréenym funkcionalitou EO EKS.

10.3 Obsah kazdej ponuky bude komisii spristupneny az po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk
v lehote podla zakona.

LEHOTA VIAZANOSTI PONUK

11.1 Uchadzac je svojou ponukou viazany pocas lehoty viazanosti ponuk. Lehota viazanosti ponuk
plynie od uplynutia lehoty na predkladanie ponuk do uplynutia lehoty viazanosti ponuk
stanovenej verejnym obstaravatefom.

11.2 Lehota viazanosti ponuk je uvedena vo vyzve na predkladanie ponuk.

11.3 Verejny obstaravatel oznami uchadzadom prediZenie lehoty viazanosti ponuk, v pripade
uplatnenia reviznych postupov alebo ak bude zacatd kontrola postupu verejného
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obstaravatela pred uzavretim zmluvy podla zdkona o verejnom obstaravani alebo pre
objektivne okolnosti, ktoré nastali po€as procesu verejného obstaravania a nebolo ich mozné
predvidat.

11.4 Uchadzadi su svojou ponukou viazani do uplynutia, verejnym obstaravatefovom oznamenej
prediZzenej lehoty viazanosti ponuk, maximéalne véak do 12 mesiacov od uplynutia lehoty na
predkladanie ponuk v sulade s § 46 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani.

12. JAZYK PONUKY

12.1 Ponuka a dalSie doklady a dokumenty vo verejnom obstaravani sa predkladaju v Statnom
(slovenskom) jazyku.

12.2 Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v cudzom jazyku, predklada sa spolu s jeho uradnym
prekladom do Statneho (slovenského) jazyka; to neplati pre ponuky, doklady a dokumenty
vyhotovené v ¢eskom jazyku. Ak sa zisti rozdiel v ich obsahu, rozhodujuci je uradny preklad
do Statneho jazyka.

13. NAKLADY NA PONUKU

13.1 V8etky vydavky spojené s pripravou a predloZzenim ponuky znasa uchadzac¢ bez akéhokolvek
finanéného alebo iného naroku voci verejnému obstaravatelovi, a to aj v pripade, Ze verejny
obstaravatel neprijme ani jednu z predloZzenych ponuk alebo zrusi postup zadavania zakazky.

13.2 Verejny obstaravatel nebude zodpovedny a ani neuhradi Ziadne vydavky alebo straty
akéhokolvek druhu vynaloZzené uchadzacom v suvislosti s vypracovanim ponuky.

13.3 Ponuky predloZzené v lehote na predkladanie ponuk sa uchadzaCom nevracaju, su su¢astou
dokumentacie.

14. VYHOTOVENIE PONUKY

14.1 Ponuka, pre u€ely zadavania tejto zakazky, je prejav slobodnej vble uchadzaca, Zze chce za
Uhradu poskytnut verejnému obstaravatelovi uréené plnenie pri dodrZzani podmienok
stanovenych verejnym obstaravatelom bez ur€ovania svojich osobitnych podmienok.

14.2 Uchadza€ predklada ponuku v elektronickej podobe v lehote na predkladanie ponuk podla
poZiadaviek uvedenych v tychto sutaznych podkladoch.

14.3 Ponuka musi byt vyhotovena vyluéne elektronicky. VSetky doklady a dokumenty ponuky
poZadované vo vyzve na predkladanie ponuk a v tychto sutaznych podkladoch sa vyhotovuju
elektronicky a posielaju sa spdsobom uréenym funkcionalitou EO EKS. V pripade predlozenia
listinnej formy ponuky, uchadza¢ nespini podmienky predlozenia ponuky, pokial ide o
komunikaény format a uréeny spdsob a bude vyliceny.

14.4 Dokumenty a doklady, ktoré tvoria ponuku uchadzaca, a ktoré neboli pdvodne vyhotovené v
elektronickej forme, ale v listinnej, sa spdsobom uréenym funkcionalitou EO EKS predkladaju
naskenované vo formate .pdf.

14.5 Dokumenty a doklady, ktoré tvoria ponuku uchadzaca a ktoré boli pdvodne vyhotovené v
elektronickej forme sa spésobom uréenym funkcionalitou EO EKS predkladaju v pévodnej
elektronickej podobe.

14.6 Ak uchadza¢ nevypracoval ponuku sam, uvedie v ponuke osobu, ktorej sluzby alebo
podklady pri jej vypracovani vyuzil. Udaje podla prvej vety uchadzac uvedie v rozsahu
meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov, adresa pobytu, sidlo alebo miesto
podnikania a identifikacné Cislo, ak bolo pridelené.

14.7 Ak ponuka obsahuje déverné informacie, uchadzac¢ ich v ponuke viditelne oznaci. Verejny
obstaravatel odporu€a, aby ponuka predloZzena podla tychto sutaznych podkladov
obsahovala uchadzacom vypracovany ,Zoznam doévernych informacii“ s identifikaciou Cisla
strany, Cisla odseku, bodu a textu obsahujuceho déverné informacie.

14.8V pripade, ak by ponuka mala obsahovat osobné Udaje podfa nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vS8eobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,Nariadenie GDPR*) avzmysle
prisluSnych ustanoveni zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych udajov®), alebo iné
informacie, ktoré uchadzac povazuje za déverné alebo obchodné tajomstvo v zmysle platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky a Eurdpskej unie, je potrebné zo strany uchadzaca
tieto udaje jednoznacne identifikovat za ucelom ich anonymizovania v sulade s relevantnymi
pravnymi predpismi.
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14.9 Uchadza¢ mdze v zmysle § 114 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani do€asne nahradit
doklady urCené verejnym obstaravatelom na preukazanie splnenia podmienok Uuc€asti
jednotnym eurépskym dokumentom podla § 39 alebo ¢estnym vyhlasenim, v ktorom vyhlasi,
Ze spifia véetky podmienky Ucasti uréené verejnym obstaravatelom a poskytne verejnému
obstaravatelovi na poZiadanie doklady, ktoré ¢€estnym vyhlasenim nahradil. Verejny
obstaravatel vyhlasuje, Ze obmedzuje informacie pozadované na podmienky Uc€asti (tykajuce
sa Casti IV: Podmienky ucasti oddiel A az D) na jednu otazku, s odpovedou ano alebo nie
(ALFA: Globalny Gdaj pre vSetky podmienky Gcasti), t.j. & hospodarske subjekty spifiaju vietky
pozadované podmienky ucasti. Vzor formularu JED je uvedeny Prilohe tychto sutaznych
podkladov.

14.10 Ak uchadzaé nepouZije za u¢elom preukazania splnenia podmienok ucasti JED alebo &estné
vyhlasenie podla predchadzajuceho bodu, verejny obstardvatel vyhodnoti splnenie
podmienok uc¢asti tykajucich sa osobného postavenia podla zdkona o verejnom obstaravani
na zaklade dokladov predlozenych uchadzacom podla § 32 ods. 1 zakona o verejnom
obstaravani, dokladmi podla § 32 ods. 2, resp. podla § 32 ods. 4 a 5 zakona o verejnom
obstaravani.

a. V pripade, Zze uchadza& vyuZije moznost predkladania konkrétnych dokladov na
preukazanie splnenia podmienok ugasti, je povinny originalne doklady alebo ich uradne
overené kopie (vratane Uradnych prekladov) naskenovat a vlozit ich do systému ako
sucast’ ponuky.

b. V pripade, Ze su doklady, ktorymi uchadza¢ preukazuje splnenie podmienok ucasti
vydavané organom verejnej spravy (alebo inou povinnou instituciou) priamo v digitalnej
podobe, musi uchadza¢ vlozit do systému tento digitalny doklad (vratane jeho Uradného
prekladu, ak je to podla predchadzajucich ustanoveni potrebné).

c. Uchadzac¢ nie je povinny predkladat doklady podla § 32 ods. 2 zakona o verejnom
obstaravani, ak je verejny obstaravatel opravneny pouzit idaje z informacnych systémov
verejnej spravy podfa osobitného predpisu (zakon €. 177/2018 z. z. o niektorych
opatreniach na znizovanie administrativnej zataze vyuzivanim informacnych systémov
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon proti byrokracii)). Ak
uchadza€ nepredlozi doklad podla § 32 ods. 2 pism. a) zakona o verejnom obstaravani,
je povinny na ucely preukazania podmienky podla § 32 ods. 1 pism. a) zakona
o verejnom obstaravani poskytnat verejnému obstaravatefovi udaje potrebné na
vyZiadanie vypisu z registra trestov.

UPOZORNENIE:

Verejny obstaravatel ma opravnenia ziskavat doklady iba podla § 32 ods. 1 pism. a), b),
c) a e). V pripade, ak ma uchadza¢ zaujem o to, aby za neho verejny obstaravatel
zabezpecil hore uvedené doklady § 32 ods. 1 pism. a), b), c) a €) musi ako sucast ponuky
kompletne vyplnit formulare potrebné pre ziskanie predmetnych dokumentov a podpisat
ich EID opravnenej osoby (kvalifikovanym elektronickym podpisom) alebo zaru¢enou
konverziou a predloZit' v ponuke.

Formulare su na dole uvedenej linke:
https://www.uvo.gov.sk/zaujemcauchadzac/registre-o-hospodarskych-subjektoch-
vedene-uradom/informacie-k-zoznamu-hospodarskych-subjektov-2ff.html

Ostatné dokumenty podla § 32 verejny obstaravatel nevie zabezpecit. V suvislosti s
opatreniami na zniZzenie administrativnej zataze ucinné od 1. 12. 2019 dava verejny
obstaravatel do pozornosti véeobecné metodické usmernenie UVO ¢&. 11/2019 dostupné
na tejto linke:
https://www.uvo.gov.sk/extdoc/2492/NV%C5%A1MU_novela_%C2%A7_32%20ods 1 p
%C3%ADsm _b_c

d. Uchadza¢ zapisany v zozname hospodarskych subjektov podfa zakona o verejnom
obstaravani nie je povinny v procese verejného obstaravania predkladat’ doklady podla
§ 32 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani.

e. Splnenie podmienky ucasti podia § 32 ods. 1 pism. €) zakona o verejnom obstaravani
preukazuje ¢len skupiny len vo vztahu k tej ¢asti predmetu zdkazky, ktori ma zabezpedit.

14.11 Uchadzag, ktory nespifia podmienky Ugasti osobného postavenia podia § 32 ods. 1 pism.
a), g) a h) zakona o verejnom obstaravani alebo sa na neho vztahuje dévod na vylucenie
podla § 40 ods. 6 pism. d) az g) zakona o verejnom obstaravani je opravneny verejnému
obstaravatelovi preukazat, Ze prijal dostatoéné opatrenia na vykonanie napravy.
Opatreniami na vykonanie napravy musi uchadzac¢ preukazat, Ze zaplatil alebo sa zaviazal
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zaplatit ndhradu tykajucu sa akejkolvek Skody, napravil pochybenie, dostatocne objasnil
sporné skuto¢nosti a okolnosti, a to aktivnou spolupracou s prislusnymi organmi, a Ze prijal
konkrétne technické, organizacné a personalne opatrenia, ktoré su urCené na to, aby sa
zabranilo buducim pochybeniam, priestupkom, spravnym deliktom alebo trestnym ¢inom.

14.12 Uchéadzag, ktorému bol uloZeny zakaz ucasti vo verejnom obstaravani potvrdeny kone¢nym
rozhodnutim v inom ¢lenskom State, nie je opravneny verejnému obstaravatelovi preukazat,
Ze prijal opatrenia na vykonanie napravy podla bodu 14.11. druhej vety tychto sutaznych
podkladov, ak je toto rozhodnutie vykonatelné v Slovenskej republike.

14.13 Verejny obstaravatel' nevyl(¢i uchadzaca z ¢lenského $tatu EU, ak je v $tate svojho sidla,
miesta podnikania alebo obvyklého pobytu opravneny vykonavat pozadovanu ¢innost, z
dbvodu, Ze na zaklade zakona sa vyZaduje na vykonavanie poZadovanej ¢innosti urcita
pravna forma.

15. SPOSOB PREDLOZENIA PONUKY

15.1 Uchadzacom, ktory predklada ponuku méze byt fyzicka osoba alebo pravnicka osoba
vystupujuca vocCi verejnému obstaravatelovi samostatne alebo skupina fyzickych
osOb/pravnickych osdb vystupujicich voci verejnému obstaravatelovi spolo¢ne, ako skupina
dodavatelov. Pouzivanim pojmu ,zaujemca“ al/alebo ,uchadza¢“ v tychto sutaznych
podkladov sa mysli/zahffa aj pojem skupina uchadzacov.

a. Ak ponuku predlozi skupina dodavatelov v zmysle § 37 zakona o verejnom obstaravani,
takyto uchadzal je povinny predloZit doklad podpisany vSetkymi cClenmi skupiny o
nominovani veduceho ¢lena opravneného konat v mene ostatnych ¢€lenov skupiny v
suvislosti s touto zadkazkou.

b. V pripade, Ze tato skupina dodavatelov bude uspedSnym uchadzadom, verejny obstaravatel
bude pred uzavretim zmluvy od tohto uUspesSného uchadzaCa poZadovat za ucelom
zabezpecenia riadneho plnenia zmluvy, aby &lenovia tejto skupiny dodavatelov vytvorili
medzi sebou pravny vztah, napr. podla § 829 a nasl. zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v platnom zneni — zmluva o zdruzeni, resp. obdobny pravny vztah podla
relevantnych ustanoveni sukromného prava.

c. Z dokumentacie preukazujucej vznik zdruzZenia (resp. inej zakonnej formy spoluprace
fyzickych alebo pravnickych os6b) musi byt jasné a zrejmé, ktory €len skupiny dodavatelov
je opravneny za skupinu dodavatefov konat, ako su stanovené vzajomné prava a
povinnosti, kto a akou ¢astou sa bude na plneni podielat’ a skuto¢nost, ze vsetci ¢lenovia
zdruzenia ruCia za zavazky zdruzenia spolo¢ne a nerozdielne. Original alebo uradne
overenu koépiu tejto zmluvy, resp. dokumentacie preukazujucej vytvorenie pravnych
vztahov medzi ¢lenmi skupiny dodavatelov, musi uspedny uchadzaé poskytnut verejnému
obstaravatelovi najneskér k momentu uzatvarania zmluvy.

15.2 Kazdy uchadza¢ méze vo verejnom obstaravani predloZit iba jednu ponuku, bud samostatne
sam za seba alebo ako ¢len skupiny dodavatefov, ktora predklada ponuku. Uchadza& nembze
byt v tom istom postupe zadavania zakazky ¢lenom skupiny dodavatelov, ktora predklada
ponuku. Verejny obstaravatel vylu€i ponuku predloZzenu uchadzacom, ktory je sucasne
¢lenom skupiny dodavatelov.

15.3 Ponuky sa predkladaju v lehote na predkladanie ponuk elektronicky prostrednictvom systému
EO EKS.

15.4 Verejny obstaravatel vyluci uchadzaca:

a. ak nedodrzal uréeny spésob komunikacie,

b. ak obsah jeho ponuky nie je mozné spristupnit,

c. ak nepredlozil ponuku vo vyzadovanom formate kddovania, ak je potrebny na dalSie

spracovanie pri vyhodnocovani ponuk, alebo

d. ktory je su€asne ¢lenom skupiny dodavatelov.

15.5Ponuka predloZzena v elektronickej podobe po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk sa
nespristupni.

15.6 Uchadza€ mébze predlozenu ponuku vziat spat do uplynutia lehoty na predkladanie ponuk.

15.7 Spatvzatie ponuky je mozné vykonat odvolanim pévodnej ponuky a to vylu¢ne elektronickymi
prostriedkami, spésobom uréenym funkcionalitou EO EKS. Spatvzatu ponuku je potrebné
dorucit spésobom opisanym v tychto sutaznych podkladoch v lehote na predkladanie ponuk.

15.8 Verejny obstaravatel odporuéa zaujemcom predloZit ponuku v dostatonom ¢asovom
predstihu pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk.
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16. OBSAH PONUKY

Obsah ponuky je determinovany tymito sut'aznymi podkladmi, vyzvou na predkladanie
. ponuk a Sablonou/formularom ponuky, ktory je uvedeny v systéme EO EKS.
Sabléna/formular ponuky s nazvom ,,Ponuka‘“ je pre uchadzaca pristupna z Elektronickej

tabule predmetnej zakazky. Uchadzac predklada ponuku tym spésobom, ze vyplni
predmetnu Sablénu/formular ponuky v sulade s tymito stit'aznymi podkladmi svojim
navrhom a prostrednictvom systému EO EKS ju odosle.

Ponuka sa predklada tak, aby obsahovala nasledovné dokumenty a doklady:

16.1 Identifikacné udaje uchadzaca, resp. €lenov skupiny dodavatelov (ak je to relevantné)
vyplnené napr. podla Prilohy €. 3 Vzorové dokumenty tychto sutaznych podkladov.
Dokument uchadzac nahra do ponuky v Casti formulara ,,Ostatné dokumenty ponuky*.

16.2 Doklady a dokumenty, ktorymi uchadza¢ preukazuje splnenie podmienok ucasti uvedenych
vo vyzve na predkladanie ponuk alebo jednotny eurépsky dokument podia § 39 zakona
o verejnom obstaravani alebo Cestné vyhlasenie podla § 114 ods. 1 zakona o verejnom
obstaravani.

Dokument uchadzac nahra do ponuky v asti formulara ,Podmienky ucasti*.

17.1 Doklad o zlozeni zabezpeky ponuky podla pokynov v tychto sutaznych podkladoch.

Dokument uchadzac nahra do ponuky v Casti formulara ,,Ostatné dokumenty ponuky®.
Verejny obstaravatel umozriuje predloZenie bankovej zaruky, resp. poistenia zaruky vo forme
zarucenej konverzie listiny (len v pripade, ak banka/ poistovra jasne deklaruje v predmetnom
dokumente, Ze v pripade uplatnenia naroku verejného obstaravatela v zmysle § 46 ods. 6
zakona o verejnom obstaravani, bude akceptovat aj dokument predloZeny vo forme zarucenej
konverzie listiny);
Ak sa uchadzac€ rozhodne predlozit doklad o zlozeni zabezpeky formou bankovej zaruky alebo
poistenia zaruky a dana banka alebo poistoviia nevydava bankovu zaruku alebo poistenie
zaruky v elektronickej podobe, v takom pripade uchadza¢ predlozi original bankovej zaruky
alebo poistenia zaruky v listinnej podobe. Listinni podobu uchadzal predloZi v lehote na
predkladanie ponuk na adresu verejného obstaravatela uvedenu v kapitole 1. Identifikacia
verejného obstaravatefa tejto ¢asti sutaznych podkladov — obalku uchadza¢ oznadi nazvom
verejného obstaravania, nazvom predmetu zékazky, na ktord ponuku predkladd a heslom
,Zabezpeka — NEOTVARAT“. Ak bude uchadza&/banka/poistoviia vyzadovat vratenie
originalu zarucénej listiny banky alebo poistenia zaruky, predlozi v rdmci elektronickej ponuky
aj sken originalu bankovej zaruky alebo poistenia zaruky).

17.2 Cestné vyhlasenie o akceptovani navrhu zmluvy o dielo (podpisané Statutarnym organom
uchadzaca alebo osobou opravnenou konat' za uchadzaca, resp. za skupinu dodavatelov),
ktory bude v sulade s ¢astou B.1. tychto sutaznych podkladov;

Dokument uchadzac nahra v ¢asti formulara ,Ostatné dokumenty ponuky*.

17.3 Dokument s obsahom potrebnym k vyhodnoteniu splnenia poziadaviek na predmet
zakazky podla ¢asti B.1 Opis predmetu zakazky sutaznych podkladov (t. j. vlastny navrh
plnenia) minimalne v rozsahu: vlastny navrh rieSenia/plnenia predmetu zakazky v sulade
s poziadavkami Specifikovanymi v Casti B.1 Opis predmetu zakazky aB.2 Obchodné
podmienky dodania predmetu zakazky tychto sutaznych podkladov
Dokument/-y uchadzaé nahra do ponuky v Casti formulara ,Navrh rieSenia*“

17.4 Podrobny (indikativny) vecny a ¢asovy harmonogram realizacie predmetu zakazky;
Dokument/-y uchadza¢ nahra do ponuky v casti formulara ,Navrh rieSenia*“

17.5 Rozpocet diela (Oceneny strukturovany rozpocet/cennik) s uvedenim cien za zhotovenie
Diela (podpisany Statutarnym organom uchadzada alebo osobou opravnenou konat za
uchadzaca, resp. za skupinu dodavatelov), ktory bude v sulade s bodom 14 tychto sutaznych
podkladov a s prilohou €. 1 tychto sutaznych podkladov vo formate pdf. a zaroven .xIsx
alebo .ods;

Dokumenty uchadzac nahra v Casti formulara ,Hodnotiace kritéria“— Prilohy.

17.6 Navrh na plnenie kritérii zada uchadzac elektronicky v EO EKS svoj navrh na plnenie kritéria
do Sablony ,Hodnotiace kritéria“ uvedenej v ramci $ablony/formularu ponuky.

17.7 DalSie dokumenty, doklady a odoévodnenia (ak je to relevantné)

Dokument/-y uchadzac nahra do ponuky v Casti formulara ,Ostatné dokumenty ponuky".
a. Cestné vyhlasenie skupiny dodavatel'ov (ak ponuku predklada skupina dodavatelov),
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b. Sken originalu alebo Uradne osvedéeného plnomocenstva v pripade podpisovania
ponuky alebo jej Casti splnomocnenou osobou,
c. Cestné vyhlasenie o nepritomnosti konfliktu zaujmov,
d. Cestné vyhlasenie uchadzaéa o tom, ze dokumenty predlozené elektronicky
v ponuke uchadzaca, su zhodné s originalnymi dokumentmi,
e. Zoznam dovernych informacii vypracovany uchadza¢om s identifikaciou Cisla strany,
Cisla odseku, bodu a textu obsahujuceho déverné informacie, ak ich ponuka obsahuje.
Ak uchadza¢ takyto zoznam nepredloZi, ma sa za to, Ze ponuka uchadzaca dbverné
informacie neobsahuje (s vynimkou informacii chranenych podla osobitného predpisu).
f.  Informacia, €i uchadzac vypracoval ponuku sam, ak uchadzac nevypracoval ponuku sam,
uvedie v ponuke osobu, ktorej sluzby alebo podklady pri jej vypracovani vyuzil; udaje
podla prvej vety uchadza¢ uvedie v rozsahu meno a priezvisko, obchodné meno alebo
nazov, adresa pobytu, sidlo alebo miesto podnikania a identifikacné Cislo, ak bolo
pridelené.
Pozn.: Dokumenty predkladané v ponuke uchadza¢a mézu mat aj odli$nu ako odporucant formu resp.
Struktaru dokumentov, musi vSak obsahovat' poZadované Uudaje resp. naplnenie poZadovanych
informacii musi byt z predloZenych dokumentov zrejmé.

17. ZABEZPEKA
17.1 Zabezpeka ponuky sa vyzaduje vo vyske 4.900,00 EUR (slovom Styritisicdevat'sto EUR).
17.2 Spbsoby zloZenia zabezpeky su:
17.2.1 Zzlozenie financnych prostriedkov na bankovy Ucet verejného obstaravatela;
17.2.2 poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca;
17.2.3 poskytnutie poistenia zaruky.
Spdsob zloZenia zabezpeky si vyberie uchadzac.
17.3 Podmienky zloZenia zabezpeky:
17.3.1 Zlozenie finan¢nych prostriedkov na bankovy Ucet verejného obstaravatela.
Finan¢né prostriedky musia byt zloZzené na ucet verejného obstaravatela vedeny v
Statnej pokladnici, v zmysle nasledujlcej platobnej instrukcie:

Depozitny ucet Kancelaria VOP Bratislava
Majitel uctu Kanceléria verejného ochrancu prav
N&zov banky Statna pokladnica
Adresa banky Radlinského 32, 810 05 Bratislava
IBAN SK40 8180 0000 0070 0006 0427
BIC — SWIFT SPSRSKBA
Variabilny symbol uvedie sa ICO uchadzada / veduceho skupiny dodavatelov
Konstantny symbol 0558

Nézov prevodu:
Do poznamky sa uvedie ,VO - Registratura”.

Finanéné prostriedky musia byt pripisané na ucet verejného obstaravatela najneskor
v den uplynutia lehoty na predkladanie ponuk.
Doba platnosti zabezpeky vo forme zloZenia finanénych prostriedkov na uGcet
verejného obstaravatela musi byt pocas celej lehoty viazanosti ponuk.
Verejny obstaravatel' odporica uchadzacom, aby doklad o zlozeni finanénych
prostriedkov uchadzacom na bankovy ucet verejného obstaravatela — vypis z
bankového uc¢tu, alebo iny doklad, ktorym uchadza¢ preukaze, ze v prospech
bankového uctu verejného obstaravatela boli poukazané finanéné prostriedky
vo vySke zodpovedajucej vyske zabezpeky, bol si¢ast'ou ponuky uchadzaca.
Ak bola zabezpeka ponuky zlozena na ucet verejneho obstaravatela, verejny
obstaravatel vrati zabezpeku ponuky uchadzacom bez uUrokov, nakolko Statna
pokladnica uroky neposkytuje.

17.3.2 Poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca
Bankova zaruka za uchadza¢a méze byt poskytnuta bankou so sidlom v Slovenskej
republike, pobockou zahrani¢nej banky v Slovenskej republike alebo zahrani¢nou
bankou (dalej len ,banka®).
V zaruénej listine musi banka pisomne vyhlasit, Ze neodvolatelne a bez akychkolvek
namietok uspokoji verejného obstaravatela do vysky financnych prostriedkov, ktoré
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17.4

17.5

17.6

17.7

verejny obstaravatel poZaduje ako zabezpeku viazanosti ponuky uchadzada, v
pripade, ak uchadzal odstupi od svojej ponuky v lehote viazanosti ponuk alebo
neposkytne sucinnost alebo odmietne uzavriet zmluvu podia § 56 ods. 8 az 15 zakona
o0 verejnom obstaravani, ktord je vysledkom verejného obstardvania a verejny
obstaravatel pisomne banke oznami svoje naroky z bankovej zaruky v lehote platnosti
bankovej zaruky.
Doba platnosti a ucinnosti bankovej zaruky musi byt najmenej pocas celej lehoty
viazanosti ponuk.
17.3.3 Poskytnutie poistenia zaruky
Poistenie zaruky za uchadzaa mdéZe byt poskytnuté poistoviiou so sidlom v
Slovenskej republike, pobockou zahrani¢nej poistovne v Slovenskej republike alebo
zahrani¢nou poistovriou (dalej len ,poistovna®).
V poisteni zaruky musi poistovia vyhlasit, Ze neodvolatelne a bez akychkolvek
namietok uspokoji verejného obstaravatela do vysky financnych prostriedkov, ktoré
verejny obstaravatel poZaduje ako zabezpeku viazanosti ponuky uchadzaéa, v
pripade, ak uchadzal odstupi od svojej ponuky v lehote viazanosti ponuk alebo
neposkytne sucinnost alebo odmietne uzavriet zmluvu podia § 56 ods. 8 az 15 zakona
o0 verejnom obstaravani, ktord je vysledkom verejného obstardvania a verejny
obstaravatel pisomne poistovni oznami svoje naroky z poistenia zaruky v lehote
platnosti poistenia zaruky.
Doba platnosti a ucinnosti poistenia zaruky musi byt najmenej pocas celej lehoty
viazanosti ponuk.
Podmienky vratenia zdbezpeky
a. Ak bola zabezpeka zloZzena na ucet v banke alebo v pobocke zahrani¢nej banky, verejny
obstaravatel vrati zdbezpeku uchadzalom aj s urokmi, ak ich banka alebo pobocka
zahraninej banky poskytuje.
b. Verejny obstaravatel uvolni alebo vrati uchadzacovi zabezpeku do siedmich (7) dni odo
dia:
e uplynutia lehoty viazanosti ponuk,
e marneho uplynutia lehoty na doruenie namietky, ak ho verejny obstaravatel vylucil
z verejného obstaravania, alebo ak verejny obstaravatel zrusi pouZity postup
zadavania zakazky,
e uzavretia zmluvy s UspeSnym uchadzacom.
Zabezpeka prepadne v prospech verejného obstaravatela, ak uchadzaé
a. odstupi od svojej ponuky v lehote viazanosti ponuk alebo
b. neposkytne sucinnost alebo odmietne uzavriet zmluvu podla § 56 ods. 8 az 15 zakona o
verejnom obstaravani.
Verejny obstaravatel je povinny dodrzat § 46 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani v
suvislosti s lehotou viazanosti ponuk. Zaroven pre uchadzacov plati, Ze podmienky zloZenia
zabezpeky verejny obstaravatel v silade s § 46 ods. 4 zakona o verejnom obstaravani urcil
tak, aby si spésob zloZenia mohol vybrat’ uchadzaé.
V sulade s § 46 ods. 9 zakona o verejnom obstaravani uchadza¢ méze dékaz o bankovej
zaruke alebo o poisteni zaruky predloZit' v listinnej podobe.

18. OTVARANIE PONUK

18.1

18.2

18.3

18.4

Otvaranie ponuk sa uskuto¢ni v mieste a ¢ase uvedenom vo vyzve na predkladanie ponuk.
Pri otvarani ponuk bude pouzity postup podla § 114 ods. 4 zakona o verejnom obstaravani
postupom podla § 112 ods. 6 zakona o verejnom obstaravani, veta druha.

Verejné otvaranie ponuk, resp. ich odsifrovanie a spristupnenie, elektronickymi prostriedkami,
spésobom uréenym funkcionalitou EO EKS sa uskuto¢ni v sulade so zakonom v ramci
systému EO EKS.

Otvaranie ponuk vykona komisia na vyhodnotenie ponuk podla ustanovenia § 52 ods. 1
zakona o verejnom obstaravani.

Na elektronickom otvarani ponuk sa uchadzadi mézu zucastnit prostrednictvom
svojho/svojich Statutarneho/Statutarnych organu/organov, resp. mdze byt zastipeny osobou
opravnenou zucastnit sa na otvarani ponuk za uchadzaca. Uchadzac¢ (fyzickd osoba),
Statutarny organ alebo ¢len Statutarneho organu uchadzaca (pravnicka osoba) sa preukaze
na otvarani ponuk preukazom totoZnosti a dokladom preukazujucim opravnenie vystupovat
v mene uchadzada, napr. platnym vypisom z obchodného registra. Povereny zastupca
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uchadzacCa sa preukaze preukazom totoznosti, plathym vypisom z obchodného registra a
splnomocnenim na zastupovanie vydanym Statutarnym orgdnom alebo ¢lenom Statutarneho
organu uchadzaca.

18.5 V suvislosti s otvaranim ponuk verejny obstaravatel poZaduje od uchadzacov, ktori sa planuju
zucastnit otvarania ponuk o dodrziavanie nasledovnych pokynov:

- horné dychacie cesty musia byt prekryté riSkom alebo inou vhodnou alternativou;

- je vylu€eny osobny kontakt (podavanie rik a pod.);

- odporu¢ame ucast jedného zastupcu za uchadzaéa;

- odporu¢ame mat prekryté ruky rukavicami;

- odporu¢ame si priniest’ vlastné pisacie potreby.

V pripade, pokial zastupca uchadzaca pocituje akékolvek priznaky indikujuce mozné
ochorenie, je potrebné zabezpelit nahradnika, ktory bude disponovat pisomnym
splnomocnenim, podpisanym Statutarnym organom uchadzaca.

18.6 Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo upravit spOsob uasti na otvarani ponuk z
prezen¢ného na distan¢né s vyuZzitim elektronickych prostriedkov v suvislosti s v danom ¢ase
aktualnou epidemickou situaciou (v suvislosti so zavaznostou situacie vyvolanej Sirenim
ochorenia COVID-19) a prijatymi opatreniami, pricom takuto zmenu oznami v dostato¢nom
Casovom predstihu zverejnenim udpravy adoplnenia sutaznych podkladov v sulade
s ustanoveniami zédkona o verejnom obstaravani.

19. VYHODNOTENIE PONUK

19.1 Vyhodnotenie ponuk podla § 53 zakona o verejnom obstaravani sa v sulade s § 112 ods. 6
zakona o verejnom obstaravani uskutoéni pred vyhodnotenim splnenia podmienok ucasti
podla § 40 resp. § 152 zakona o verejnom obstaravani.

19.2 Vyhodnocovanie ponuk komisiou je neverejné. Komisia bude pri vyhodnoteni ponuk
postupovat v sulade so zdkonom o verejnom obstaravani. Komisia vyhodnoti ponuky z
hladiska splnenia poZiadaviek verejného obstaravatefa na predmet zdkazky a v pripade
pochybnosti overi spravnost informacii a dokazov, ktoré poskytli uchadzaci. Komisia posudi
ZloZenie zabezpeky.

19.3 Komisia vyhodnocuje ponuky, ktoré neboli vylu&ené, podla kritérii urCenych vo vyzve na
predkladanie ponuk alebo v sutaznych podkladoch, ktoré su nediskriminaéné a podporuju
zakazky vratane DPH.

19.4 Spbsob uplatnenia kritéria:

a. Podla stanovenych pravidiel uplatnenia kritéria budu ponuky hodnotené za cely predmet
zékazky.

b. Poradie ponuk bude uréené zostupne od najnizSej po najvyssiu ponukanu cenu.

c. Na prvom mieste sa umiestni ponuka uchadzaéa s najnizSou ponukanou celkovou cenou
za predmet zékazky vratane DPH.

19.5 Ak komisia identifikuje nezrovnalosti alebo nejasnosti v informaciach alebo dékazoch, ktoré
uchadza€ poskytol, poziada uchadzaca — elektronickymi prostriedkami, spésobom uréenym
funkcionalitou EO EKS o vysvetlenie ponuky a ak je to potrebné aj o predlozenie dékazov.
Vysvetlenim ponuky nemdze déjst k jej zmene. Za zmenu ponuky sa nepovaZzuje odstranenie
zrejmych chyb v pisani a pocitani.

19.6 Ak sa pri uritej zdkazke javi ponuka ako mimoriadne nizka vo vztahu k tovaru alebo sluzbam,
komisia pisomne — elektronickymi prostriedkami, spdsobom uréenym funkcionalitou EO EKS,
poZiada uchadzaca o vysvetlenie tykajuce sa tej asti ponuky, ktoré su pre jej cenu podstatné.

19.7 Verejny obstaravatel vyluc¢i ponuku v sulade s ustanovenim § 53 ods. 5 zakona o verejnom
obstaravani.

19.8 Verejny obstaravatel pisomne - elektronickymi prostriedkami, spésobom uréenym
funkcionalitou EO EKS, oznami uchadzacovi vylu€enie s uvedenim dévodov vyplyvajucich
najmad znesuladu predlozenej ponuky s technickymi Specifikaciami, vykonnostnymi
poziadavkami a funkénymi poziadavkami na predmet zakazky urCenymi verejnym
obstaravatelom a lehoty, v ktorej méze byt doru¢ena namietka podfa zadkona.

19.9 Verejny obstaravatel vyluci ponuku, ak uchadza¢ oddvodriuje mimoriadne nizku ponuku
ziskanim &tatnej pomoci a nie je schopny v primeranej lehote uréenej komisiou preukazat, Ze
mu Statna pomoc bola poskytnuta v sulade s pravidlami vnutorného trhu Eurépskej unie.

20. VYHODNOTENIE SPLNENIA PODMIENOK UCASTI
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21.

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

20.8

20.9

Komisia bude pri vyhodnoteni spinenia podmienok ucasti postupovat v sulade s § 40 a § 152
zakona o verejnom obstaravani.

Vyhodnotenie splnenia podmienok Uc¢asti podla § 40 a § 152 zakona o verejnom obstaravani
sa v stlade s § 112 ods. 6 zakona uskutoCni po vyhodnoteni ponuk podla § 53 zakona
0 verejnom obstaravani.

Vyhodnotenie spinenia podmienok ucasti bude zaloZené na preskimani splinenia podmienok
ucCasti u uchadzacov, ktori sa umiestnili na prvom az tretom mieste v poradi, a ktorych ponuky
neboli vylu¢ené podla bodu 19 tychto sutaznych podkladov.

Uchéadzag, ktory nespifia podmienky U&asti osobného postavenia podlia § 32 ods. 1 pism. a),
g) a h) zakona o verejnom obstaravani alebo sa na neho vztahuje dévod na vylucenie podla
§ 40 ods. 6 pism. d) az g) zakona o verejnom obstaravani je opravneny verejnému
obstaravatelovi preukazat, ze prijal dostatocné opatrenia na vykonanie napravy. Opatreniami
na vykonanie napravy musi uchadza¢ preukazat, Ze zaplatil alebo sa zaviazal zaplatit
nahradu tykajucu sa akejkofvek Skody, napravil pochybenie, dostatoéne objasnil sporné
skutoc€nosti a okolnosti, a to aktivnou spolupracou s prislusnymi organmi, a Ze prijal konkrétne
technické, organizacné a personalne opatrenia, ktoré su uréené na to, aby sa zabranilo
buducim pochybeniam, priestupkom, spravnym deliktom alebo trestnym &inom.

Uchéadzag, ktorému bol uloZzeny zakaz ucasti vo verejnom obstaravani potvrdeny koneénym
rozhodnutim v inom &lenskom State, nie je opravneny verejnému obstaravatelovi preukazat,
Ze prijal opatrenia na vykonanie napravy podla bodu 20.4. druhej vety, ak je toto rozhodnutie
vykonatelné v Slovenskej republike.

Komisia posudi splnenie podmienok ucasti tykajucich sa postavenia uchadzacov v tomto
verejnom obstaravani v sulade s vyzvou na predkladanie ponuk a tymito sutaznymi podkladmi
a to vZdy, ked to bude potrebné v sulade so zakonom.

Verejny obstaravatel podla zékona pisomne — elektronickymi prostriedkami, spésobom
urCenym funkcionalitou EO EKS, poziada uchadzaca o vysvetlenie alebo o doplnenie
predloZzenych dokladov vzdy, ked z predloZenych dokladov nie je moZné posudit ich platnost
alebo splnenie podmienky ucasti.

Verejny obstaravatel podla zakona o verejnom obstaravani pisomne — elektronickymi
prostriedkami, sp&sobom uréenym funkcionalitou EO EKS, poziada uchadzaca pri
vyhodnoteni splnenia podmienky ucasti tykajucej sa technickej sposobilosti alebo odborne;j
sposobilosti podla § 34 ods. 1 pism. c) alebo pism. g) zakona o verejnom obstaravani, aby
nahradil technikov, technické organy alebo osoby uréené na plnenie zmluvy alebo koncesnej
zmluvy, alebo riadiacich zamestnancov, ak nespifiaji predmetni podmienku udéasti. Ak
verejny obstaravatel neurCi dlhdiu lehotu, uchadza€ je tak povinny urobit do piatich
pracovnych dni odo dfia dorucenia Ziadosti.

Verejny obstaravatel podla zékona pisomne — elektronickymi prostriedkami, spésobom
ur€enym funkcionalitou EO EKS, poziada uchadzaca o nahradenie inej osoby,
prostrednictvom ktorej preukazuje financné a ekonomické postavenie alebo technicku
spOsobilost alebo odbornu spésobilost, ak existuju dbévody na vylu€enie. Ak verejny
obstaravatel neur&i dihSiu lehotu, uchadzac je tak povinny urobit’ do piatich pracovnych dni
odo dfia doru€enia Ziadosti.

20.10 Verejny obstaravatel vyluCi z verejného obstaravania uchadza€a, ak budu naplnené

skutoCnosti podla § 40 ods. 6 alebo 7 zadkona o verejnom obstaravani.

INFORMACIA O VYSLEDKU VYHODNOTENIA PONUK

211

Ak nedoslo k predloZeniu dokladov preukazujucich splnenie podmienok uc¢asti skor alebo ak
sa vyhodnotenie splnenia podmienok uc€asti uskuto€ni po vyhodnoteni ponuk, verejny
obstaravatel je povinny po vyhodnoteni ponuk vyhodnotit splnenie podmienok ucasti
uchadzaCom, ktory sa umiestnil na prvom mieste v poradi. Ak verejny obstaravatel
vyhodnocuje ponuky z hfadiska splnenia poZiadaviek na predmet zakazky po vyhodnoteni
ponuk na zaklade kritérii na hodnotenie ponuk, je povinny vyhodnotit u uchadzaéa, ktory sa
umiestnil na prvom mieste v poradi, splnenie podmienok ucasti a poZiadaviek na predmet
zékazky. Ak ddjde k vyluceniu uchadzaca alebo uchadzacov, vyhodnoti sa nasledne spinenie
podmienok ucéasti daldSieho uchadzata alebo uchadzaCov v poradi tak, aby uchadzaé
umiestneny na prvom mieste v novo zostavenom poradi spifial podmienky Gcasti. Verejny
obstaravatel poZiada uchadzac¢a alebo uchadzacov o predloZenie dokladov preukazujucich
splnenie podmienok ucasti v lehote nie kratSej ako pat pracovnych dni odo dra doruéenia
ziadosti a vyhodnoti ich podla § 40 zakona o verejnom obstaravani.
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21.2

213

214

Verejny obstaravatel po vyhodnoteni ponuk, po skonéeni postupu podla predoslého bodu
tychto  sutaznych podkladov apo odoslani v8etkych ozndmeni o vyluceni
uchadzacga/uchadzacov bezodkladne pisomne oznami vSetkym uchadzacom, ktorych ponuky
sa vyhodnocovali, vysledok vyhodnotenia ponuk, vratane poradia uchadzacov a sucasne
uverejni informaciu o vysledku vyhodnotenia ponuk a poradie uchadzacov na Elektronickej
tabuli.

Uspedny uchadzaé je povinny poskytnit verejnému obstaravatelovi riadnu stginnost
potrebnu na uzavretie zmluvy s UspeSnym uchadzacom tak, aby mohla byt uzavreta podla §
56 zakona o verejnom obstaravani, ak bol na jej uzatvorenie pisomne vyzvany.

Verejny obstaravatel pristupi k vyzvaniu uchadzaca na poskytnutie su€innosti k podpisu
zmluvy a nasledne k samotnému uzavretiu zmluvy v sulade s § 56 zakona o verejnom
obstaravani po uplynuti zakonom stanovenych lehét a po uspeSnom ukon&eni kontroly zo
strany poskytovatela finanénych prostriedkov.

22. PODMIENKY POSKYTNUTIA SUCINNOSTI K PODPISU ZMLUVY

221

Za poskytnutie riadnej sucinnosti potrebnej na uzavretie zmluvy sa povazuje:

a. Zabezpeclenie pravoplatného zapisu do registra partnerov verejného sektora v zmysle
zakona €. 315/2016 Z. z.. Tento zapis sa vztahuje na vSetky osoby podla § 11 zakona o
verejnom obstaravani v nadvaznosti na zak. ¢. 315/2016 Z. z., a to aj vo vztahu k
subdodavatefom, na ktorych sa podla citovaného zakona tato povinnost vztahuje.

b. PredloZenie zoznamu subdodavatelov podla bodu 24 tychto sutaznych podkladov.

c. 'V pripade, ak sa verejného obstaravania zu&astfiuje skupina dodavatelov, original alebo
uradne overenu kopiu zmluvy, preukazujucej vytvorenie pravnych vztahov medzi ¢lenmi
skupiny dodavatelov.

d. PredloZzenie Zavazného vecného a c¢asového harmonogramu zhotovenia diela
(podpisaného Statutarnym organom uchadzaca alebo osobou opravnenou konat za
uchadzaca, resp. za skupinu dodavatelov) vychadzajuceho z
indikativneho harmonogramu predloZzeného v ponuke uUspedného uchadzada, a to vo
forme podrobného grafického a vecného znazornenia po jednotlivych pracovnych
poloZkach s mnozZstvom pracovnikov na nich nasadenych, rozpracovanom na jednotlivé
tyzdne. Uchadza¢ je viazany maximalnou dizkou lehoty dodania predmetu zakazky
uvedenou vo vyzve na predkladanie ponuk a v tychto sutaznych podkladoch a nemdze
v harmonograme zhotovenia diela uviest dlhSiu lehotu realizacie predmetu zakazky.

22.2 Verejny obstaravatel vyhodnoti pred podpisom zmluvy doklady a dokumenty podfa bodu

22.1. z pohladu obsahovej a vecnej spravnosti. NepredloZzenie dokladov a dokumentov
podla bodu 22.1. bude verejny obstaravatel povazovat za porusenie povinnosti UspesSného
uchadzaca poskytnut’ verejnému obstaravatelovi riadnu sucinnost’ potrebnu na uzavretie
zmluvy v zmysle ust. § 56 ods. 8 zakona o verejnom obstaravani.

22.3 Verejny obstaravatel apeluje na uchadzalov, aby pristupili zodpovedne k poskytnutiu

sucinnosti k podpisu zmluvy, najma, aby v€as zabezpecili registraciu do Registra partnerov
verejného sektora (podla zakon €. 315/2016 Z. z.), resp. overili registraciu v Registri
partnerov verejného sektora podla ust. § 22 zakona ¢. 315/2016 Z. z. a to vo vztahu k sebe
ako zmluvnej strane a zaroven vo vztahu k subdodavatefom, na ktorych sa tato povinnost
vztahuje podla zakona ¢. 315/2016 Z. z. Uchadza¢ bude postupovat pri registracii podla
zakona ¢. 315/2016 Z. z.

23. UZAVRETIE ZMLUVY

23.1

232

233

Verejny obstaravatel pristupi k uzavretiu zmluvy s uspeSnym uchadzaCom v sulade s
ustanovenim § 56 zakona o verejnom obstaravani.

Verejny obstaravatel neuzavrie zmluvu s uchadza¢om, ktory ma povinnost zapisovat’ sa do
registra partnerov verejného sektora a nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora
al/alebo s uchadzacom, ktorého subdodavatelia alebo subdodavatelia podla osobitného
predpisu, ktori maju povinnost' zapisovat’ sa do registra partnerov verejného sektora, nie su
zapisani v registri partnerov verejného sektora. Povinnost zapisu do registra partnerov
verejného sektora upravuje osobitny predpis - zakon €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Vyzvany uchadzag v lehote uréenej vo vyzve dorui verejnému obstaravatelovi podpisanu
zmluvu v prislusnom pocte a vy8Sie uvedené doklady. Navrh zmluvy, ktory je sucastou
sutaznych podkladov je zavazny a nie je mozné ho nijako menit, to neplati pre upravy chyb v
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24,

25.

234

pisani (pravopisné chyby, preklepy, medzery v texte a pod.), kioré nemenia vyznam
konkrétnych ustanoveni. Vyzvany uchadza¢ dopini do zmluvy svoje identifikatné udaje,
ponuknuté ceny, ktoré zodpovedaju predloZzenej ponuke, informacie tykajuce sa
subdodavatelov a udaje na kontaktné osoby.

Uzavreta zmluva nesmie byt v rozpore so sutaznymi podkladmi a s ponukou uspesného
uchadzaca.

VYUZITIE SUBDODAVATELOV PRI PLNENi ZMLUVY

241

242

243

244

245

24.6

247

Verejny obstaravatel bude na ucely overenia zakonnej podmienky v § 11 zakona o verejnom

obstaravani rozliSovat”

a. osoby podla § 2 ods. 5 pism. e) zakona o verejnom obstaravani, ktoré maju povinnost sa
zapisat do registra partnerov verejného sektora, a

b. osoby podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zékona &. 315/2016 Z. z. spifiajuce limity uvedené
v § 2 ods. 2 zakona ¢. 315/2016 Z. z.

Verejny obstaravatel bude na uc€ely plnenia zmluvy vyZadovat v zmluve Udaje o:

a. subdodavateloch podla § 2 ods. 5 pism. e) zakona o verejnom obstaravani, ktorych plnenie
pozostava z poskytovania sluzby bez ohladu na rozsah ich plnenia a

b. subdodavateloch podia § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zakona &. 315/2016 Z. z., spifiajucich
limity uvedené v § 2 ods. 2 zakona ¢. 315/2016 Z. z., a to z dévodu splnenia si povinnosti
overenia zapisu v registri partnerov verejného sektora.

Najneskér v momente uzatvorenia zmluvy, ktora je vysledkom tohto zadavania zékazky,

predloZi uspedny uchadza¢ zoznam vsetkych subdodavatelov, ktori sa budu podiefat na

plneni zmluvy. Zoznam znamych subdodavatelov je prilohou zmluvy a je potrebné v fiom

uviest pozadované udaje o subdodavateloch. Verejny obstaravatel nevyzaduje tieto udaje o

dodavateloch tovarov, ktoré uspesny uchadzac pouZije na plnenie zmluvy.

Verejny obstaravatel vyZaduje od subdodavatelov, aby disponovali opravnenim na prislusné

plnenie zmluvy podla § 32 ods. 1 pism. e) zakona o verejnom obstaravani a neexistovali u

neho dévody na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zakona o verejnom

obstaravani; opravnenie dodavat’ tovar, alebo poskytovat sluzbu sa preukazuje vo vztahu k

tej Casti predmetu zdkazky, ktord ma subdodavatel pinit.

Ak navrhovany subdodavatel nespifia podmienky G&asti podla bodu 24.4 tychto sutaznych

podkladov, verejny obstaravatel pisomne poZiada uchadzaca o jeho nahradenie. Uchadzaé

doru¢i navrh nového subdodavatela, spolu s dokladmi nového subdodavatela podla § 32

zakona o verejnom obstaravani alebo § 152 zakona o verejnom obstaravani do piatich

pracovnych dni odo dfia dorucenia Ziadosti podla prvej vety, ak verejny obstaravatel neurdil

dihSiu lehotu.

Ak doSlo k vymazu subdodavatela z registra partnerov verejného sektora, je zhotovitel

povinny tuto skuto¢nost’ oznamit objednavatelovi a zaroveri nahradit takéhoto subdodavatela

subdodavatelom, ktory bude spifiat podmienky podla bodu 24.4 tychto sutaznych podkladov

a ak ma povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora, musi byt v fiom

zapisany v zmysle § 11 zakona o verejnom obstaravani.

VSetky pravidla tykajuce sa zmeny subdodavatela sa nachadzaju v navrhu zmluvy.

DOVERNOST PROCESU VEREJNEHO OBSTARAVANIA A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

251

252

253

254

255

Clenovia komisie na vyhodnotenie ponik a zodpovedné osoby verejného obstaravatela
nesmu pocas prebiehajuceho zadavania zakazky poskytovat alebo zverejfiovat informacie o
obsahu ponuk ani uchadzaCom, ani Ziadnym inym tretim osobam, to neplati pre osoby
zabezpedujuce proces verejneho obstaravania.

Verejny obstaravatel neposkytne informacie tykajuce sa zadavania zakazky, uzavierania
zmluvy, ak by ich poskytnutie bolo v rozpore so zakonom, s verejnym zaujmom alebo by mohlo
poskodit opravnené zaujmy inych oséb, alebo by branilo Cestnej hospodarskej sutazi.
Akakolvek snaha uchadzaca ziskat doverné informacie, vstupit do nezakonnych dohdd s
inymi uchadzaémi alebo ovplyvriovat’ ktoréhokolvek €lena komisie na vyhodnotenie ponuk,
alebo zamestnanca verejného obstaravatela po€as vyhodnocovania, kontroly, porovnavania
ponuk, bude viest k vylu€eniu uchadzaca.

Uchadza¢ nesmie byt v konflikte zaujmov a nesmie mat nijaké spojenie na ostatnych
uchadzacov zu€astnenych v tomto zadavani predmetnej zakazky.

Verejny obstaravatel je povinny zachovavat micanlivost o obchodnom tajomstve a o
informaciach oznacenych ako déverné, ktoré mu uchadzac poskytol; na tento ucel uchadzac
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26.

27.

oznadi, ktoré skutocnosti su obchodnym tajomstvom. Za déverné informacie je na ucely tohto
zadkona mozné oznacit’ vyhradne technické rieSenia a predlohy, navody, vykresy, projektové
dokumentacie, modely, spésob vypoctu jednotkovych cien a ak sa neuvadzaju jednotkoveé
ceny ale len cena, tak aj spésob vypodtu ceny a vzory. Ustanoveniami prvej a druhej vety nie
su dotknuté ustanovenia zdkona, ukladajuce povinnost' verejného obstaravatela oznamovat
Ci zasielat uradu dokumenty a iné oznamenia, ako ani ustanovenia ukladajuce verejnému
obstaravatelovi a uradu zverejiiovat dokumenty a iné ozndmenia podla zakona o verejnom
obstaravani a tieZ povinnosti zverejfiovania zmluv podla osobitného predpisu.

25.6 Uchadza¢, ktorého ponuka bude prijata a s ktorym bude uzavreta zmluva (dalej len
,zhotovitel*), ako aj akykolvek iny subjekt, s ktorym je/bude dodavatel prepojeny alebo ku
ktorému je/bude pridruzeny (dalej len ,pridruzeny podnik®), pripadne jeho dodavatelia vo
vztahu k plneniu uzavretej zmluvy (dalej len ,subdodavatel), vratane ich pracovnikov, budu
povinni dodrziavat micanlivost vo vztahu ku skutoénostiam, zistenym poc€as plnenia
zmluvy/platnosti zmluvy, resp. suvisiace s predmetom plnenia zmluvy. VSetky dokumenty,
ktoré dodavatel od verejného obstaravatela obdrzi, vyhotovi podla poZiadaviek verejného
obstaravatela a v sulade s uzavretou zmluvou, budu déverné a nebude mozne ich pouZit bez
predchadzajuceho suhlasu verejného obstaravatela.

25.7 Verejny obstaravatel si dovoluje upozornit, Ze v priebehu predmetného verejného
obstaravania dochadza k spracuvaniu osobnych udajov dotknutych osdb v sulade s
Nariadenim GDPR a s vybranymi ustanoveniami zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

25.8 Verejny obstaravatel si dovoluje upozornit uchadzacov, aby pri priprave ponuk a v priebehu
verejného obstaravania dbali na povinnosti vyplyvajuce z Nariadenia GDPR a zo zakona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

25.9 Verejny obstaravatel ma za to, Ze predloZzenim ponuky uchadzal zabezpedil aj suhlasy
vSetkych ostatnych dotknutych osob (subdodavatelov, osdb poskytujucich prisfub tretej
osoby) so spracovanim osobnych tdajov uvedenych v predlozenej ponuke podla Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, v pripade, ak to bolo potrebné. Uvedené
plati aj pre pripad, ked ponuku predklada skupina dodavatelov.

GENERALNA KLAUZULA

26.1 Verejny obstaravatel bude pri uskutoériovani tohto postupu zadavania zdkazky postupovat v
sulade so zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorSich predpisov, pripadne inymi v8eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

26.2 Skutocnosti, ktoré nie su upravené v tychto sutaznych podkladoch sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami zakona o verejnom obstaravani.

26.3 Vsetky ostatné informacie, Ukony a lehoty sa nachadzaju v zakone o verejnom obstaravani.

ZRUSENIE VEREJNEHO OBSTARAVANIA

27.1 Verejny obstaravatel mdéze zruSit pouZity postup zadavania zakazky na zaklade dovodov
uvedenych v zakone o verejnom obstaravani.

27.2 Verejny obstaravatel bezodkladne upovedomi vSetkych uchadzalov alebo zaujemcov o
zruSeni pouZitého postupu zadavania zakazky s uvedenim dévodu a oznami postup, ktory
pouZije pri zadavani zakazky na pévodny predmet zakazky.
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A.2 PODMIENKY UCASTI

Podmienky ucasti tykajuce sa osobného postavenia, ekonomického a finanéného postavenia a
technickej alebo odbornej spdsobilosti s uvedené vo vyzve na predkladanie ponuk, oddiel 111.1.1, 111.1.2
a ll1.1.3 vyzvy na predkladanie ponuk.
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A.3 KRITERIA NA VYHODNOTENIE PONUK A PRAVIDLA ICH UPLATNENIA

Predmet zakazky bude vyhodnocovany podla nasledovnych kritérii:

1.  Ponuky uchadzaéov predlozené v zadavani zakazky sa budu vyhodnocovat na zaklade kritéria
zékona o verejnom obstaravani.

2. Poradie uchadzacov sa ur&i porovnanim vysky navrhnutych ponukovych cien za dodanie predmetu
zakazky vyjadrenych v eurach, uvedenych v jednotlivych ponukach uchadzacov.

3. Vzhladom ku skuto€nosti, Ze verejny obstaravatel v predmetnom verejnom obstaravani vyuzije
postup vsulade s § 112 ods. 6 ZVO, veta druha, vyhodnotenie spinenia podmienok UcCasti
a vyhodnotenie ponuk z hladiska splnenia poZiadaviek na predmet zakazky sa uskutoéni po
vyhodnoteni ponuk na zaklade kritérii na vyhodnotenie ponuk.

za predmet zakazky v EUR s DPH, matematicky zaokruhlena na dve desatinné miesta. Poradie
ostatnych uchadzacov sa stanovi podla stanoveného kritéria, t. j. na druhom mieste sa umiestni
uchadzac€ s druhou najniz8ou celkovou cenou za predmet zakazky, na tretom mieste sa umiestni
uchadzac s tretou najnizSou celkovou cenou za predmet zékazky atd'..

UPOZORNENIE: Vsetky ceny a vypocty uchadza¢ zaokruhli na maximalne dve (2) desatinné miesta.

Verejny obstaravatel upozorriuje, Ze v pripade, ak uspedny uchadzac, ktory v ponuke uviedol, Ze po
uzatvoreni zmluvy o dielo nebude platitefom DPH, sa stane po predloZeni ponuky alebo po uzavreti
zmluvy o dielo platitelom DPH, nema narok na zvySenie ceny o hodnotu DPH.
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10.

A.4 SPOSOB URCENIA CENY

Verejny obstaravatel poZaduje stanovit cenu za poZadovany predmet zakazky v zmysle zékona €.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov v spojeni s vyhlaSkou MF SR ¢&. 87/1996 Z.
z., ktorou sa vykonava zakon ¢.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.

V cene musia byt zapocitané vSetky ekonomicky opravnené naklady a primerany zisk podia § 2 a
§ 3 zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni a § 3 vyhlaSky MF SR ¢&. 87/1996 Z. z.
Sucastou ceny je aj dan z pridanej hodnoty, prisluSna spotrebna dan a pri dovazanom tovare aj clo
a iné platby vyberané v ramci uplatiiovania nesadzobnych opatreni ustanovenych osobitnymi
predpismi.

Cena musi byt stanovena v mene euro (vratane pripadnych dalSich inych priplatkov alebo
poplatkov).

Navrhnuta cena bude v ponuke v €leneni:

- celkova cena za predmet zakazky v EUR bez DPH,

- sadzba DPH a vyska DPH v EUR,

- celkova cena za predmet zakazky v EUR vratane DPH.

V pripade, Ze uchadzac nie je platcom DPH, toto uvedie v Navrhu na plnenie kritéria v systéme EO
EKS.

Ur€enie ceny a spdsob jej uréenia musi byt zrozumitelny a jasny.

Uchadzac spracuje svoj navrh na plnenie kritéria na hodnotenie ponuk podfa tabulky v systéme EO
EKS.

Ponuknuta cena bude pocas trvania zmluvy pevnou cenou a bude obsahovat vSetky naklady
uspedného uchadzaca potrebné na splnenie predmetu zakazky.

Pri uréovani cien jednotlivych poloZiek je potrebné venovat pozornost vSetkym pracam,
zabudovanym materialom a nadvaznym ¢innostiam, ako aj od uchadza¢a poZadovanych ukonov a
sluzieb podla pokynov a podmienok, ktoré su uvedené v predmete verejného obstaravania a v
zmluve o dielo.

Uspesny uchadzaé sa zavazuje na poziadanie verejného obstaravatela dodat rozpoéet zmluvy aj
v Strukture podla Metodického usmernenia Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja
a informatizacie Slovenskej republiky €. 009389/2021/0POHIT zo dfia 31. marca 2021 na
rozpo¢tovanie nakupu IT v ramci medzirezortného programu OEK Informacné technologie
financované zo Statneho rozpocétu zverejneného na adrese: https://www.mirri.gov.sk/wp-
content/uploads/2021/04/Metodicke-usmernenie-MIRRI-na-rozpoctovanie-nakupu-1T-v-ramci-
medzirezortneho-programu-0EK-1.pdf
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B.1 OPIS PREDMETU ZAKAZKY

POZIADAVKY NA PREDMET ZAKAZKY

Predmetom zakazky je navrh, vyvoj, otestovanie, zaSkolenie, nasadenie a podpora prevadzky
informacného systému registratiry a spravy dokumentov Kancelarie verejného ochrancu prav
(“KVOP”), ktory zabezpeci vykonavanie legislativnych povinnosti v ramci spravy registratiry a podporu
spravy dokumentov v ramci procesov KVOP.

Informacny systém ma byt zamerany na zabezpecenie a podporu trvalo udrzatelného a efektivneho
chodu KVOP ako aj na komplexné pokrytie Specifickych potrieb pre riadenie a vykon &innosti. Cielové
rieSenie ma poskytovat’ podporu pre riadiacu €innost’ a administrativne &innosti s tym suvisiace, a to
prostrednictvom elektronickej spravy registratury, elektronického obehu a schvalovania dokumentov,
procesnej automatizacie, elektronického podpisovania & podpornych kolaboraénych sluzieb.

Dodany informacny systém musi byt v €asti registratury certifikovany Ministerstvom vnutra Slovenske;j
republiky a musi mat vysoku urovefi zhody s poziadavkami vynosu Ministerstva vnutra Slovenske;j
republiky €. 525/2011 Z. z. o Standardoch pre elektronické informacné systémy na spravu registratiry
v aktualne plathom zneni.

Sucastou predmetu zakazky je 24-mesacna bezplatna zaruka na dodany informacny systém ako aj
sluzby poskytované pri prevadzke registratury v rozsahu 12 mesiacov pozostavajuce z technickej
podpory a vykonania drobnych zmien v registratirnom systéme v rozsahu max. 36 ¢lovekodni (za celé
obdobie).

1. CIEL A OPIS NAVRHOVANEHO RIESENIA

Cielom rieSenia je vybudovat informacny systém registratury a spravy dokumentov Kancelarie
verejného ochrancu prav (dalej len “KVOP”), ktory zabezpeci vykonavanie legislativnych povinnosti
vV ramci spravy registratiry a podporu spravy dokumentov v ramci procesov KVOP.

Informacny systém ma byt zamerany na zabezpecenie a podporu trvalo udrzatelného a efektivneho
chodu KVOP ako aj na komplexné pokrytie Specifickych potrieb pre riadenie a vykon c¢innosti.
Ocakavania KVOP od nového informacného su:

LepSia pristupnost uradu pre ob&anov/podavatelov (skvalitnenie nasich sluzieb);
RychlejSie a transparentnejSie vybavovanie podnetov a Ziadosti fudi;

ZvySenie bezpecnosti a ochrany dat (najma osobnych tdajov);

Sulad s normami a Standardami ISVS;

Zvysenie efektivity a produktivity prace;

ZvySenie automatizacie prace;

Zjednodusenie prace - odstranenie nezmyselnej administrativy a ukonov pre ukony;
ZvySenie komfortu prace a spokojnosti zamestnancov;

Vacsia flexibilita prace;

Pripravenost na krizové situacie v spolo¢nosti;

Znizenie nakladov na udrzbu IS a IT;

Znizenie nakladov na prevadzku uradu;

Byt prikladom dobrého a moderného fungovania verejnej spravy aj pre dalSie urady;
Najdenie najvhodnejSieho rieSenia pre dobré fungovanie uUradu a zabezpecenie
realizovatelnosti tohto rieSenia;

Cielové rieSenie ma poskytovat podporu pre riadiacu ¢innost a administrativne €innosti s tym suvisiace,
a to prostrednictvom elektronickej spravy registratury, elektronického obehu a schvalovania
dokumentov, procesnej automatizacie, elektronického podpisovania ¢i podpornych kolaboraénych
sluZieb.
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1.1. Popis su¢asného stavu

Ulohy VOP a KVOP plnia $tatni zamestnanci a zamestnanci vykonavajlci prace vo verejnom zaujme,
ktorych pocet schvaluje VOP. Podrobnosti o organizacii a ulohach KVOP obsahuje organiza¢ny
poriadok vydany VOP.

Pocet internych pouzivatelov su€asného IS KVOP je do 50. V roli pouzivatelov sluzieb IS KVOP
vystupuju interni zamestnanci KVOP zabezpecujucich riadiace, hlavné a podporné procesy s podporou
IT sluzieb existujucich informacnych systémov.

K 31. decembru 2020 plnilo tlohy KVOP celkom 46 zamestnancov (stav bez verejnej ochrankyne prav).
Cinnosti v oblasti vykonu pésobnosti verejného ochrancu prav zabezpecovalo 26 odbornych
zamestnancov a organizaciu, chod a prevadzku 20 zamestnancov.

i

Objemy pisomnosti KVOP v roku 2020

Procesny model organizacie KVOP

V roku 2020 pracovala KVOP celkovo s 3727 agendovymi pisomnostami a rieSila 7 konani z vlastnej

iniciativy VOP. Z tohto poctu agendovych pisomnosti bolo:

e 2453 podnetov, ktoré boli doru¢ené bud osobne, prostrednictvom postovej prepravy, elektronickou
postou alebo prostrednictvom elektronickej schranky, vratane prenesenych z roku 2019,

e 166 otazok deti doru¢enych prostrednictvom formulara na webovej stranke detskyombudsman.sk,

e 1108 Ziadosti o usmernenie doru€enych prostrednictvom emailu.

Kancelarii VOP bolo doru¢enych 102 Ziadosti o spristupnenie informacii.

V podatelni Kancelérie bolo zaevidovanych spolu celkovo 7 969 doru€¢enych zaznamov, z toho bolo az
70 % podani doruCenych elektronicky (4 658 prostrednictvom e-mailu a 906 prostrednictvom
elektronickej schranky UPVS) a 30 % podani bolo doru¢enych postou (2 405).

Kancelaria odoslala spolu 6 877 zaznamov, z toho az 73 % zaznamov bolo odoslanych elektronicky (2
940 prostrednictvom e-mailu a 2 054 prostrednictvom elektronickej schranky UPVS) a 27 % zaznamov
odoslala Kancelaria postou (1 883).

Zamestnanci Kancelarie v roku 2020 vytvorili spolu 1 932 internych zaznamov.

Popis informaénych systémov KVOP

Existujuce aplikacné portfolio KVOP mozno rozdelit podla UCelu a modelu vyuzivania sluzieb
informacnych systémov do nasledujucich oblasti:

¢ Informacné systémy podporujuce zabezpeCovanie agendy organizacie KVOP (Elektronicky

registratirny systém Fabasoft v. 6.1.9.10, MS Office 2010, 2013, 2016, webovy portal, systém
pravnych informacii C.H.Beck);
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e Informacné systémy verejnej spravy urené na spravu rozpocCtu, financovania, uctovnictva a
elektronickej schranky (IS Statnej pokladnice, Rozpoctovy informacny systém (RIS), Ekonomicky
informacny systém (EIS / ESO), UPVS);

e Podporné informaéné systémy (Dochadzkovy systém SYSTEM-IS AMS, Ekonomicky informacny
systém Softip Packet, Ekonomicky informacny systém Softip Profit, MS SCCM, Proflib-WEBIS, MS
Teams).

Licencie

Kancelaria v suc€asnosti disponuje nasledujucimi licenciami, ktoré je mozné vziat do uvahy pri tvorbe

navrhu rieSenia.

Fabasoft :

e 50 pouzivatelov (verzia 6.1.9.10)

e Suhlas Ministerstva financii na pouzivanie Dokumentacného systému zabezpecujuceho
elektronické spracovanie spisov a administrativnych Procesov, vratane Modulov: Automatizovana
sprava registratury, Ziadanka na prepravu, Cestovné prikazy, Evidencia nepritomnosti, PoZiadavky
na objednavky, Podania, Faktury, Zmluvy a dohody a Pripomienkové konanie. Nevztahuje sa na
licencie k SW Fabasoft. Sublicenéna zmluva:
https://crz.gov.sk/data/att/4005860 dokument1.pdf

MS Teams

e 30 ks Business Basic

Popis su€asného stavu a zoznamom licencii, ktorymi Kancelaria disponuje, technologicky nevymedzuje
a neobmedzuje buduce rieSenie. Informacie su poskytnuté len pre Uplnost obrazu vychodiskového
stavu.

2. POPIS ARCHITEKTURY
2.1. Biznis architektura

Pristup k ramcovému navrhu biznis architektury vychadza z tzv. architektonickych hladisk definovanych
v architektonickych ramcoch verejnej spravy’.

Samotny navrh architektury rieSenia vychadza z Koncepcie rozvoja informacnych a komunikacnych
systémov a technolégii KVOP (dalej len “KRIT”). Cielovy stav architektiry ma podporovat nasledujuce
funkéné oblasti:

. Sprava registratirnych zaznamoy;

Riadenie uloh;

Podpora obehu dokumentov;

Poskytovanie reportov a prehladov;

Integragné sluzby;

Kolaboraéné sluzby;

Tieto funkéné oblasti su podporované nasledujucimi generickymi rieSeniami z referen¢nej architektury
vSeobecnych informacnych systémov:

. Elektronicky registraturny systém;
. Systém pre spravu dokumentov (Agendovy DMS informacény systém);
. Kolaboraény nastroj;

V diagrame je popisany ciefovy stav na urovni biznis architektury ako logicky model architektury:

1 Architektonické ramce verejnej spravy, Enterprise architektira VS SR 2014-2020

http://www.informatizacia.sk/ext_dok-av_eavssr_2014-2020_architektonicke_ramce_vs/21115c
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Pristup internych pouzivatelov (KVOP)

V ramci elektronického registratiurneho systému, t. j. systému na spravu registratary, je zahrnuté
spracovanie papierovych dokumentov formou konverzie do elektronickej podoby pomocou
skenovacieho pracoviska, ktoré je su¢astou podatelne. V su€asnosti sa na skenovanie pouziva skener
- multifunkéné zariadenie Konica Minolta bizhub C3350i. Dodanie skenera nie je su€astou dodavky
informacného systému. Ak sucasne pouzivany skener nie je vyhovujuci pre potreby integracie do
systému spravy registratury, je poZadované v ramci analyzy uviest’ aj poZiadavky na skener, ktory sa
v pripade potreby obstara samostatne. Elektronické dokumenty su v pripade potreby v rdmci tohto
systému transformované do papierovej podoby a odosielané poStovym operatorom.

Navrhovany stav predpoklada pinu integraciu elektronického registratirneho systému s emailovym
klientom (MS Outlook), ako aj so zriadenou elektronickou schrankou na UPVS.

Po zaevidovani nového (registratirneho) zaznamu je vytvorena prislusna uloha v ramci agendového
DMS systému, ktory poskytuje funkcionality tak integracnej platformy, ako aj obehu a uloziska
dokumentov, riadenia uloh a reportingu. Inak povedané, agendovy DMS informacny systém predstavuje
jednotny pristupovy bod pre pouzivatela, odkial mézZe riadit a vykonavat' svoju kaZzdodennu agendu.
Ide o akusi nadstavbu nad ostatnymi informacnymi systémami, ktorych sluzby su z tohto jednotného
miesta volané pouzivatelom — ak je napr. v ramci tlohy prilozeny MS Office subor, tento je automaticky
otvoreny prisluSnym nastrojom z kancelarskeho balika MS Office, prip. priamo z Ulohy sa jednym
kliknutim dostane do systému na spravu registratary, &i v pripade vytvorenia virtualneho priestoru v
ramci kolaboraéného nastroja je mozné poslat’ v ulohe link, ktory pouZivatela presmeruje priamo do
tohto priestoru.

Informacny  systtm bude mozné dalej wvyuzit na obeh internej dokumentacie
v elektronickej podobe (ako napr. ziadanky na vozidlo, interny prieskum, a pod.)
s podporou schvalovacich procesov a pripomienkovania.

V  neposlednom rade informaény  systém  sprostredkuje = vzajomnu komunikaciu
s webovym portalom, a to za u€elom spristupnenia zakladnych informacii o stave vybavenia podnetu
pre pouzivatela v roli externého aktéra (ako napr. informacie o stave podnetu, prip. moznost doplnenia
podnetu, a pod.).

Pre lepsSiu podporu vzajomnej spoluprace medzi jednotlivymi utvarmi, ako aj prace na dialku ma sluzit
kolaboragny nastroj. Nastroj poskytne sluZzby pre okamzité posielanie sprav, €i uskutofhovanie video
hovorov medzi internymi zamestnancami, ako aj mozZnosti zdiefania dokumentéacie, prip. vytvorenia
virtualneho priestoru pre ukladanie a vzajomnu diskusiu ku konkrétnemu rieSenému pripadu / podnetu.
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Sluzby budovaného informaéného systému maju byt vyuzivané tiez zamestnancami zabezpecujucimi
podporné procesy, ako napr. tvorba a riadenie uloh, obeh dokumentacie &i internych formularov, a tiez
ako jednotny pristupovy bod pre vykonavanie kazdodennej agendy.

2.2. Technologicka architektura

Z technologického hladiska architektura infrastruktury KVOP je znazornena v zakladnej schéme
infrastruktary:

GOVNET

]
s .
= )
3—% "= Firewall
Hyper-V Servers ~|—: 3 :"‘:‘
kaépl-,'r ma vvlastné
lokalne uloZisko Backup NAS
1 x Synology
£ £ 21 1 Qnap
-Hvp r P N =l B
[ ]
(S— | 722587 o] )
[:] = Proxy

Local computers Network printers

USB Printers

PozZiadavky na architekturu su popisané neutralne z pohladu dodavatela a technoldgii. Architektira ma
byt tvorena zakladnymi Standardnymi vrstvami:

- Prezentnéa

- Aplikaéna

- Integraéna

Datova

- Infrastruktarna

RieSenie ma zohladriovat vSeobecné architektonické principy vychadzajuce z NKIVS, a to najma:

Aplikaéné principy

- Spolo¢né pouzivanie aplikacii — Aplikacie, ktoré su jednotne pouzivané v ramci celej verejnej spravy
su preferované pred pouzivanim obdobnych aplikacii alebo pred vyvojom duplicitnych aplikacii.

26



@ KVO [P Kancelaria verejného
. ochrancu prav

- Jednoduché pouZivanie aplikacii — Aplikacie verejnej spravy su jednoduché na pouZitie pre
koncového pouzivatela, & uz z technického alebo obsahového hladiska. PouZita technoldgia je pre
pouzivatela pouzivatelsky privetiva, takZe sa mdze sustredit na ulohy, ktoré pomocou aplikacii riesi.

- Otvorené API — Aplikacné rozhrania elektronickych sluzieb su verejné pre déveryhodné aplikacie
tretich stran. Aplikacné rozhrania v informacnych systémov st budované spésobom umoZziujdcim
ich pouzitie komukolvek (po splneni ur€enych podmienok). Specificky vSetky sluzby informacnych
systémov, ktoré su dostupné grafickym rozhranim, maju byt dostupné aj otvorenym aplikacnym
rozhranim.

- Modularnost — Aplikacie IKT su ¢lenené na mensSie samostatné €asti, ktoré su prepojené dobre
definovanymi rozhraniami s ciefom zvysit flexibilitu rieSeni.

Technologické principy

- Technologicka interoperabilita — Softvér a hardvér vo verejnej sprave musi byt v sulade s
definovanymi Standardami, ktoré podporuju interoperabilitu tdajov, aplikacii a technolégii, a to v
celom eurdpskom priestore.

- Otvorené standardy — Prednostne sa pouzivaju otvorené Standardy a formaty a déraz sa kladie na
zabezpecenie technologickej neutralnosti.

- Cloud-ready rieSenie — softvér bude nainstalovany v KVOP on premise, ale je pozadované, aby celé
rieSenie bolo pripravené na presun do komeréného alebo viadneho cloudu — t.j. aby bolo cloud-
ready.

2.3. Bezpelnostna architektura

Existujuca bezpec€nostna architektura vychadza z pravidiel a postupov definovanych vo vypracovanej
bezpec€nostnej smernici KVOP ¢. 20/2019/DSC, ktora pozostava najma zo zasad spracovavania
osobnych Udajov, zabezpecenia dodrzania prav dotknutych osob, identifikacie poverenych os6b a
zodpovednej osoby, ako aj navrhov postupov a opatreni pre riadenie pristupov, vykonu prevadzky,
rieSenia incidentov, havarijného planovania, implementacie bezpe&nostnych zmien a monitorovania
SLA.

Z pohladu bezpecnostnej architektury si kompetencie v oblasti bezpec€nosti informacnych systémov na

dvoch urovniach:

e Nizkourovnova bezpecnost technologickej infrastruktiry je v kompetencii NASES (vSetka
komunikéacia s externym svetom prostrednictvom internetu, &i posStového klienta prechadza cez siet
Govnet).

e Bezpectnost samotnych informacnych systémov v lokalnej sprave v zmysle autentifikacie a
autorizacie pouzivatelov je v kompetencii prevadzkovatela, teda KVOP.

Bezpecfnostna smernica zahffia nasledujuce oblasti:

¢ Dodrziavanie internych pravidiel a predpisov riadenia informacnej bezpec¢nosti KVOP;

e Predchadzanie kybernetickym bezpeénostnym incidentom na zaklade v€asného adresovania
bezpec€nostnych varovani SK-CERT;

e Systém riadenia aplikacnej bezpecnosti;

¢ Monitorovanie bezpec€nosti a riadenie incidentov;

e Segmentacia siete, monitoring a ochrana sietového spojenia a pristupov, bezpecnosti dat na
diskovych poliach, logovanie pristupov a zmien;

3. ZAKLADNE POZIADAVKY

Zakladné poZiadavky predstavuju vSeobecné poZiadavky vztahujuce sa na vSetky sucasti a
funkcionality IS.

3.1. Legislativne poziadavky

3.1.1 Sulad so zakonom ¢&. 395/2002 | Zabezpecenie suladu dodavaného IS so zakonom ¢&.
Z. z. o] archivoch a | 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach a o doplneni
registraturach. niektorych zédkonov v zneni neskorSich predpisov.
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3.1.2

Sulad s vyhlaSskou MV SR ¢.
410/2015 Z. z. o podrobnostiach
vykonu  spravy  registratury
organov verejnej moci a o tvorbe
spisu

ZabezpecCenie suladu dodavaného IS s vyhlaskou
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 410/2015 Z.
z. o podrobnostiach vykonu spravy registratury organov
verejnej moci a o tvorbe spisu v zneni vyhlasky
Ministerstva vnutra SR ¢. 49/2019 Z. z., ktorou sa meni
a dopina vyhlaska Ministerstva vnutra SR &. 410/2015
Z. z. v zneni neskorsich predpisov. Od 1.1.2022 bude
u€inna novela vyhlasky.

Sulad so
informacéné
spravy

Standardom pre
systémy verejnej

Zabezpecenie suladu dodavaného IS so Standardami
pre informacné systémy verejnej spravy, osobitne s
Vynosom Ministerstva financii Slovenskej republiky o
Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy €.
55/2014 Z. z. (dalej len ,Vynos*) a platnou legislativou
a predpismi, ktoré Vynos alebo jeho suc¢asti nahradia.

Sulad so zakonom ¢&. 95/2019 Z.
z. o informacnych technoldgiach
VO verejnej sprave

Zabezpecenie suladu dodavaného IS so zakonom &.
95/2019 Z. z. o informacgnych technoldgiach vo verejnej
sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
len ,Zakon o ITVS") a vyhlaskami €.78/2020 Z. z. o
Standardoch pre informacné technolégie verejnej
spravy a €. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov

Sulad so zakonom ¢&. 69/2018 Z.
z. o kybernetickej bezpec€nosti.

Zabezpecenie suladu dodavaného IS so zakonom &.
69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o KB®).

Sulad s vynosom MV SR ¢&.
525/2011 Z.z. o Standardoch pre
elektronické informacné systémy
na spravu registratiry

Navrhnuta a dodana verzia IS, resp. Cast suvisiaca s
registratirou bude certifikovana MV SR o zhode s
poziadavkami vynosu v ¢ase dodania a akceptacie IS.

3.2. Ochrana osobnych udajov

3.21

Sulad s nariadenim GDPR

Zabezpecenie suladu dodavaného IS s nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani
osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto
udajov (GDPR).

3.2.2

Sulad s

udajov

nariadenim GDPR a
zdkonom o ochrane osobnych

V moduloch systému bude funkéne zabezpecena
ochrana osobnych udajov v sulade s nariadenim EU
a rady 2016/679 — General Data Protection
Regulation (GDPR) a Zakona ¢&. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov. Spbsob zabezpecenia
ochrany osobnych ddajov bude aplikovany
rozSirenim  pristupovych opravneni o pravo
spracovavania osobnych udajov.

3.2.3

Sluzba pre anonymizaciu dat

Systém umozni oddelit Statistické udaje od
osobnych udajov. Systém zabezpeli moznost
tvorenia  vystupov (napr. Statistickych) bez

zobrazovania/zasahu do/ osobnych Udajov.
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3.24

Pristup k udajom

Pravo dotknutej osoby na pristup k udajom: V
systéme bude mozné na zaklade kfucovych slov
vyhladat' vSetky udaje tykajuce sa danej osoby a to
v réznych oblastiach agendy naprie¢ celym
systémom. Tieto udaje bude mozZné zo systému
exportovat a na Ziadost osobe poskytnut.

3.2.5

Pravo na vymazanie

Pravo na vymazanie: Systém umozni ftrvalé
vymazanie vSetkych udajov o osobe a to v réznych
oblastiach agendy naprie€¢ celym systémom, na
zaklade ziadosti a rozhodnutia KVOP alebo na
z4aklade uplynutia uloZnej lehoty a po prebehnuti
vyradovacieho konania. Systém zabezpeci v€asnu
notifikaciu/upozornenie na bliziace sa uplynutie
Uloznej lehoty a néasledne na uplynutie UloZnej
lehoty.

3.2.6

Obmedzenie pristupu k udajom

Systém zabezpeci, aby kazdy pouzivatel mohol
zobrazit len tie udaje, ku ktorym ma povoleny
pristup.

3.3. VSeobecné

Poziadavky v§eobecne na IS:

3.3.1

Umiestnenie rieSenia
(Cloud-ready rieSenie)

V prvom kroku bude rieSenie nasadené on-premise (t.
j. v infrastruktire KVOP) a nasledne po zabezpeceni
pripravenosti prostredia migrované do vladneho cloudu
(migracia do vladneho cloudu nie je suc¢ast dodavky IS)

IS by sa mal v buducnosti stat sucastou vladneho
cloudu, preto je pozadované, aby rieSenie bolo od
zaCiatku navrhované astavané ako cloud-ready
rieSenie.

Dodavatel musi vramci ponuky anasledne detailne
vramci DFS uviest, ktoré &asti (SW technolégie) st
potrebné pre vybudovanie systému vratane
vyznacenia tych, ktoré budu v buducnosti poskytované
vladnym cloudom a tych, ktoré budu dodané v ramci
samotného rieSenia. Tie, ktoré nebude poskytovat
vladny cloud musia byt kompatibilné s operanymi
systémami poskytovanymi vladnym cloudom.
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3.3.2 Pouzivatelské rozhranie (GUI) Systém poskytne Standardné pouzivatelské rozhranie
v grafickom webovom rozhrani. Musi pouzivat dizajn
zamerany na pouzivatela (User-Centered Design),
prispésobivy layout, spifiat technické a bezpe&nostné
Standardy. Podmienka pouZitia konkrétneho
prehliadaga nie je uréend, avSak musi byt v sulade s
aktualne vydanymi a podporovanymi verziami.

Potrebné ) zohfadnit:
* Metodiku Jednotny dizajn manual elektronickych
sluzieb verejnej spravy:

https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-
behavioralnych-inovacii/jednotny-dizajn-manual-
elektornickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html

» Metodiku Tvorba pouzivatel'sky kvalitnych digitalnych
sluzieb verejnej spravy:
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/oddelenie-
behavioralnych-inovacii/index.html

Dizajn manual KVOP ma prednost pred vSeobecnym
jednotnym dizajn manualom elektronickych sluzieb
verejnej spravy.

3.3.3 Prihlasenie Zabezpedit' prihlasovanie cez doménu s pouZitim aj
bez pouzitia Single Sign-On (SSO).
3.34 Digitalizacia Systém umozni digitalizaciu dokumentov s vyuzitim

funkcii automatizovaného rozpoznavania textu (OCR)
a typu dokumentov podfa nastavenych pravidiel a
moznostou doplnenia uUdajov a metadat v
naskenovanych dokumentoch

3.3.5 Zalohovanie Systém umozni pravidelné zalohovanie elektronickych
registraturnych zaznamov a metadat a moznost' ich
obnovy.

3.4. Integracie

Systém pre automatizovanu spravu registratiry musi byt implementovany ako otvorené riesenie, tak
aby ho bolo mozné prispdsobit konkrétnym potrebam KVOP. Musi mat vybudované integracné
rozhranie, ktoré umozni vykonavat vSetky operacie spravy registratury na pozadi interakciou
s ostatnymi systémami v prostredi KVOP.

Poziadavky na integraciu rieSenia do prostredia KVOP:

3.41 Sprava pouzivatelov Systém musi podporovat integraciu na MS Active
Directory na urovni organizaénej Struktury pre spravu
pouzivatelov a roli v systéme.
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Systém umozni integraciu so Standardnym
kancelarskym balikom a to:
- priama podpora pre pracu s dokumentami v
Standardnych formatoch ako napr. docx, xlIsx, pdf €i
grafické formaty ako su napr. jpg, gif.

- moznost notifikacii do mailového clienta pripadne
kolabora¢ného nastroja (Teams)

- moznosti inicializacie procesu zaevidovania
zédznamu v registratirnom systéme z emailového
klienta (napr. formou ad-in doplnku v MS Outlooku).

Systém  poskytne integraéné rozhrania pre
komunikéaciu s digitalizanym zariadenim

Systém uklada dokumenty, vratane priloZzenych
dokumentov k zaznamu, do samostatného uUloziska
dokumentov.

Systém  musi  zabezpeCovat integraciu s
elektronickou schrankou slovensko.sk (komunikaciu
s UPVS), a to najmad moduly CEP, eDESK, MED,
CUD.

Integracia s UPVS vo vSeobecnosti vratane celej
komunikacie s NASES a dotknutych externych
subjektov (napr. MV SR, MF SR a pod.) a
zabezpelenia vSetkych potrebnych suhlasov je
povinnost’ dodavatela buduceho rieSenia.

Systtm ma byt jednoduchym  spdsobom
integrovatefny na webovy portal, a to za ucelom
spristupnenia zakladnych informacii o stave rieSenia
podnetu pre pouzivatela v roli externého aktéra (ako
napr. informacie o stave rieSenia podnetu, moznost
doplnenia dodatoCnych podkladov, zobrazenie
obsahu Cisla a spisu a pod.) ato prostrednictvom
nevizualnych rozhrani. .

3.4.2 Integracia so SW  kancelarskym
balikom

3.4.3 Integracia na systém digitalizacie

3.4.4 Integracia na uloZisko dokumentov

3.4.5 Integracia na eGov

3.4.6 Integracia na webovy portal

3.4.7 Poskytovanie integraénych sluzieb

Systém musi poskytovat sluzby pre vykonavanie
operacii spravy registratiry. Sluzby musia byt
implementované ako REST alebo SOAP sluzby.

4. FUNKCNE POZIADAVKY

Jednotlivé funkéné poziadavky potrebné na vybudovanie systému su rozdelené do logickych skupin.

4.1. VSeobecné

VSeobecné funkéné poziadavky:
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4.1.1

Jednotny pristupovy bod

Systém ma podporovat spbsob prace na zaklade
jednotného pristupového bodu pre pouZivatela — tzv.
zasoba prace.

Zasoba prace vedena v systéme ma evidovat rdzne
kategorie spisov (napr. podnety, bezné) a stavy spisov
(napr. Cakajuce na spracovanie, odlozené, a pod.), ako aj
zoznam a stav ziadosti z workflow vlastnych alebo
doru€enych na schvalenie.

Praca so zasobnikom prace

Systém ma umoznit pouzivatelsky privetivy a intuitivny
spbsob prace so zasobnikom uloh. Tieto ulohy méze
pouzivatel napr. triedit podla jednotlivych atributov
podnetu, prip. farebne vyznacit, ¢i priradit prioritu alebo
doplnit’ kratke poznamky.

Riadenie toku uloh

Systém ma podporovat riadenie toku uloh v ramci
procesov na zaklade definovanych biznis pravidiel
a pridelovanie uloh jednotlivym pouzivatefom.

Workflow

Systém ma byt nastrojom na jednoduchy workflow, napr.
s moznostou elektronického pripomienkovania, a to
priamo v systéme — vyzdielanie dokumentacie pomocou
udelenia pristupu / poslania priameho linku na zdielané
ulozisko.

Automaticka zmena stavu

Systém ma automaticky menit stav vo workflow na
zaklade definovaného procesného toku, ako aj
zaznamenavat datum zmeny stavu.

Automatické
notifikacie

upozornenia /

Systém ma automaticky generovat notifikacie napr. v
pripade doplnenia spisu na vopred definovanych
pouzivatelov (napr. v roli spracovatela), pri inicializacii
inych procesov v DMS, alebo pri ne€innosti spracovatela.

Notifikacie - Sledovanie lehoty

Zaznamom a spisom je mozné nadefinovat lehotu (datum)
na spracovanie.
V zavislosti od konfiguracie systému zasSle notifikaciu
definovanym  pouzivatefom (napr. spracovatelovi,
nadriadenému):

Notifikacie v ramci aplikacie

Moznost zobrazenia dorucenych notifikacii

v aplikacii.

priamo

Notifikacie v inych aplikaciach

Moznost zaslania notifikacii na e-mail, Teams.

4.1.10

Personalizacia - nastavenie

odosielania notifikacii

MozZnost nastavenia kazdému pouzivatefovi, aké

notifikacie chce dostavat na e-mail, Teams.

4.1.11

Sprava notifikacii

Umoznit oznacenie notifikacie za precitand, vratane
vykonania tejto akcie aj hromadne. Musi byt umoznené
dorucené notifikacie aj vymazat.

4.1.12

Sprava notifikacii registraturnych
zédznamov

Umoznit' spravcovi registratury nastavit dobu, za ktoru sa
ma objavit uréenému pouzivatefovi notifikacia, ze
zaznam/spis mal byt vybaveny. Nastavenie zasielania na
e-mail, Teams je v mozZnostiach pouZivatela.

4.1.13

Prikladanie priloh

Systém ma podporovat prikladanie priloh v elektronickej
podobe.
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4.1.14

Vyhladavanie v metadatach

Systém ma umoznit vyhladavat / ftriedit vysledky
vyhladavania na zaklade kla¢ovych slov, full-text, Ci
kombinacie viacerych atributov (vSetky uvedené vyrazy,
Ziaden z uvedenych vyrazov, a pod.).

4.1.15

Vyhladavanie v dokumentoch

Systém ma umoznit full-textové vyhladavanie v hlavnych
dokumentoch a tieZ prilohach.

4.1.16

Odlisenie farbou alebo priznakom
poloziek v zoznamoch

Systém umozni odliSenie farbou alebo priznakom
jednotlivé polozky v zoznamoch podfa definovanej
vlastnosti ( napr. elektronické a neelektronické zaznamy,
elektronické, kombinované a neelektronické spisy, spisy
podla stavu vybavovania prip. délezitosti a pod.)

4.1.17 | Zobrazenie obsahu polozky | Systtm  umozni  jednoduché zobrazenie (napr.
zoznamu rozkliknutim) obsahu poloziek v zoznamoch (ako su spis,
zaznam, ziadost, notifikacia a pod.). Ostatné akcie nad
polozkou uz mézu byt vykonavané pomocou tladidiel,
vyberu klikom pravym tlaidlom mysi & vyberom z
roletkového zoznamu a pod.
4.2. Zaznamy

Zakladnou funkciou automatizovanej spravy registratiry je exaktna evidencia zaznamov. V ramci
systému RD je vyZadované zabezpeclenie celého Zivotného cyklu zaznamov od ich evidencie az po
vybavenie, uloZenie a vyradenie. Pokryté musia byt vSetky typy zaznamov.

Poziadavky na zaznamy:

421 Stavové riadenie zivotného cyklu | Zaevidovany registratirny zaznam prejde pocas
registraturneho zaznamu svojho zivotného cyklu v systéme jednotlivymi vopred
zadefinovanymi stavmi v sulade s platnou legislativou.
V zavislosti od vykonanych akcii systém zabezpedi

zmenu stavu automaticky.

422 Metaudaje o zazname v zmysle | Evidovanie jednotlivych udajov o zaevidovanom

legislativy zdzname. Minimalna mnozZina evidovanych udajov je
definovana platnou legislativou.

423 Evidencia doslych zaznamov Evidencia v3etkych doSlych zdznamov v papierovej,
obrazovej, zvukovej a inej forme vratane moznosti
priloZzenia elektronického dokumentu.

424 Evidencia doslych zdznamov | Zaevidovanie viacerych do8lych zaznamov, ktoré sa

preberanim udajov tykaju tej istej veci preberanim Udajov z
predchadzajuceho zaevidovaného zaznamu do

nasledujuceho.
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4.2.5 Evidencia doSlych elektronickych | Doevidencia CiastoCne zaevidovanych zaznamov.
zédznamov Systém poskytne integracné rozhranie pre vliozenie
evidovanych udajov o zazname v inom informa¢nom
systéme a vytvorit zédznam v stave "rozpracovana
evidencia". Nasledne poskytnut pouzivatelské
prostredie pre dokonCenie evidencie pre takéto
zaznamy, napr. zaznamy z UPVS, kde su Udaje
ziskane priamo z dorucenej spravy, ale nebolo mozné
ziskat' v8etky a je potrebné, aby ich doplnil pouZivatel.

4.2.6 Odmietnutie elektronickych | Umoznit pouzivatefom pri evidencii elektronickych
zdznamov zaznamov z UPVS alebo e-mailu odmietnut’ prijatie

takychto zaznamov. Akciu je potrebné vykonavat aj
hromadne.

4.2.7 Pridelenie elektronickych zaznamov | Elektronické zaznamy z UPVS alebo e-mailu musi byt
inej podatelni mozné pridelit na spracovanie na inu podatelfiu. Akciu

je potrebné zabezpedit' aj hromadne.

428 Evidencia odoslanych zaznamov Evidencia vSetkych odoslanych z&znamov v
papierovej, elektronickej, obrazovej, zvukovej a inej
forme.

429 Evidencia odoslanych zaznamov | Zaevidovanie viacerych odoslanych zadznamov, ktoré

preberanim udajov sa tykaju tej istej veci preberanim udajov z
predchadzajuceho zaevidovaného zaznamu do
nasledujuceho.

4.2.10 | Doevidencia odoslanych zaznamov | Doevidencia Ciastone zaevidovanych odoslanych
zdznamov Vv papierovej, elektronickej, obrazovej,
zvukovej a inej forme.

4.2.11 | Evidencia odoslanych zaznamov — | Umoznit zaevidovat odoslany zdznam ako odpoved
vytvorenie odpovede na dosly | na doSly zaznam. Vytvorenim takejto odpovede sa
zédznam vybavi aj do8ly zaznam.

4.2.12 | Evidencia odoslanych zdznamov — | Evidencia odoslanych zdznamov prevzatim udajov
prevzatie Udajov zakladajuceho | zakladajuceho zaznamu spisu — do formulara pre
zdznamu spisu evidenciu odoslaného zdznamu sa predvyplnia udaje

0 adresatovi a spise.

4.2.13 | Odoslanie elekironickych zaznamov Odosielanie zaznamov v elektronickej forme
prostrednictvom e-mailu alebo UPVS (s overenim
dostupnosti el. schranok adresatov). V pripade
vypadku napojenia na CUD, mal by umozfovat
overovanie dostupnosti cez UPVS.

4.2.14 | Podpisanie odoslanych | MozZnost podpisania odosielanych elektronickych

elektronickych zaznamov zaznamov elektronickou pecatou (uréeni pouzivatelia,
cca 30) a mandatnym certifikatom (3 pouzivatelia).

4.2.15 | Evidencia internych zaznamov Evidencia vSetkych internych zaznamov v papierovej,

elektronickej, obrazovej, zvukovej a inej forme.
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4.2.16 | Pridefovanie zdznamov na | Pridefovanie zaznamov na iné organizacné utvary
spracovanie alebo konkrétnym spracovatelom na danom
organizatnom utvare. Obe akcie sa musia dat

vykonat' aj hromadne.

4.2.17 | VloZenie zaznamov do spisu Vlozenie dorucenych, odoslanych alebo internych
zdznamov do uz existujuceho spisu alebo zabezpedit
vytvorenie nového spisu.

4.2.18 | PriloZenie priloh k zaznamom Umoznit' prilozit k zaznamu prilohy v elektronickej
podobe v réznych formatoch (MS Word, MS Excel,
PDF, ...)

4.2.19 | Uréenie zaznamov na vedomie Pridelenie zaznamu ktorémukolvek pouZzivatelovi RD
na vedomie.

4.2.20 | Vratenie zaznamov V pripade, ak zadznam nepatri na prideleny
organizacny utvar alebo spracovatelovi, umoznit' jeho
vratenie az do podatelne.

4.2.21 | Vybavenie zaznamov Oznacenie spracovaného zaznamu za "vybaveny" pri
vybaveni celého spisu.

4.2.22 | Uzavretie zdznamov Oznacenie spracovaného zaznamu za "uzavrety" pri
uzavreti celého spisu.

4.2.23 | Vedenie histérie nad zdznamom Evidovanie zmien a akcii (pouzivatelskych alebo
systémovych) vykonanych na evidovanych
zdznamoch. Histéria bude zaznamenavat kto, kedy a
¢o s danym zaznamom vykonal.

4.2.24 | Vyhladavanie zaznamov Vyhladavanie udajov v zaznamoch na zaklade
vSetkych evidovanych informacii.

4.2.25 | Vyhladavanie zaznamov — uloZenie | Moznost preddefinovania a uloZenia kritérii pre

zoznamov vyhladavania vyhladavanie vratane ich vymazania.

4.2.26 | Vyhladavanie zaznamov - rychle | Vykonanie rychlych akcii nad vyhladanym zaznamom
akcie bez potreby zobrazenia celého detailu, min. v rozsahu

editacie, vybavenia a zobrazenia priloh zaznamu.

4.2.27 | Vyhladavanie zdznamov — | Zobrazenie zuzeného detailu vyhladaného zaznamu
zobrazenie mini detailu iba s vybranymi udajmi.

4.2.28 | Export vyhladanych zaznamov Vyexportovanie vyhladanych zoznamov do suboru

csv, xls.

4.2.29 | Personalizacia GUI — nastavenie | Nastavenie vlastného poctu zaznamov, ktoré sa maju
strankovania na jednej stranke pouzivatelovi zobrazit'.

4.2.30 | Personalizacia GUI - nastavenie | Nastavenie vlastného zobrazenia stipcov o
zobrazenych udajov (stlpcov) vo | vyhladanych zaznamoch. Vyber stlpcov ponuka
vysledkoch vyhladavani vSetky atributy vedené na zéznamoch.

4.2.31 | Vedenie registraturneho dennika Automatické vytvaranie registraturneho dennika. V

registratirnom denniku budu zaevidované vsetky
registratirne zaznamy (vlastné a dorucené). Kazdy
registraturny zaznam bude mat prideleny jedinecny
identifikator (Cislo registraturneho zaznamu).
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4.2.32 | Tlag€ registraturneho dennika Tla€ zoznamu zdznamov zaevidovanych v systéme vo
forme registratirneho zaznamu podfa poziadaviek
definovanych platnou legislativou.

4.3. Spisy

Spisy su sucastou centralneho registratirneho dennika. V ramci IS musi byt zabezpeceny cely Zivotny
cyklus spisov od ich vytvorenia aZ po uzavretie.

Poziadavky na spisy:

4.3.1

Stavové riadenie zivotného cyklu
spisu

Zaevidovany spis prejde pocas svojho Zivotného cyklu
v systéme jednotlivymi vopred zadefinovanymi stavmi
v sulade S platnou legislativou.
V zavislosti od vykonanych akcii systém zabezpedi
zmenu stavu automaticky.

432

Metaudaje o spisoch v zmysle
legislativy

Evidovanie jednotlivych udajov o zaevidovanom spise.
Minimalna mnozina evidovanych udajov je
definovana platnou legislativou. Ostatné pozadované
kategorie metaudajov uréi KVOP podla typu spisu.

433

Evidencia spisov

Evidencia spisov, ktoré budu obsahovat zaznamy
(vlastné a / alebo dorucené) zaevidované v systéme.

434

VlozZenie zaznamu do spisu

VloZzenie uz zaevidovaného zaznamu do uz
existujuceho spisu alebo vytvorenie nového spisu, do
ktorého sa zaznam vloZi.

435

Evidencia zaznamu priamo do spisu

Vytvorenie  nového  registratirneho  zaznamu
(doruceny, odoslany alebo interny), ktory bude po
zaevidovani uz vlozeny do spisu.

4.3.6

Zadanie vecnej skupiny spisu

Priradenie registraturnej znacky spisu. Registraturna
znatka bude pridelovand z aktualne platného
registraturneho planu a bude zhodna s registraturnou
znackou zaznamov, ktoré budu tvorit obsah spisov.

437

Zmena vecnej skupiny na spise

Zmena registraturnej znacky existujuceho spisu.
Registraturna znacka bude vybrana z aktualne
platného registraturneho planu. Zmena registraturne;j
znacky bude vykonana tieZz na vSetkych zaznamoch,
ktoré su sucastou spisu.

438

Premiestnenie zaznamu zo spisu do
iného spisu

Presun zaznamu vioZeného do spisu do iného uz
existujuceho spisu.

4.3.9

Zmena poradia zaznamov V spise

Presun poradia zaznamov, ktoré tvoria obsah spisu.

4.3.10

Ur€enie spisov na vedomie

Pridelenie spisu ktorémukolvek pouZivatelovi RD na
vedomie.
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4.3.11

Vybavenie spisov

Oznacenie spracovaného spisu ako "vybaveny"
vratane v8etkych zdznamov, ktoré tvoria obsah spisu.
Zabezpecit moznost vybavenia a uzavretia spisu v
jednom kroku. Pri uréenych spisoch je moznost ich
vybavenia a uzavretia v jednom kroku podmienena
suhlasom nadriadeného.

4.3.12

Uzavretie spisov

Oznacenie vybaveného spisu ako "uzavrety", vratane
vSetkych zdznamov, ktoré tvoria obsah spisu. Akcia
uzavretia spisov sa musi dat vykonat' aj hromadne. Pri
uréenych spisoch je uzavretie spisu podmienené
suhlasom nadriadeného.

4.3.13

Otvorenie spisov

Znovuotvorenie uzavretého spisu uréenym
pouzivatelom v ramci aktualneho kalendarneho roka
a predchadzajuceho kalendarneho roka.

4.3.14

Hromadny prechod do nového roku

Hromadny prechod vSetkych otvorenych spisov do
nového kalendarneho roku bez potreby
pouzivatel'ského zasahu.

4.3.15

Pridanie vazby medzi spismi

Sparovanie otvoreného spisu daného kalendarneho
roka s uz uzavretym a / alebo otvorenym spisom
manualnym  zdsahom  pouZivatela. MozZnost
sparovania viacerych spisov.

4.3.16

Vedenie historie nad spisom

Evidovanie zmien a akcii (pouzivatelskych alebo
systémovych) vykonanych na evidovanych spisoch.
Historia bude zaznamenavat kto, kedy a o s danym
spisom vykonal.

4.3.17

Generovanie prehladu spisu

Generovanie zoznamu zaznamov, ktoré tvoria obsah
spisu podla platnej legislativy a s vyznaenim
elektronickych a neelektronickych zaznamov a s
vyznacenim spdsobu ich odoslania alebo dorucenia
(napr. posta, e-mail, UPVS).

4.3.18

Vyhladavanie spisov

Vyhladavanie udajov o spisoch na zéklade vSetkych
evidovanych informacii.

4.3.19

Vyhladavanie spisov — uloZenie

zoznamov vyhladavania

Moznost preddefinovania a ulozenia kritérii pre
vyhladavanie vratanie ich vymazania.

4.3.20

Vyhladavanie spisov - rychle akcie

Vykonanie rychlych akcii nad vyhladanym spisom bez
potreby zobrazenia celého detailu min. v rozsahu
otvorenia spisu a vygenerovania spisoveho obalu.

4.3.21

Vyhladavanie spisov — zobrazenie
mini detailu

Zobrazenie zuZeného detailu vyhladaného spisu iba s
vybranymi udajmi.

4.3.22

Export vyhladanych spisov

Vyexportovanie vyhladanych spisov do suboru
(format csv, xls).
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4.3.23 | Personalizacia GUI — nastavenie | Nastavenie vlastného poctu spisov, ktoré sa maju na
strankovania jednej stranke pouzivatelovi zobrazit'.

4.3.24 | Personalizacia GUI - nastavenie | Nastavenie vlastného zobrazenia stipcov o
zobrazenych udajov (stlpcov) vo | vyhladanych spisoch. Vyber stlpcov ponuka vSetky
vysledkoch vyhladavani atribaty vedené na spisoch.

4.3.25 | Képia dokumentu do iného spisu Umozni vytvorenie kopie originalneho dokumentu do
iného spisu spolu s odkazom na pévodny dokument a
informaciou, Ze ide o kopiu.

4.3.26 | Vedenie registraturneho dennika | Automatické vytvaranie registratirneho dennika

spisov spisov a menného registra za kalendarny rok podla
platnej legislativy.

4.3.27 | Tlac/export registraturneho dennika | Tla¢/export zoznamu spisov zaevidovanych v systéme
podla poziadaviek definovanych platnou legislativou.
Moznost exportu do suboru csv, xls alebo PDF.

4.3.28 | Tlag spisového obalu Tla€¢ spisového obalu podfa platnej legislativy s
moznostou volby formatu A3 / A4. Pri Ccisto
elektronickych spisoch automaticky vyznaCovat na
spisovom obale slovo "KOPIA". Moznost oznacovania
spisovych obalov priznakmi "Utajena totoznost" /
Obmedzeny pristup - xy rokov" pri tlaci (podla
informacii zadanych spracovatefom).

4.4. Vypravia

Vypravhia zasielok sluzi na zaistenie evidencie odosielanych papierovych zasielok a vytvorenie
postového podacieho harku v papierovej podobe alebo tzv. EPH — elektronicky postovy harok. Ako
sucast' IS automaticky prebera aj zasielky priamo z modulu Registraturneho dennika.

Poziadavky na vypraviu:

441 Prevzatie zdznamov na odoslanie Preberanie zdznamov z organizaénych utvarov alebo
od spracovatelov, ktoré maju byt odoslané z
organizacie.

442 Triedenie zdznamov pred | Vyber spbsobov odoslania pre jednotlivé zaznamy —

odoslanim elektronicky postovy harok, papierovy podaci harok,
iny sposob odoslania.

443 Odosielanie prostrednictvom CUD Systém ma vyuzivat funkcionalitu CUD (Centralne
Uradné Dorucovanie) poskytovanej cez UPVS.

444 Vytvorenie poStového podacieho | MoZnost  vytvorenia elektronického  postového
harku alebo elektronického | podacieho harku zo zaevidovanych zaznamov
podacieho harku (EPH) uréenych na odoslanie podla kritéria spbsobu

odoslania. Moznost odoslat ho elektronicky
Slovenskej poste. Moznost jeho tlace.
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445 Spracovanie doruceniek k | Zaevidovanie informacie o datume a spdsobe

odoslanym zaznamom (poStou aj | doruCenia vlastného zaznamu (listinného alebo

UPVS) elektronického) odoslaného S doruéenkou.

Naskenovanu papierovli doru€enku bude mozné

pripojit k vlastnému zéznamu ako elektronicky

dokument. Dorugenky z UPVS preberat automaticky.

44.6 Spatna vazba Odosielanie notifikacie spracovatelovi o nedoruceni
zdznamu a dbvode jeho nedorucenia.

447 Opatovné odoslanie Moznost  vyznaclenia/zaevidovania  opatovného
odoslania po neuspesnom doruceni.

4.5. Registraturny plan

Registraturny plan ako norma na ukladanie spisov, €leni registratiru podla pribuznosti obsahu spisov
do vecnych skupin. Rovnako uréuje spisom registraturnu znacku, znak hodnoty a lehotu ulozenia. Tieto
Udaje su povinnymi udajmi v procese zakladania nového spisu.

Poziadavky na spravu registraturneho planu:

4.5.1

Stavové riadenie

planu

registraturneho

Registraturny plan prejde pocas svojho Zivotného cyklu
v systéme jednotlivymi vopred zadefinovanymi stavmi.
V ramci systému musi byt zabezpecena jedine¢nost
stavového riadenia registraturnych planov.

452

Vytvorenie registraturneho planu

Manuélne vytvorenie jednotlivych registratirnych
znaCiek aich sprava, ktoré tvoria obsah
registratirneho planu. Pri vytvarani evidenénych
zdznamov budu mat pouzivatelia k dispozicii vzdy
aktualny zoznam vecnych skupin.

453

Import
suboru

registratirneho planu zo

Nacitanie existujuceho
suboru.

registratirneho planu zo

454

Duplikovanie registraturneho planu

Vytvorenie koépie aktudlneho registraturneho planu,
ktoru mbze pouZzivatel editovat a pouZit' v budicnosti.

455

Publikovanie registraturneho planu

Nastavenie platnosti novovytvoreného registraturneho
planu vratane systémového porovnania novych
registraturnych  znaliek s aktualnym zoznamom
vecnych skupin. Pri identifikacii  rozdielov
v registraturnych planoch, systém zobrazi zoznam
rozdielov, ktoré bude musiet pouzivatel manualne
vyrieSit. Bez vyrieSenia rozdielov nebude mozné
registraturny plan vypublikovat.

456

Export registraturneho planu

Vyexportovanie registraturneho planu do suboru.

457

Platnost nového

planu

registraturneho

V C&ase platnosti nového registraturneho planu sa
vykona zmena vecnych skupin na vSetkych otvorenych
spisoch a zdznamoch, ktoré tvoria obsah spisu, bez
manualneho zasahu pouzivatela.

458

Zneplatnenie registraturneho planu

Manualne zru$enie platnosti registraturneho planu.
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Vymazanie registratirneho planu

459 Manuaélne odstranenie rozpracovanych registratirnych

planov pouzivatelom.

4.6. Registraturne stredisko

Sprava registratirneho strediska je urena pre spravcu registratirneho strediska. Spravidla
s registraturnym strediskom pracuje obmedzeny poc&et pouZivatelov, ktori maju na zaklade internej
smernice opravnenie do neho vstupovat, vyhfadavat zéznamy, zabezpecovat vyradovacie konanie v

sulade s platnou legislativou, atd'.

Poziadavky na registratirne stredisko:

4.6.1

Vedenie informacii o zdznamoch,
ktorym beZi lehota uloZenia

Evidovanie informacii o uzatvorenych registratirnych
zdznamoch a spisoch, ktorym plynie lehota uloZenia.

46.2

Generovanie navrhu na vyradenie

Generovanie zoznamu zaznamov bez znaku hodnoty ,A*
aso znakom hodnoty ,A“ ktorym uplynula lehota
uloZzenia a je mozné ich zahrnut do vyradovacieho
konania pre zvoleny rok vyradenia. Zoznam sa bude dat
generovat rovnako pre elektronické zaznamy aj pre
papierové zaznamy. Zoznam bude generovany podla
poZiadaviek platnej legislativy.

4.6.3

Vykonanie vyradenia

Vykonanie vyradovacieho konania na zaklade
rozhodnutia MV SR Slovenského narodného archivu.
Moznost priradit hromadne vyradovanym
zaznamom/udloznym jednotkam ¢&islo rozhodnutia MV SR
SNA, na zaklade ktorého bolo odsuhlasené ich
vyradenie, resp. preradenie do SNA.

464

Skartovanie zaznamov a spisov

Skartovanie/vymazanie zaznamov a spisov, ktoré presli
vyradovacim konanim a nie su oznaené znakom
hodnoty "A". Moznost priradit konkrétny datum fyzickej
likvidacie.

4.6.5

Archivacia zaznamov a spisov

Archivacia zdznamov a spisov, ktoré presli vyradovacim
konanim a su oznagené znakom hodnoty "A", a teda ich
nie je mozné skartovat/vymazat. Moznost priradit
konkrétny datum odovzdania zaznamov do SNA.

4.6.6

VypoZzicky spisov

Moznost oznalenia vypoZzicky spisov uloZenych v
priruénej registrature a registratirnom stredisku s
vyznaéenim datumu vypozicky a vratenia
neelektronickych alebo kombinovanych spisov a
generovanie vypozi¢ného listku podla platnej legislativy.
Pri elektronickom spise vyznacenie vytvorenia listinnej
képie uréenej na vypoZicku.

46.7

Archivacia vyradovacich konani

MozZnost zachovania vyradovacich zoznamov.

46.8

Schvalovanie vyziadani
z registraturneho strediska

Moznost' schvalit poZiadavku na vypozi¢ku originalu,
skenu, kopie zdznamu uloZzeného v registratirnom
stredisku, ak Ziadatel nie je pévodcom poZadovaného
registraturneho zdznamu.
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4.6.9 |Presun spisov do registraturneho
strediska

Vytvorenie preberacich zoznamov podla platnej
legislativy pri odovzdavani spisov po uplynuti &asu ich
uschovy z priruénej registratury do registratirneho
strediska a vytvaranie odovzdavacich zoznamov.

4.7. Sprava organizacnej Struktury

Poziadavky na spravu organizaénej Struktary:

471 |Stavové riadenie  organizacnej
Struktary

Organizacna Struktura prejde po€as svojho zivotného
cyklu v systéme jednotlivymi vopred zadefinovanymi
stavmi. Vramci systému musi byt zabezpelena
jedinecnost stavového riadenia organizacnej Struktury.

4.7.2 | Vytvorenie organizacnej Struktary

Manuélne vytvorenie hierarchickej organizacne;j
Struktury a sprava jednotlivych organizacnych utvarov.
V systéme bude vzdy dostupna aktualna organizaéna
Struktura. Spravu organizacnej Struktiry ma pridelenu
iba pouzivatel so Specialnou rolou.

4.7.3 | Editacia organiza¢nej Struktury

Manuaélne uprava rozpracovanej organizagnej Struktury
vratane pridavania, presunu alebo zruSenia celych
organizaCnych utvarov alebo jednotlivych ¢lenov
utvarov.

4.7.4 |ZruSenie Cc&lena z organizatného
utvaru

V pripade zrudenia ¢&lena z organizatného utvaru
priamo v Active Directory (odidenie z organizacie,
zneplatnenie konta v AD, ...) je potrebné vytvorit
konflikty pre presun agendy na nového spracovatela.

4.7.5 | Porovnanie organizaénych Struktur

Automatické porovnanie rozpracovanej OS vogi
aktualne Gginnej OS, kedy systém porovnava
vykonavané zmeny na organizaénych utvaroch a jej
¢lenoch a vytvara konflikty, ktoré je potrebné riesit.

4.7.6 |RieSenie vzniknutych konfliktov

Manualny presun €&lenov aich agendy zo zruSenych
organizaCnych atvarov na nové.

4.7.7 | Duplikovanie organizaénej Struktury

Vytvorenie kopie aktudlnej organizacnej Struktury,
ktord mbze pouZzivatel editovat a pouZit' v budicnosti.

4.7.8 | Publikovanie organiza¢nej Struktury

Nastavenie platnosti novovytvorenej organizacne;j
Struktury vratane systémového porovnania vytvorenej
OS voti aktualne Gginnej. Pri identifikéacii rozdielov
v organizaénych Struktirach systém vytvori zoznam
konfliktov, ktoré bude musiet pouzivatel vyrieSit. Bez
vyrieSenia konfliktov nebude mozné organizacnu
Strukturu vypublikovat'.

4.7.9 | Zneplatnenie organizaCnej Struktury

Manualne zruSenie platnosti organizacnej Struktudry.

4.7.10 | Vymazanie organiza¢nej Struktury

Manuélne odstranenie rozpracovanej organizane;j
Struktury pouzivatelom.
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4.8. Sprava a konfiguracia systému registratury

Poziadavky na spravu a konfiguraciu systému registratury:

4.8.1 | Zastupovanie Nastavenie = zastupovania  pouzivatelov, ktoré
vykonava iba pouzivatel so Specidlnou rolou alebo
veduci organizatného utvaru. Pri nastavenom
zastupovani ma zastupujuci pouzivatel pravo
vybavovat’ agendu zastupovaného po nastavenu dobu
platnosti zastupovania. Kazdy pouZivatel pracujuci v
RD si bude moct nastavit aj svoje vlastné
zastupovanie.

4.8.2 | Kontakty Vytvorenie asprava adresara kontaktnych udajov
odosielatelov a adresatov registraturnych zaznamov.
Spravu  kontaktov zabezpeluje pouzivatel so
Specialnou rolou, ktory ma moznost kontakty
schvalovat, upravovat a zneplatfiovat. Vytvarat nové
kontakty moézu vSetci pouzivatelia, tieto nasledne
podliehaju kontrole pouzivatela so Specialnou rolou.

4.8.3 |Roly Sprava pouzivatelskych roli, pod ktorymi pouzivatelia
mézu pracovat v RD. V ramci aplikacie je potrebné
zadefinovat také pouzivatelské roly, ktoré budu

zabezpecfovat evidenciu a vybavovanie
registraturnych  zaznamov a spisov, pridefovanie
zaznamov na spracovanie, podpisovanie
elektronickych dokumentov a spravu a administraciu
aplikacie.

4.8.4 | Skupiny pouzivatelov Sprava pouzivatelskych skupin, do ktorych su

jednotlivi pouZivatelia zaradeni.

4.8.5 |Pouzivatelia Sprava pouzivateflov RD vratane pridelovanie roli a
skupin.

4.8.6 |Ciselniky Sprava a editacia Ciselnikov pouzivanych v aplikacii.

4.8.7 | Podatelne Sprava podatelni vratane nastavenia organizacnych

utvarov, ktoré spadaju pod danu podatelfiu a zoznamu
pracovnikov, ktori budu vykonavat' €innost podatelne.
Pri zruSeni podatefne musi systém zabezpedit
preradenie organiza¢nych utvarov na novu podatelfiu.

4.8.8 |Vypravne Sprava vypravni vratane nastavenia organizaénych
utvarov, ktoré spadaju pod danu vypraviu a zoznamu
pracovnikov, ktori budu vykonavat €innost vypravne.
Pri zruSeni vypravne musi systém zabezpedit
preradenie organiza¢nych utvarov na novu vypravriu.

4.9. Procesy spravy registratury

V ramci systému automatizovanej spravy registratury musia byt zabezpecené vsetky procesy spravy
registratiry v zmysle platnej legislativy. Okrem nich musi mat systém moznost zabezpecit proces
schvalovania, pripomienkovania a distribucie dokumentov a zaznamov.
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Poziadavky na podporu procesov registratury:

zaznamov a spisov

4.9.1 |Pridelenie zaznamu na vybavenie | Pridelenie zaevidovaného doru¢eného alebo vlastného
podla organizacnej Struktury —|zaznamu na vybavenie referentovi podla organizacnej
pridelenie referentovi organizacnej | Struktdry.

Zlozky.

4.9.2 |Pridelenie zaznamu spracovatelovi | Pridelenie zaevidovaného doru¢eného alebo vlastného
referentom vramci organizacnej|zaznamu na spracovanie referentovi v ramci jednej
Zlozky. organizacnej zlozky.

4.9.3 |Proces vybavenia zaznamu. Zabezpeclenie procesu vybavenia zaznamu, ktory bol

spracovatelovi dorueny na spracovanie (vybavenie).

4.9.4 | Vratenie zaznamu do podatelne Moznost vratenia nespravne prideleného doru¢eného
zdznamu na podatelfiu. Podatelfia bude mat’ moznost
opatovného pridelenia zaznamu na vybavenie.

4.9.5 |Vybavenie zaznamu, spisu, zlozky. | Oznacenie spracovaného zaznamu, spisu (zlozky) ako
,vybaveny“. Zmena stavu zaznamu alebo spisu
(zlozky).

4.9.6 |Uzavretie zaznamu, spisu, zlozky. | Oznacenie vybaveného zaznamu, spisu (zlozky) ako
Luzavrety“. Zmena stavu zaznamu alebo spisu (zlozky).

49.7 Stavy rieSenia spisu Systém umozni definovat jemnejSie Clenenie
zakladného stavu spisu "v rieSeni" na dalSie podstavy,
ako napr. ¢aka na stanovisko, sledovanie opatreni a
pod.

Tieto podstavy budu zakladom priznaku na
publikovanie v Osobnom uéte podavatela na webovom
sidle.

49.8 |Sprava - definovanie notifikacii| Sprava pre nastavovanie SLA terminov jednotlivych

alehét pre jednotlivé udalosti | udalosti a nastavovanie lehét pre zasielanie notifikacii.
v systéme

4.9.9 | Notifikacie — pridelenie zaznamu Pouzivatelovi bude systémom zasielana notifikacia
o prideleni registratirneho zaznamu na spracovanie /
vybavenie.

4.9.10 | Notifikacie — zmena zaznamu|Pouzivatelovi bude systémom zasielana notifikacia

(sledované) 0 zmene registratirneho zaznamu.

4.9.11 | Notifikacie — podla lehdt vybavenia | Pouzivatelovi budi systémom zasielané notifikacie
o lehote spracovania jednotlivych z&znamov na
zaklade typu evidovanych zaznamov.

4.9.12 | Notifikacie — eskalacné na zaklade | Zasielanie eskalacnych notifikacii pre nadriadenych

organizacnej Struktury a samotnych rieSiteflov z dévodu SLA terminov pre
vybavenie agendy.

4.9.13 | Hromadné notifikacie Odoslanie notifikacii v pravidelnych intervaloch, alebo
¢asoch hromadne a nie po jednom priebezne.

4.9.14 | Sledovanie historie pridelovania | ZabezpeCenie zaznamenavania komplexnej historie

procesu zadznamu a spisu ajej vizualizacie v ramci
pouzivatel'ského prostredia systému.
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4.10. Vystupy registratury

Poziadavky na vystupy z registratury:

4.10.1 | Tvorba Ziadosti na vyZiadanie | Vytvorenie poZiadavky na vyZiadanie registraturnych

originalov, skenov, koépii | zaznamov uloZenych v registraturnom stredisku.
registraturnych zaznamov uloZenych
v registraturnom stredisku

4.10.2 |Reporty - prehlady povinné z|Generovanie reportov, ktoré su definované platnou

legislativy legislativou.

4.10.3 | Reporty - prehlady pocetnosti podia | Generovanie definovanych reportov o zaznamoch

stavu, spracovatela, typu evidovanych v systéme.

4.10.4 | Reporty - Statistické Reporty k spracovaniu - napr. pocet prijatych

zaznamov postou, z UPVS, e-mailom, pocet spisov na
rieSenie, poet  vybavenych spisov, pocet
nevybavenych spisov.

4.11. Formulare UPVS

KVOP bude pracovat s 3 typmi formularov na Ustrednom portali verejnej spravy.

Formular na podanie podnetu

Vstupny formular bude sluzit na podanie podnetu verejnému ochrancov prav a bude vytvoreny ako
sluzba KVOP. Formular bude obsahovat polia pre vyplnenie zakladnych udajov potrebnych pre
preskimanie podnetu VOP, t. j. kto podnet podava, proti ktorému organu verejnej spravy podnet
smeruje, popis skutkového stavu a prav, ktorych porudenie podavatel namieta. Formular ma mat’
moznost’ priloZit' prilohu.

Formular na uradny list

Vystupny formular ma byt vytvoreny na zaklade jednotnej Sablény uradného listu, ktord ma KVOP
zadefinovanu vo svojom dizajn manuali, vratane vlastného pisma Interkvop. Formular bude sluzit
na odosielanie Uradnych listov organom verejnej spravy (ziadost o stanovisko, postupenie,
oznamenie a pod.) a podavatelom (vyzva na doplnenie podnetu, oznamenie, upovedomenie a
pod.). Formular ma byt odoslany s moznostou podpisat ho elektronickou pecatou alebo
mandatnym certifikatom, s fikciou doruc€enia do vlastnych ruk.

Formular na rozhodnutie

Vystupny formular bude sluzit na odosielanie rozhodnuti podla infozakona (rozhodnutie o
nespristupneni informacie, rozhodnutie v odvolacom konani). Formular ma byt odoslany s
moznostou podpisat ho elektronickou pecatou alebo mandatnym certifikatom, s fikciou dorucenia
do vlastnych ruk.

Poziadavky na formulare UPVS:

4.11.1 | Podanie podnetu Vytvorenie formularu a vytvorenie sluzby na

slovensko.sk

4.11.2 | Uradny list Vytvorenie formularu pre odosielanie Uradnych listov
podla aktualnej Sabléony v zmysle dizajn manualu
KVOP.

4.11.3 | Rozhodnutie Vytvorenie formularu pre odosielanie Uradnych
rozhodnuti.

4.12. Hlavné procesy KVOP

Pod hlavnymi procesmi sa rozumie agenda spojena so zabezpeCovanim pripravy podkladov,
expertnych stanovisk a pravnych analyz pri preskimavani podnetov adresovanych verejnému
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ochrancovi prav, ako aj vo veci vybavovania usmerneni, a zabezpelovania uloh v oblasti
spristupriovania informacii podla zakona o slobode informacii.

* Vybavovanie podnetov - ochrana zakladnych prav a slobéd
Jedna sa o0 agendu zabezpecovanu Sekciou ochrany zakladnych ludskych prav a slobdd (dalej len
~SOPS"), ktora v rozsahu vecnej pésobnosti na zaklade pokynov VOP zabezpecuje plnenie uloh
zverenych do jeho pésobnosti, najma zabezpecuje pripravu podkladov, expertnych stanovisk a
pravnych analyz pri preskimavani podnetov adresovanych VOP a v konani z vlastnej iniciativy
VOP.

+ Vybavovanie usmerneni

Jedna sa o agendu zabezpecovani SOPS, kedy sa na VOP obracaju ludia hladajuci pomoc pri
rieSeni problémov, ktoré nepatria do pésobnosti VOP (napr. s otazkami z oblasti ob&ianskeho prava,
ako exekucie, susedské spory, alebo spory s bankou). V tomto pripade sa KVOP podiela na
zabezpecfovani usmerneni ako dany problém riesit, prip. odkézZe na prislusny organ alebo instituciu,
ktora méze pomdct. Do tejto oblasti tiez spada agenda tzv. detského ombudsmana, kedy sa VOP
obracaju s otazkami deti (prostrednictvom formulara na webovej stranke) a KVOP na tieto otazky
neformalne odpoveda (napr. informuje o tom, aké su ich prava v $kole, v rodine, v medziludskych
vztahoch a o tom, akym sp&sobom si ich mézu uplatiovat).

*  Spristupnovanie informacii
V ramci tejto Cinnosti su zabezpeCované ulohy Sekretariatom VOP v oblasti spristupfiovania
informacii podla infozakona. Sekretariat VOP pri priprave podkladov spolupracuje s jednotlivymi
odbormi KVOP.

NiZ8ie uvedeny procesny diagram predstavuje zachytenie hlavného procesu na urovni 3, kde su
zobrazené jednotlivé procesy a ich nadvaznosti, s definovanymi Startovacimi a koncovymi udalostami,
vymedzujucimi rozsah procesu.

Ziadost o stanovisko .
#@Zladosl o stanovisko odosland

O aku
odpoved sa
jedna?

«
Prijatie
podnetu

Pruane podnetu elektronicky /
Stou / faxom / astne

Pridelenie
podnetu

upovedomenie OVM
o Upovedomenie OVM odoslané

\_/ upovedomenie podavatelovi
Dorucenie stanoviska OVM

Jednédsao »{@® )Podnet vybaveny (rychle odloZenie / podnet)

usmernenie?

Spracovame
usmernenia
Prijatie usmernenia (
>@Usm ernenie vybavené
usmernenie

ano

»{@®)Ziadost o inform dcie vybavena
Vybavenie
Ziadogti 0 5 5
Ziadost' v pdsobnosti?
C informécie x P
Prijatie Ziadosti o inform acie

P{Bm)Ziadost postipend inému sujektu
nie

Statistiky jednotlivych podani st popisané vyssie v kapitole 1.1.

Doru€ené zaznamy sa delia na podnety a beZnu postu. Podnety a ich doplnenia su podatelfiou
evidované a pridefované priamo odbornym zamestnancom SOPS. Beznu postu podatelfia eviduje a
prideli veducemu KVOP alebo generalnemu riaditelovi SRS na dalSie rozdelenie.

Poziadavky na podporu hlavnych procesov:

4.12.1 | Prijatie podnetu elektronicky Systém ma zabezpe€it podporu procesu, podia
definovaného  toku dokumentov od  prijatia
elektronického podnetu az po inicializaciu procesu
"Pridelenie podnetu".
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4.12.2 | Prijatie podnetu Ustne /faxom /|Systém ma zabezpeCit podporu procesu, podia
fyzicky poStou definovaného toku dokumentov od prijatia podnetu a
jeho elektronizaciu do systému aZ po inicializaciu
procesu "Pridelenie podnetu”.

4.12.3 | Prijatie a spracovanie usmernenia Systém ma zabezpe€it podporu procesu, podia
definovanych krokov az do inicializacie procesu
"Pridelenie podnetu".

4.12.4 | Pridelenie podnetu Systém ma zabezpecit podporu procesu, od
inicializacie predchadzajucimi procesmi aZz po
ukoncenie spracovania podnetu a uzatvorenie spisu v
registratirnom systéme.

4.12.5 | Vybavovanie ziadosti o informacie Systém ma zabezpecit podporu procesu, zaslanie
odpovede a uzatvorenie spisu Vv registratirnom
systéme.

4.12.6 | Vyjadrenie spracovatela Systém ma zabezpeCit podporu procesu podia
definovanych krokov az do inicializacie procesu
"Pridelenie podnetu".

Tieto procesy su dalej popisané a rozpracované do vacsieho detailu v podobe sekvencie jednotlivych
aktivit ako aj podpornych informacnych systémov.

4.12.1. Prijatie podnetu elektronicky

Nazov procesu Prijatie podnetu elektronicky

Ciel procesu Cielom procesu je prijatie podnetu v elektronickej podobe a jeho evidencia.

Strucny popis Proces zacina po prijati podnetu v elektronickej podobe, a to bud prostrednictvom
emailu, elektronickej schranky UPVS alebo jednoduchého formularu na
webstranke. Podatelfia preskima ¢i sa jedna o novy podnet alebo doplnenie uz
existujuceho zaevidovaného podnetu. V pripade, ak ide o novy podnet, tento
podatelfa zaeviduje a nasledne je iniciovany proces “Pridelenie podnetu”. V
pripade, ak ide o doplnenie podnetu, tento podatelfia dopini ako novy zaznam do
uz existujuceho spisu podavatela, o Com pride spracovatelovi spisu notifikacia.
Notifikacia je textovo alebo farebne odliSena v pripade, ak ide o elektronicky
zaznam.

V pripade, ak podatelfia nevie ur€it, i je zdzham novym podnetom alebo
doplnenim uZ existujuceho podnetu, je iniciovany proces “Vyjadrenie

spracovatela

IT systémy MS Outlook, UPVS, DMS, Elektronicky registratirny systém

4.12.2. Prijatie podnetu ustne /faxom/ fyzicky postou

Nazov procesu Prijatie podnetu Ustne/faxom/fyzicky postou

Ciel procesu Cielom procesu je prijatie podnetu a posudenie, i sa jedna o podnet, vratane
jeho naslednej evidencie.
Strucny popis Proces zacina po prijati podnetu v Ustnej forme, kedy pravnik na zaklade

vypovede Ziadatela posudi, €i sa v skuto€nosti jedna, resp. nejedna o podnet:

e Ak sa nejedna o podnet, pravnik zaeviduje tuto skuto€nost’ do internej
evidencie, a proces kon¢i.

e Ak sajednd o podnet, pravnik spiSe so Ziadatelom zapisnicu, na zaklade
¢oho podateffia naskenuje a zaeviduje podnet v registratirnom systéme.
Po zaevidovani podnetu je iniciovany proces ,Pridelenie podnetu®.

e Ak sajedna o doplnenie podnetu, pravnik spiSe so Ziadatelom zapisnicu,
ktoru podatelfia naskenuje a zaeviduje v registratirnom systéme do
prisludného spisu.
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Proces méze zacat tiez po prijati podnetu faxom / postou, kedy podatelfia
zaeviduje podnet v registraturnom systéme, a nasledne je iniciovany proces

,Pridelenie podnetu® alebo proces “Vyjadrenie spracovatela”.

IT systémy

MS Office, DMS, Elektronicky registraturny systém

4.12.3. Prijatie a spracovanie usmernenia

Nazov procesu

Prijatie a spracovanie usmernenia

Ciel procesu

Cielom procesu je posudenie, Ci sa jedna o usmernenie alebo podnet, a nasledné
spracovanie usmernenia.

Strucny popis

Proces zaCina prijatim doSlej mailovej komunikacie na podatelni, ktora email
(potencialnu Ziadost o usmernenie) postupi spolu s beznou postou do zasobnika
Vedicemu KVOP na posudenie:

e Ak sa jedna o podnet, je dané usmernenie zaevidované ako podnet a
proces je ukon&eny iniciovanim dalSieho procesu “Pridelenie podnetu”
alebo “Vyjadrenie spracovatela”.

e Ak sa jedna o usmernenie, Veduci Kancelarie prideli usmernenie
zamestnancovi, ktory vybavuje tuto agendu a administrativne vedie
prisludny spis. Tento zamestnanec postupi znenie usmernenia pravnikovi
na vypracovanie a odoslanie odpovede. Odpoved sa odosle
prostrednictvom mailovej adresy usmernenia@vop.gov.sk.

IT systémy

MS Office, DMS, Elektronicky registraturny systém

4 .12.4. Pridelenie

podnetu

Nazov procesu

Pridelenia podnetu

Ciel procesu

Cielom procesu je rozdistribuovanie Uloh na prisluSnych spracovatelov za u¢elom
vybavenia podnetu (upovedomenim podfa § 14 ods. 2, § 15, § 18, § 22 ods. 1,
oznamenim a upovedomenim podfla § 14 ods. 3, postupenim a upovedomenim
podla § 14 ods. 4 zakona €. 564/2001 Z. z. o verejnom ochrancovi prav v zneni
neskorsich predpisov).

Strucny popis

Proces zalina po zaevidovani podnetu v procesoch ,Prijatie podnetu
elektronickou postou®, ,Prijatie podnetu Ustne / faxom / postou” alebo ,Prijatie a
spracovanie usmernenia®“.

Podatelfia podnet prideli riaditelovi odboru (podla sluzby, rozpis sluzieb je
evidovany v spolo¢nej evidencii alebo systém sam rozpozna, kto ma ktory tyZden
sluzbu). Riaditel odboru podnet dalej postupi riaditelovi odboru podla vecnej
prisludnosti. Riaditel odboru podnet prideli pravnikovi na spracovanie. Riaditel
odboru priradi k podnetu (spisu) urci i ide o tzv. Jednotkovy alebo dvojkovy
podnet (typ podnetu) a prida priznak dblezitosti (2 stupne, pre oba typy podnetu).

Proces sa dalej vetvi:

o Ak sa jedna o tzv. ,jednotkovy podnet (jednoduchsi), proces pokracuje
pripravou odpovede pravnikom. Odpoved schvali priamy nadriadeny a
nasledne VOP. Po schvéleni odpovede je list podpisany (mandatnym
certifikdtom VOP alebo elektronickou pecatou KVOP) a expedovany.
Proces kondi.

e Ak sa jedna o tzv. ,dvojkovy podnet (zlozitejsi), podavatelovi sa odosle
(automaticky/prostrednictvom administrativneho oddelenia)
Standardizovana informacia o prijati podnetu (dokument obsahuje
zaklade informacie o procese preskimavania podnetu v KVOP a
kontaktné udaje na spracovatela spisu). VSetky podnety, ktoré boli
oznacené priznakom, Ze ide o dvojkové podnety, maju byt spristupnené
na prehliadanie VOP. Pravnik podnet preskiima a rozhodne sa ¢i poziada
podavatela o doplnenie (vyzva - odosiela pravnik, neschvaluje sa) organ
verejnej spravy o stanovisko (ziadost - pravnik méze vybrat €i ju da
schvalit nadriadenému alebo bez schvalenia). Nasledne pravnik pripravi
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odpoved, ktoru schvali nadriadeny a nasledne VOP. Po schvaleni
odpovede je list podpisany (mandatnym certifikatom VOP alebo
elektronickou pecatou KVOP) a expedovany. Proces sa dalej vetvi:

. Zakladné prava podavatela neboli poruSené: Pravnik oznadi,
Ze podnet je v Stadiu “Vybaveny”, nadriadeny schvali toto oznacenie a
proces kongi.

. Zakladné prava boli porudené: Pravnik oznadi, Ze podnet je v
Stadiu “Presadzovanie opatreni” a vo vybavovani podnetu pokracuje. Ak
je podnet vybaveny, pravnik oznaci, Ze podnet je v Stadiu “Vybaveny”,
nadriadeny schvali toto oznagenie a proces kongi.

IT systémy

MS Office, DMS, Elektronicky registraturny systém

4.12.5. Vybavovanie ziadosti o informacie

Nazov procesu

Vybavovanie ziadosti o informacie

Ciel procesu

Cielom procesu je spristupfiovanie informacii podla infozakona.

Strucny popis

Proces zacina prijatim Ziadosti o informacie elektronicky, telefonicky, postou ¢i
ustnou formou. Podatelfa Ziadost zaeviduje a prideli veducemu KVOP alebo
generalnemu riaditelovi SRS. Ziadost je nasledne pridelend prislusnému
zamestnancovi na vybavenie. Po zhromaZzdeni podkladov zamestnanec Ziadost
vybavi a to tak, Ze:

- Informacie spristupni: Zamestnanec vypracuje odpoved, generalny
riaditel SRS alebo veduci KVOP odpoved schvali a nasledne sa odpoved
podpise (elektronickou pe€atou alebo fyzicky) a expeduje.

- Informacie nespristupni: Zamestnanec vypracuje rozhodnutie o
nespristupneni informacie, generalny riaditel SRS alebo veduci KVOP
rozhodnutie schvali, rozhodnutie sa podpiSe elektronickou pecatou
KVOP a expeduje prostrednictvom formularu na UPVS (cez centréaine
uradné dorucovanie).

IT systémy

MS Outlook / UPVS, Elektronicky registratdrny systém

4.12.6. Vyjadrenie

spracovatela

Nazov procesu

Vyjadrenie spracovatela

Ciel procesu

Cielom procesu je zabezpelit vyjadrenie spracovatela spisu k novému
doruéenému zaznamu a urCenie, & ide o novy podnet alebo doplnenie uz
existujuceho podnetu.

Strucny popis

Proces zacina v podatelni, ktord ak nedokaze posudit €i ide o novy podnet alebo
doplnenie uz existujuceho podnetu zasle notifikaciu spracovatelovi spisu. Po
zobrazeni notifikacie spracovatel spisu urci, ¢i ide o novy podnet alebo doplnenie
uz existujuceho podnetu (Vyjadrenie spracovatela). Po tomto kroku sa podatelni
zobrazi notifikacia o vyjadreni spracovatela. Podatelfia nasledne spusti proces
“Pridelenie podnetu” alebo zaznam rovno prideli do uz existujuceho spisu.

IT systémy

DMS, Elektronicky registraturny systém

4.13. Podporné interné procesy

Podporné procesy

napomahaju organizacii k vykonavaniu hlavnych procesov, a to najma

prostrednictvom zabezpecenia potrebnych zdrojov, technolégii a infrastruktiry vyzadovanych hlavnymi

procesmi.

Kru¢ovy rozdiel medzi podpornymi a hlavnymi procesmi spo€iva v tom, Ze podporné procesy sa priamo
nepodielaju na vykonavani stanovenych uloh organizacie. Podporné procesy prekracuju hranice
jednotlivych organizanych utvarov a su vyuzZivané naprie¢ celou organizaciou.

Poziadavky na podporu podpornych procesov:
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4.13.1 |Ziadanka na prepravu Systém ma zabezpedit’ podporu procesu
elektronického schvalovania ziadaniek na prepravu

4.13.2 | Schvalenie sluzobnej cesty Systém ma zabezpedit’ podporu procesu
elektronického schvalovania sluZzobnych ciest, bez
vyuctovania.

4.13.3 |Ziadost o material / majetok Systém ma zabezpedit’ podporu procesu
elektronického schvalovania poziadaviek na
zabezpec€enie materialu i obstaranie DHM.

4.13.4 |Ziadost o zabezpedenie Skolenia | Systém ma zabezpedit’ podporu procesu
elektronického schvalovania ziadaniek na vzdelavanie
a moznosti ich evidencie.

4.13.5 | Schvalenie spravy zo $kolenia Systém ma zabezpedit’ podporu procesu
elektronického schvalovania sprav zo Skoleni a
moznosti ich evidencie.

4.13.6 |Ziadost o home office Systém ma zabezpedit’ podporu procesu
elektronického schvalovania ziadosti o home office.
4.13.7 | Schvalenie vykazu pracovnej | Systém ma zabezpedit’ podporu procesu
¢innosti elektronického schvalovania vykazov pracovnej
¢innosti z home office.
4.13.8 | Audit spracovania podnetu Systém ma zabezpecCit podporu procesu kontroly
spracovania podnetu nadriadenym.
4.13.9 | Hodnotenie naro&nosti podnetu Systém ma zabezpecit' podporu procesu hodnotenia
narocnosti vybavovania podnetu
4.13.10 | Evidencia €innosti pravnych | Systétm ma podporovat evidenciu inych c&innosti
expertov pravnych expertov.

Tieto procesy su dalej popisané a rozpracované do vacsieho detailu v podobe sekvencie jednotlivych
aktivit ako aj podpornych informacnych systémov.

4.13.1. Ziadanka na prepravu

Nazov procesu Ziadanka na prepravu

Ciel procesu Cielom procesu je schvalenie Ziadosti na prepravu, ktorym Ziadatel pozaduje
povolenie vedenia sluzobného vozidla alebo poZaduje prepravu vozidlom
vedenym vodi¢om profesionalom.

Strucny popis Pouzitie sluzobného vozidla povoluje vedici KVOP, ktory zarover urcuje
podmienky jeho pouZitia a v pripade potreby schvaluje zmeny spésobu pouZitia
sluzobného vozidla. Ziadanku (formular) vyplfiuje zamestnanec a po schvaleni ju
predloZi na utvar zabezpedujuci autoprevadzku.

IT systémy MS Office, DMS, Elektronicky registraturny systém

4.13.2. Schvalenie sluzobnej cesty

Nazov procesu Schvalenie sluzobnej cesty

Ciel procesu Cielom procesu je schvalenie Ziadosti na sluzobnu cestu

Strucny popis Schvalenie sluzobnej cesty (jednoduchy formular + prilozeny cestovny prikaz)
vypliuje zamestnanec, schvaluje priamy nadriadeny a veduci KVOP. Po
schvaleni sa vracia Ziadatelovi. Vyuctovanie sluZzobnej cesty nie je predmetom
tohto procesu.

IT systémy MS Office, DMS

4.13.3. Ziadost o material / majetok
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Nazov procesu

Ziadost o material / majetok

Ciel procesu

Cielom procesu ja zaslanie Ziadosti o material / majetok.

Strucny popis

Ziadost' (formular) vyplfiuje zamestnanec, schvaluje priamy nadriadeny a po
schvaleni ju predloZi na utvar zabezpec&ujuci material.

IT systémy

MS Office, DMS

4.13.4. Ziadost o zabezped&enie $kolenia

Nazov procesu

Ziadanka o zabezpeéenie $kolenia

Ciel procesu

Cielom procesu je schvalenie ziadosti o Skolenie.

Strucny popis

Ziadost o &kolenie (formulédr) vypliuje zamestnanec, schvaluje priamy
nadriadeny. Po schvaleni predloZi na osobny urad.

IT systémy

MS Office, DMS, Elektronicky registraturny systém

4.13.5. Schvalenie spravy zo Skolenia

Nazov procesu

Schvalenie spravy zo Skolenia

Ciel procesu

Cielom procesu je spracovanie, schvalenie a evidencia sprav zo Skoleni.

Strucny popis

Spravu zo Skolenia (formular + text/ obsah spravy + certifikat alebo
potvrdenie/osvedCenie zo Skolenia) vypracovava zamestnanec, schvaluje priamy
nadriadeny a veduci KVOP. Po schvaleni predlozi na osobny drad.

Statny zamestnanec - povinny spolu so spravou predlozit’ aj hodnotiaci dotaznik
20 Skolenia. Ten podpisuje len ten zamestnanec a predklada osobnému uradu.

IT systémy

MS Office, DMS, Elektronicky registraturny systém

4.13.6. Ziadost o home office

Nazov procesu

Ziadanka o home office

Ciel procesu

Cielom procesu je schvalenie Ziadosti 0 home office.

Strucny popis

Ziadost o home office (formular) vyplfiuje zamestnanec, schvaluje priamy
nadriadeny. Po schvaleni je zaslana na osobny urad. Veducemu KVOP bude
zaslana notifikacia o schvaleni Zziadosti o0 home office.

IT systémy

MS Office, DMS, Elektronicky registraturny systém

4.13.7. Schvalenie vykazu pracovnej ¢innosti

Nazov procesu

Schvalenie vykazu pracovnej innosti

Ciel procesu

Cielom procesu je schvalenie vykazu pracovnej Cinnosti

Strucny popis

Vykaz (formular + priloZzeny vykaz) vypracovava zamestnanec, schvaluje priamy
nadriadeny . Po schvaleni predloZi na osobny utvar.

IT systémy

MS Office, DMS, Elektronicky registraturny systém

4.13.8. Audit spracovania podnetu

Podnet ma uréenu lehotu spracovania a systém registratury generuje notifikacie o bliziacom sa termine
konca lehoty a nasledne skonceni lehoty. Nadriadeny na zaklade notifikdcie ma moznost vyzvat
spracovatela na zaslanie vyjadrenia k ¢asu a sp6sobu vybavovania spisu.

Nazov procesu

Audit spracovania podnetu (typ spisu)

Ciel procesu

Cielom procesu je zabezpec€enie kontrolného mechanizmu pri spracovani spisu

Strucny popis

Po uplynuti definovanej lehoty alebo jej €asti pre spracovanie spisu, na zaklade
zaslanej notifikacie nadriadeny vykona kontrolu spracovania spisu a nasledne
vyzve spracovatela na zaslanie vyjadrenia. Cast procesu “Vyzva o vyjadrenie” a
vyjadrenie spracovatela je moZné opakovat. Uzavretim kontroly je moZnost
generovania vystupu - spravy.

IT systémy

MS Office, DMS, Elektronicky registraturny systém

4.13.9. Hodnotenie naro¢nosti podnetu
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Kazdy podnet je nadriadenym ohodnoteny podla kritérii bodovo, déleZity je sucet tychto bodov. Nad
tymito hodnoteniami su spracované Statistiky.

Nazov procesu

Hodnotenie naro¢nosti podnetu (typ spisu)

Ciel procesu

Cielom procesu je ohodnotenie naro€nosti spracovaného podnetu

Strucny popis

Pri uzavreti spisu (resp. pri zmene spracovatela spisu) nadriadeny na zaklade
notifikaciu z registratirneho systému ohodnoti podnet po¢tom bodov vo viacerych
sledovanych ukazovateloch (formular, predpoklad 4 ukazovatele). Az po
vykonani ohodnotenie je mozné pokracovat' v dalSich krokoch v ramci procesu
spracovania spisu.

IT systémy

MS Office, DMS, Elektronicky registraturny systém

4.13.10.

Evidencia €innosti pravnych expertov

Pravni experti okrem spracovania podnetov vykonavaju rézne iné €innosti, ktorych evidencia sluzi ako
podklad k ich sluzobnému hodnoteniu. Nad touto evidenciou su spracované vystupy, zoznamy.

Nazov procesu

Evidencia €innosti pravnych expertov

Ciel procesu

Cielom procesu je evidencia vykonanych innosti

Strucny popis

Na zaklade notifikacie systému (k uréenému datumu) pravny expert
(zamestnanec urceného utvaru) vyznaci pocet vykonanych definovanych €innosti
(predpoklad 5) do formulara. Nadriadeny ma k dispozicii definovany report.

IT systémy

MS Office, DMS

4.14.

Komunikacia s webovym portalom Kancelarie

Dodavany systém ma komunikovat' s webovym portalom, a to za uéelom spristupnenia zakladnych
informacii o stave vybavenia podnetu pre pouzivatela v roli externého aktéra (ako napr. informacie o
stave podnetu, prip. moznost doplnenia podnetu, a pod.) a to cez nevizualne rozhrania (OpenAPI) a
bezpecny komunikacny kanal. Komunikacny protokol definuje dodavatel Informacného systému
registratury a spravy dokumentov Kancelarie verejného ochrancu prav a to bud na baze Standardu API
RESTful alebo SOAP protokolu. Su¢astou dodavky je preto aj dokumentacia nevizualnych rozhrani a
jeho pouzivania. Dodavatel webu dostane tuto dokumentacia s ciefom pouZit zdokumentované
nevizualne rozhrania na zapracovanie nasledujuceho procesu:

Nazov procesu

Integracia na web prostrednictvom nevizualnych komponentov (OpenAPI)

Ciel procesu

Cielom procesu je spristupnit podavatelom vSetko, ¢o im spristupnit z ich spisu
mbZeme

Strucny popis

Prihlasenie do “klientskej zony” prebieha na strane webového portalu Kancelarie.

Podavatel méa spristupnend minimalne hlavnu informaciu, &i je podnet (spis) v
stadiu (stave) vybavovania alebo je uz vybaveny.

Dalej bude mat moznost si prezriet dokumenty a prilohy, ktoré budl
spracovatefom oznacené€, Ze mdzu byt spristupnené podavatelovi.

V pripade potreby doplnenia informacie ¢i dokumentu ma mat’ moznost' (napr.
formou jednoduchého formularu vytvoreného na strane webového portalu) zaslat
doplnenie. Na strane registratury to bude prijaté ako Standardné elektronické
podanie do podatelne, ale s tym, Ze uz je identifikovany podavatel, spracovatel
spisu a C&islo spisu, ktorého sa podanie tyka, tj. budu predvyplnené polia
vV zazname.

IT systémy

Web, DMS, Elektronicky registraturny systém

Poziadavky na komunikaciu s webom:
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4.14 .1 | Spristupnenie informacii Systém umozni publikaciu definovanych informacii a
dokumentov pre prihldseného podavatela na webovy
portal Kancelarie

4.14.2 | Komunikacia Systém ma zabezpeclit komunikaciu s webovym
portalom Kancelarie prostrednictvo nevizualnych
komponentov (OpenAPl)

4.15. Reporting

Poziadavky na reporting:

4.15.1 | Popis reportov Elektronické reporty s moznostou exportu do csv, xIs.
4.15.2 | Zoznamy Zoznam evidovanych spisov, zaznamov, procesov,
notifikacii s moznostou filtracie a triedenia podla
jednotlivych parametrov resp. uréenych poli.
4.15.3 | Pravidelny reporting a monitoring | Systém ma poskytovat automatizovany monitoring a
spisov pravidelny reporting za definované obdobie (mesacne,
rocne), podla uréenych parametrov, najma:
e pocet vytvorenych novych spisov
e pocCet nevybavenych spisov (v rieSeni) za
spracovatela/organizacny utvar
e pocet spisov pridelenych na vybavenie konkrétnemu
spracovatelovi
e poCet spisov nepridelenych zatial Ziadnemu
spracovatelovi
e pocet vybavenych spisov za
spracovatela/organizacny utvar
e pocet doruc¢enych zaznamov (podla typu dorucenia)
e pocet odoslanych zaznamov (podla typu odoslania)
pocet vytvorenych internych zaznamov
e pocCet vytvorenych  spisov  (podla  typu)
pocet vybavenych spisov (podla typu spisu a
sposobu vybavenia spisu resp. registraturnej
znacky)
e pocet uzavretych spisov
4.15.4 | Hodnotiace ukazovatele naro¢nosti | Report za definované obdobie (mesacne, rocne): Pocet
spisov vybavenych spisov s naro¢nostou po jednotlivych
ukazovatefoch a sumarny sucet bodov Kk spisu.
V pripade viacerych hodnoteni k jednému spisu by sa
uvadzal spis viac krat. (podporny proces 4.13.9)
4.15.5 | Podklad k hodnoteniu €innosti Report za definované obdobie (mesacne, rocne):
Zoznam spracovatelov a ich pocet otvorenych spisov,
uzatvorenych a vybavenych spisov s hodnotenim a
po¢tom inych €innosti z evidencie (podporny proces
4.13.10.).
4.15.6 | Statistiky prihlasenia Report:

- pocet prihlasenych pouzivatelov za definované
obdobie  (aktualne, denne, mesacne, rocne)
- na pouzivatela: pocet prihlaseni
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4.15.7 | VSeobecné Statistiky procesov Report:
- pocet novych spustenych procesov za definované
obdobie  (aktualne, denne, mesacne, rocne)
- ha pouZivatela, globalne

4.15.8 | VSeobecné Statistiky procesov Report:
- pocet novych ukonenych procesov za definované
obdobie  (aktualne, denne, mesacne, rocne)

- ha pouZivatela, globalne

4.15.9

Systémové

Reporty o funk&nosti systému - vyuzitie procesorov,
vyuzitie RAM, miesto na disku a pod.

5. NEFUNKCNE POZIADAVKY

5.1. Poziadavky na kapacitu, vykon a dostupnost’

Poziadavky na kapacitu, vykon, dostupnost’ systému:

5.1.1 | Dostupnost Dostupnost sa vyzaduje minimalne na urovni 8/5.

5.1.2 | Pocet internych pouzivatelov 50

5.1.3 | Suc&asne prihlaseni pouzivatelia Bez zniZenia kvality min. 30 pouzivatelov

5.1.4 | Garantovana odozva aplikacie Max 3s pre bezné pristupy, bez full text vyhladavania
5.1.5 | Architektura, prostredie a kapacita | Nie je obmedzené, navrh architektury a HW poziadavky

budu suéastou Specifikacie rieSenia.

5.2. Poziadavky na bezpec€nost

Poziadavky na bezpeénost’ systému:

5.2.1 |Interné predpisy Systém bude v sulade s internou bezpecnostnou
smernicou 20/2019.

5.2.2 | Antivirusova ochrana Systém  musi umoznit  antivirusovi  kontrolu
nahravanych dokumentov a ich priloh.

5.2.3 |CSIRT.SK Systém musi spifat poziadavky vladnej bezpegnostnej
jednotky CSIRT.SK, "Metodika zabezpecenia IKT".

5.2.4 | Autentifikacia a autorizacia Pristup pouzivatelov bude na zdklade spravy a riadenia
roli. Navrh roli bude vychadzat z org. Struktary,
kompetencii a zodpovednosti definovanych v ramci
procesov.

5.2.5 |Zmeny zaznamu Systém nesmie umoznit zmenit alebo vymazat

schvaleny elektronicky registraturny zéznam, pokial
nejde o vyradovacie konanie alebo ustanovenie
osobitného predpisu alebo ide o odstranenie chyb v
sprave registratury
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5.2.6

Zalohovanie Systém zabezpeci automatické zalohovanie a obnovu
vSetkych vybranych vecnych skupin, spisov, el. reg.
zdznamov, metadat, spravcovskych parametrov a
zmenového protokolu vo v8etkych pripadoch, ktoré
spravca registratury oznaci ako ucelné.

5.2.7

ZniCenie zaznamu Systém zabezpecli zniCenie vSetkych zobrazeni reg.
zdznamu uréeného na zni¢enie. Ak je v8ak prepojeny s
inym reg. spisom, ktory zni€eniu nepodlieha, tak sa el.
reg. zaznam a jeho zobrazenia neznicia, ale su zaradené
do inej vecnej skupiny.

5.3.

Poziadavky na prevadzku po nasadeni do produkcie

5.3.1

Prevadzka Prevadzka bude zabezpe€ena na zéklade dohodnutych
SLA parametrov. Technickl prevadzkovu podporu
zabezpeli dodavatel v zmysle Servisnej zmluvy.
L1 - IT zamestnanec
L2 - dodavatefl IT sluzieb
L3 - dodavatel systému

5.3.2

Zaloha zo systému Systém umozni zalohu Udajov minimalne na urovni
zélohovania virtualnych serverov, diskov, aplikacnych
sluzieb, file systému a konfiguracii suborov a zariadeni.
Spbsob zalohovanie bude =zadefinovany v zmysle
internych postupov.

5.3.3

Logovanie Systém umozni zaznamenavanie aktivit Priklad
uchovavanych udajov: nazov, pouZivatel, Casova
peciatka, Specifickd informacia na overenie integrity
udajov a pod.

5.4. Migracia

Plan a

presny rozsah migracie bude uréeny pocas realizacie v rdmci dodanej stratégie. Hlavna

zodpovednost za migraciu bude na strane dodavatela. Kancelaria poskytne sucinnost pri komunikacii
s tretimi stranami (existujuci dodavatel IS registratira) a zabezpeci podklady z pdvodného systému v
zmysle odsuhlasenej stratégie.

Poziadavky na migraciu:

5.4.1 | Zabezpelenie migracie Dodavatel zabezpeli migraciu v zmysle dodanej
migracnej stratégie.

5.4.2 | Obsah migracie Obsahom migracie budd minimalne otvorené polozky
(spisy, zaznamy).

5.4.3 | Zachovanie kontinuity Musi byt zabezpefena kontinuita v spracovani.

5.5. Dokumentaciu

Poziadavky na dokumentaciu:

5.5.1

Plan realizacie Dodavatel doda plan realizacie, ktorého sucastou bude
aj organizacia a komunikacia poc&as realizacie, Casovy
harmonogram, riadenie rizik a kvality.
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5.5.2

DFS

V ramci prvej etapy realizacie dodavatel doda detailnu
funkenu Specifikaciu (DFS).

55.3

Podklady k migracii

Dodavatel doda Koncept migracnej stratégie ako
sucast vystupu prvej etapy — Analyza a navrh rieSenia
a to vratane identifikacie dat, ktoré bude potrebné
migrovat. V tomto koncepte bude zahrnuté aj
prostredie a nastroje na konsolidaciu dat, popis
zdrojového a cielového stavu, typy a objemy
migrovanych dat, Casovanie, testovanie, kritéria
akceptacie pre verifikaciu, zodpovednosti, popis rizik,
napravy opatreni a poziadavky na potrebnu suéinnost
dodavatefla sucasného systému.

5.5.4.

Stratégia testovania

Dodavatel vypracuje Stratégiu testovania vratanie
testovacich scenarov a planu testov, popis metodiky
testovania v ré6znych urovniach testovania.

55.5

Produktova dokumentacia

Dodavatel doda produktovu dokumentaciu.

5.5.6

Pouzivatelska dokumentacia

Dodavatel doda pouzivatelski dokumentaciu a
Skoliace materialy k systému v slovenskom jazyku v
elektronickej podobe (napr. prirucky v PDF formate,
PowerPoint prezentacie al/alebo video tutorialy
niektorych ukonov a pod.), ktoré budu po ukonceni
Skoleni v ramci prevadzky a udrzby IS priebezne
dopifané a aktualizované.

5.5.7

Zoznam pouzivatel'skych roli

Dodavatel doda maticu/zoznam pouzivatelskych a
systémovych roli s navrhom pristupov a opravneni
podla kompetencii pristupu k funkciam a datam v
systéme.

55.8

Dokumentacia pre administraciu

Dodavatel doda dokumentaciu na instalaciu a spravu
systému  (technicku, prevadzkovd, integracnu,
administratorsku) v slovenskom jazyku.

55.9

DIZ - UPVS

Dodavatel zabezpeci vyplnenie dokumentacie (DIZ a
dohoda o poskytovani tdajov), ktora je vyzadovana pre
integraciu s modulmi UPVS.

5.5.10

Navrh monitoringu

Dodavatel doda navrh systému monitorovania a
reportovania a vyhodnotenia SLA.

5.5.11

Navrh zalohovania dat

Dodavatel doda navrh backup a recovery procedury s
uvedenymi aplikaciami, datami, frekvenciou
zalohovania a pod. parametrami.

5.6.

Ostatné nefunk&né poziadavky

5.6.1

Nevizualne komponenty (OpenAPlI)

PoZzadované su vSeobecné otvorené nevizuélne
rozhrania pre zabezpeCenie vSetkych potrebnych
integracnych komunikacii (OpenAPI).
(proces 4.14)

5.6.2

Testovanie

PoZaduje sa, aby testovacie principy vychadzali zo
Standardov ISTQB.
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5.6.3 | Testovanie Dodavatel vykona UX cinnosti (vytvorenie prototypov,
ich iterativne testovanie, optimalizacia rozhrani na
zaklade vysledkov UX testov).

5.6.4 | Zdrojové koédy Dodavatel doda uplné, aktualne komentované zdrojové
kody v strojovo Citatelnej podobe v elektronickej forme
na CD/DVD/USB alebo inom nosici.
Zdrojovy kod musi byt v podobe, ktora zaru€uje moznost
overenia, Zze je kompletny a v spravnej verzii, tzn.
umoziujucej kompilaciu, indtalaciu, spustenie a overenie
funkcionality, a to vratane podrobnej dokumentacie
zdrojového kodu takejto casti dodaného rieSenia,
Zdrojovy kod, ktory je vytvoreny poc€as zhotovovania
rieSenia ako autorského diela, bude otvoreny v sulade s
licenénymi podmienkami verejnej softvérovej licencie
Eurépskej unie podlfa osobitného predpisu a to v
rozsahu, v akom zverejnenie tohto koédu nemodze byt
zneuZité na c&innost smerujucu k naruSeniu alebo k
zni¢eniu dodaného rieSenia.

6. ZODPOVEDNOSTI

Primarna zodpovednost za aktivity bude na dodavatelovi IS. Zodpovednosti a sucinnost v ramci
jednotlivych faz su uréené nasledovne:

Aktivita Dodavatel IS Objednavatel
Riadenie dodania IS Riadenie na strane Kancelarie
Projektové
riadenie Odsuhlasovanie navrhov a vystupov
Rozhodovanie a su€innost pri riadeni
projektu
Analyza a dizajn IS Sucinnost pri analyze a navrhu

Analyza a dizajn
Odsuhlasenie vystupov - detailna funkcna
$pecifikacia (DFS)

s Sdcinnost  pri plane a navrhu
. Implementacia IS ) .
Implementacia implementacie
Implementacia procesov IS Odsuhlasenie fazy Implementacia
Navrh migragnej stratégie Sucinnost pri plane a navrhu migracie

Vytvorenie datového modelu a

mapovania (sucasny a buduci) Odsuhlasenie stratégie migracie

Migracia

Zabezpeclenie sucinnosti tretej strany

(pbvodny IS)

Migracia dat a ich Cistenie Sucinnost pri migracii a Cisteni dat
Odsuhlasenie fazy migracia

Vykonanie migracie udajov
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Navrh API a ostatnych

integraénych rozhrani Sucinnost pri integracii na AD

Zabezpelenie integracie na

Inteqricie - . 4 | Zabezpecenie sucinnosti pri komunikacii s
g UP’VS vratane  komunikacie NASES pri integrécii na UPVS
ohladne DIZ
Zabezpeclenie sucinnosti tretich stran pri
integracii na web Kancelarie
Navrh metodiky testovania Odsuhlasenie metodiky testovania

Priprava a realizacia testovania

(Ciastkove, systémove,
Testovanie integracné, vykonové a | Pouzivatel'ské akceptacné testovanie
bezpec€nostné testy) a
akceptaénych kritérii
Regresné testovanie po integracii | Rozhodnutie o akceptacii
Oprava chyb z testovania
Nasadenie do | Koordinacia nasadenia IS Sucinnost pri nasadeni do ostrej prevadzky
ostrej prevadzky

Podpora po nasadeni

7. AKCEPTACNE KRITERIA

Akceptacia sa bude dotykat dodanych jednotlivych &asti plnenia na zaklade dodanych dokumentov,
ktoré popisuju ich funkcionalitu a obsah. Dokumenty budu dodané v lehotach a forme definovanych v
Zmluve. Dodavka dokumentov sa povaZzuje za ukonéenu a riadne splnenu jeho prevzatim a akceptaciou
bez vyhrad.

Akceptacné milniky a kritéria:

Milnik Kritérium
Analyza a dizajn Vystupom je dokument DFS (detailnd funkéna $pecifikacia) a Koncept

migracnej stratégie.
AkceptaCnym kritériom pre odsuhlasenie analyzy je pokrytie procesov,
posudenie zhody so zadanim a miera naplnenia definovanych poziadaviek.
Implementacia Vystupom je dodanie systému a dokumentu Stratégia testovania.
Akceptacnym kritériom je implementacia vSetkych poziadaviek a funkcii z
DFS.
Implementacia bude rozdelena do viacerych iteracii (priebeznych dodavok
navrhov alebo prototypov), ktoré budu priebezne validované, v zmysle
dodaného planu realizacie.
Ciastkovymi akceptagnymi kritériami je funk&nost jednotlivych definovanych
funkcionalit.
Migracia Vystupom su migrované a otestované data v zmysle dodaného Konceptu
migracnej stratégie.
Ciastkovymi vystupmi su:
- novy datovy model a mapovania su¢asného a buduceho
- samotné migrovanie dat
- testovanie
Akceptanym kritériom je validovanie migrovanych dat pouZivatelmi v ramci
testovania.
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Integracie

Testovanie

Skolenia

Nasadenie do ostrej
prevadzky

ZOZNAM SKRATIEK

Kancelaria verejného
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Vystupom je dodanie funkénych integraCnych rozhrani vratane
dokumentacie rozhrani.
Akceptacnym kritériom je overenie funkénosti v ramci testovania.

Vstupom pre testovanie je Stratégia testovania, ktora bude dodana v ramci
implementacie.

Vystupom su protokoly z testovania (Ciastkové, systémové, integracné,
vykonové a bezpecénostné testy) v zmysle testovacich scenarov.
Akceptacnym kritériom je vykonanie testov bez chyb.

V pripade vyskytnutia chyby budu navrhnuté lehoty na jej odstranenie a
nasledné zopakovanie testu.

Vystupom je zaskolenie pouzivatelov (bezni pouzivatelia a 3 administratori).
Akceptacnym kritériom je protokol o vykonanom Skoleni.

Vystupom je uspedné spustenie prevadzky, dodanie vSetkej dokumentacie v
zmysle poziadaviek a spustenie SLA.

Akceptacnym kritériom su schvalené dokumenty, ako aj vystupy z migracie
a testovania.
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27.

SKRATKA
AD

CEP

cuD

DFS

DHM
eDESK
GUI

HW
IKT

Infozakon

IS
KVOP
MED
MF SR

MV SR
NKIVS
OpenAPI
0S

RD

SC

SLA

SNA
SOPS
SRS
S\
UPVS
VOP

POPIS

Active Directory

Centralny elektronicky priecinok

Centralne uradné dorucovanie

Detailna funkéna Specifikacia

Drobny hmotny majetok

Modul slovensko.sk

Grafické rozhranie (Graphical User Interface)

Hardvér

Informac¢no-komunikacné technologie (?)

zakon ¢. 211/2000 Z z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zékon o slobode informacii)

Informacny systém

Kancelaria verejného ochrancu prav

Modul elektronického doru¢ovania UPVS

Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy SR
Otvorené rozhrania (Application Programming Interface)
Organizac¢na Struktura

Registraturny dennik

Sluzobna cesta

Dohoda o urovni poskytovanych sluzieb (Service - level
Agreement)

Slovensky narodny archiv

Sekcia ochrany zakladnych prav a slobéd

Sekcia riadenia a spravy

Softvér

Ustredny portal verejnej spravy

Verejny ochranca prav
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DOKLADY A DOKUMENTY NA,PREUKAZANIE SPLNENIA POZIADAVIEK VEREJNEHO
OBSTARAVATELA NA PREDMET ZAKAZKY

Vlastny navrh plnenia minimélnych poziadaviek — namapovanie poZiadaviek verejného
obstaravatela na predmet zakazky vo svojom navrhu rieSenia

Upozornenie: za preukazanie spésobu naplnenia minimalnych poZiadaviek nebude povazované
stanovisko uchadzada, Ze spifia, splni, resp. iné obdobné jednoduché a strohé konstatovanie bez
uvedenia spdsobu naplnenia poZadovanych minimalnych poZiadaviek.

Uchadzac¢ predlozi vo svojej ponuke vecny a €asovy harmonogram zhotovenia diela. Tento
harmonogram musi realne odrazat predpokladany postup vykonavania jednotlivych prac, ktory
bude uchadzac realizovat' v pripade, Ze jeho ponuka bude Uspedna, so struénym popisom hlavnych
¢innosti, postupnostou a ¢asovou nadvaznostou, ktory bude predstavovat navrh uchadzaca na
vykonanie predmetu zakazky.

Uchadzag vypracuje vlastny harmonogram s tym, Ze maximalna lehota zhotovenia predmetu
zakazky je uvedena vo vyzve na predkladanie pontk a tato lehota musi byt dodrzana.
Uchadzaé méze navrhnuat aj kratdiu lehotu zhotovenia predmetu zakazky ako je uvedena
maximalna lehota. Ak vecny a Casovy harmonogram realizacie prac nebude koreSpondovat s
projektovou dokumentaciou (napriklad z dévodu nerealnych leh6t pri pouzitych technolégiach),
verejny obstaravatel bude toto povaZovat za nesplnenie poZiadaviek verejného obstaravatela na
predmet zakazky a takato ponuka bude vyluéena.

NepredloZenie €asového harmonogramu podla poziadaviek verejného obstaravatela bude
znamenat’, ze ponuka uchadzaca je neuplna a nesplina poziadavky verejného obstaravatela
na predmet zakazky. Verejnym obstaravatelom odsuhlaseny harmonogram sa stane sucastou
(prilohou) uzavretej zmluvy s UspeSnym uchadzacom.

Pokial su v sutaznych podkladoch, alebo v inej dokumentécii poskytnutej verejnym
obstaravatelovom uvedené konkrétne vyrobky alebo konkrétny vyrobca alebo konkrétne technické
parametre, atd. podla ustanovenia § 42 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani, su uvedené len ako
referenéné a uchadzaC moOze ponuknut popisané vyrobky/zariadenia alebo ekvivalentné
vyrobky/zariadenia, ktorych typové oznacenie spolu s technickymi parametrami uvedie v ponuke v
osobithom dokumente.
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B.2 OBCHODNE PODMIENKY DODANIA PREDMETU ZAKAZKY

Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo upravit ramcovu dohodu tak, aby mohla nadobudnut platnost
a ucinnost v sulade so vSeobecne zavaznymi predpismi. Uchadzadli bert na vedomie skutocnost, Ze
verejny obstaravatel ako povinna osoba v zmysle § 2 ods. 2 zakona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam podlieha povinnosti zverejfiovania faktur a objednavok a berd na vedomie
pravne ucinky vyplyvajuce z povinného zverejiiovania zmlav podla prislusnych ustanoveni zakona &.
546/2010 Z. z., ktorym sa dopifa zakon &. 40/1964 Zb. Obgiansky zékonnik v zneni neskor$ich
predpisov a ktorym sa menia a dopinaju niektoré zakony a predloZenim ponuky vyjadruji svoj suhlas
so zverejnenim svojich identifikacnych udajov uvedenych na ramcovej dohode alebo inom doklade,
ktory sa povinne zverejiuje.

(NAVRH)

Zmluva o dielo a poskytovani sluzieb
uzavreta podla §5636 a 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorSich predpisov a § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z. z. autorsky zakon v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,,Zmluva®)

medzi:
Nazov: Kancelaria verejného ochrancu prav
Sidlo: Grosslingova 35, 811 09 Bratislava
Zastupena: PhDr. Marian Térok, PhD., veduci kanceléarie
ICO: 36064041
DIC: 2021648871
IC pre DPH: nie je platitelom DPH
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo Gétu v tvare IBAN: SK9081800000007000060400

(dalej len ,,Objednavatel™)
a

Obchodné meno/Meno/Nazov:
Sidlo:

Zastupena:

ICO:

DIC:

IC pre DPH:

Bankové spojenie:

Cislo u¢tu v tvare IBAN:

(dalej len ,,Zhotovitel)

(Objednavatel a Zhotovitel spolu dalej aj ako ,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako ,Zmluvna strana®)

Preambula a Givodné ustanovenia

1. Zhotovitel' predloZil svoju ponuku vo verejnom obstaravani na predmet podlimitnej zdkazky s
nazvom ,Informaény systém registratiry a spravy dokumentov Kancelarie verejného
ochrancu prav*“ podla § 112 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani*),
vyhlasenom vo Vestniku verejného obstaravania ¢. xxx/2021 zo dna xx.xx.2021 pod znackou
........... - WYS (dalej len ,Verejné obstaravanie®) a v zmysle prisluSnych ustanoveni zakona o
verejnom obstaravani bol Objednavatefom vyhodnoteny ako Uspesny uchadzac.
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2. Ugelom tejto Zmluvy je zabezpe&enie zhotovenia diela podla &lanku 1 bod 1 pism. a) tejto Zmluvy,
ktoré bude vplnom rozsahu zodpovedat vSetkym funkénym, technickym a legislativnym
poziadavkam Objednavatela uvedenym v tejto Zmluve a v sutaznych podkladoch Verejného
obstaravania, a ktoré bude v spojeni s ostatnymi sluZzbami poskytnutymi Zhotovitelom na zaklade
tejto Zmluvy spdsobilym nastrojom na plnenie uUloh Objednavatela poZadovanych osobitnymi
predpismi a ciefov deklarovanych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, resp. v dalSich dokumentoch, na ktoré
tato Zmluva odkazuje.

3. Zhotovitel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa pred jej podpisom riadne oboznamil s rozsahom
a povahou predmetu Zmluvy, poziadavkami Objednavatela vyplyvajucimi z Verejného
obstaravania, so sutaznymi podkladmi a v8etkou dalSou dokumentaciou k Verejnému
obstaravaniu, vratane priloh ako aj s poziadavkami vyplyvajucimi zo Zmluvy a su mu zname vsetky
relevantné technické, kvalitativne a iné podmienky nevyhnutné k realizacii predmetu Zmluvy ako aj
samotné trvanie Zmluvy vzhladom na potrebu spustenia riadnej produkénej prevadzky k prvému
driu kalendarneho roka. Zhotovitel dalej prehlasuje, Ze ma vSetky potrebné prava a opravnenia na
poskytnutie potrebnych a poZadovanych licencii, ktorych dodanie je su€astou predmetu Zmluvy.
Zhotovitel pred podpisom Zmluvy zvazil a odborne posudil v8etky rizika spojené s realizaciou
predmetu Zmluvy, oboznamil sa s predmetom a trvanim Zmluvy, zobral do uUvahy rozsah prac
potrebnych na realizaciu predmetu Zmluvy (naklady na zamestnancov a expertov ako aj ostatné
naklady suvisiace s realizaciou diela) a potvrdzuje, Zze disponuje takymi personalnymi a inymi
kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré su nevyhnutné k realizacii predmetu Zmluvy a ma
zaujem, za podmienok Specifikovanych v Zmluve, zhotovit pre Objednavatela dielo a poskytovat
sluzby podla ¢lanku 1 bod 1 pism. a) a b) tejto Zmluvy v dohodnutom rozsahu a termine. Zhotovitel
prehlasuje, Ze predmet Zmluvy nie je plnenim nemozZznym, a Ze Zmluvu uzatvara po starostlivom
zvazeni vSetkych moznych dosledkov.

4. Zmluvné strany ku dnu uzavretia Zmluvy zhodne vyhlasuju, Ze su spbsobilé Zmluvu uzatvorit' a plnit’
zavazky z nej vyplyvajuce a Ze im nie je znama Ziadna taka okolnost, ktora by mohla ohrozit pinenie
povinnosti vyplyvajucich im zo Zmluvy. Osobitne Zhotovitel vyhlasuje, Ze ku dfiu uzavretia tejto
Zmluvy
a. je ako partner verejného sektora zapisany v registri partnerov verejného sektora v zmysle

zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako “zakon o RPVS”);

b. disponuje dostatoénymi personalnymi a expertnymi kapacitami na riadne a v€asné plnenie
povinnosti vyplyvajucich mu zo Zmluvy;

c. disponuje vSetkymi opravneniami pozadovanymi prislusnymi organmi a v zmysle prislusnych
pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami nevyhnutnymi na riadnu
a v€asnu realizaciu diela;

d. nema uloZeny zakaz ucasti podla § 182 ods. 3 pism. b) zakona o verejnom obstaravani;

e. vyhlasenia a povinnosti podla pism. a. az d. tohto bodu sa v rovnakom rozsahu vztahuju na
vSetkych subdodavatelov Zhotovitela, teda na Subdodavatelov, ako aj na subdodavatelov
podla zakona o RPVS.

5. Zhotovitel vyhlasuje azavdzuje sa, Ze umozni Objednavatelovi vykonat audit bezpecnosti
zhotoveného diela podla tejto Zmluvy, vratane informacnych systémov a prostredia Zhotovitela
pouzivaného pri realizacii predmetu Zmluvy priamo alebo nepriamo suvisiacim so zhotovenim
diela, ato na overenie miery dodrZiavania bezpe€nostnych poZiadaviek relevantnych pravnych
predpisov a zmluvnych poZiadaviek.

6. Zhotovitel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze prijme opatrenia na zabezpecenie napravy zisteni z auditu
bezpecnosti informacnych systémov.

7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze maju vSetky potrebné opravnenia na uzavretie a plnenie Zmluvy,
vratane prav k uzivaniu duSevného vlastnictva, a ze Zmluva obsahuje platné zavazky Zmluvnych
stran v sulade s ich pravnym postavenim. V pripade, Ze k riadnemu plneniu Zmluvy bude potrebné
v buducnosti ziskat akékolvek dalSie opravnenie, je prisludna Zmluvna strana povinna tak urobit
bez dalSieho odkladu.

8. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade rozporu medzi ponukou Zhotovitela vo Verejnom
obstaravani a technickou Specifikaciou uvedenou v prilohe €. 1 tejto Zmluvy, bude mat prednost
technicka Specifikacia.

9. Na ucely tejto Zmluvy sa pouzivaju pojmy v nasledovnom vyzname:

e Autorsky zakon je zakon &. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov.

e Cena je suma vyjadrena v eurach astanovena vtejto Zmluve ako odplata za plnenie
Zhotovitela.
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(;‘Iovekohodina: za ¢lovekohodinu sa povaZuje hodina prace jedného pracovnika Zhotovitela.
Clovekohodina trva 60 minut. Cena jednej ¢lovekohodiny je 1/8 ceny za ¢lovekoden.
Clovekoden: praca jedného pracovnika Zhotovitela po&as 8 (osem) pracovnych hodin, ktoré
mézu, ale nemusia byt odpracované v jeden pracovny den. Jeden clovekoden (dalej aj
,manday“ alebo ,MD* alebo ,CD*) predstavuje pracu jedného pracovnika Zhotovitela pogas 8
pracovnych hodin, ktoré mézu, ale nemusia byt odpracované v jeden kalendarny den.

Datovy nosic je CD nosi¢ a/alebo DVD nosi¢ a/alebo USB nosic.

Dielo ma vyznam vymedzeny v Clanku 1 tejto Zmluvy.

Déoverna informacia je udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ina informacia, bez ohladu

na formu jej zachytenia,

- ktora sa tyka Zmluvnej strany (najma informacie o jej Cinnosti, Struktire, hospodarskych
vysledkoch, vSetky zmluvy, finanéné, Statistické a uctovné informacie, informacie o jej
majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a
programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a
plany, informacie tykajice sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného
duSevného vlastnictva a vSetky dalSie informacie o Zmluvnej strane) a

- ktord bola poskytnuta Zmluvnej strane alebo ziskana Zmluvnou stranou pred
nadobudnutim platnosti a u¢innosti Zmluvy a tiez pocas jej platnosti a u€innosti, pokial sa
tyka jej predmetu a

- ktora je vyslovne Zmluvnou stranou oznacena ako ,déverna*“, ,confidential“, ,proprietary®
alebo inym obdobnym ozna€enim, a to od okamihu oznamenia tejto skutocnosti druhe;j
Zmluvnej strane a

- pre ktoru je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
osobitny rezim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo,
telekomunikaéné tajomstvo, darfiové tajomstvo, a utajované skuto¢nosti).

Fakturacny miPnik je operacia zavisla od predchadzajiceho plnenia, opraviujuca Zhotovitela

na vystavenie faktary.

Informaény systém je informacny systém registratiry a spravy dokumentov Objednavatela,

ktory zabezpecéi vykonavanie legislativnych povinnosti v ramci spravy registratary a podporu

spravy dokumentov v ramci procesov Objednavatela; informacny systém predstavuje Dielo
zhotovené na zaklade tejto Zmluvy.

Kracovy expert je fyzicka osoba oznacena Zhotovitefom, prostrednictvom ktorej Zhotovitel

preukazoval splnenie podmienok u&asti vo Verejnom obstaravani, a ktora je uvedena v Prilohe

€. 5 tejto Zmluvy.

Nariadenie GDPR je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 zo dia 27.

aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe

takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
osobnych udajov).

Obchodny zakonnik je zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich

predpisov.

Objednavatel je verejny obstaravatel uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

Opravnena osoba Objednavatel'a je osoba uvedena v ¢lanku 14, bod 1. pism. a) tejto Zmluvy.

Opravnena osoba Zhotovitela je osoba uvedena v ¢lanku 14, bod 1. pism. b) tejto Zmluvy.

Pokyn Objednavatela je pokyn udelovany Zhotovitelovi zo strany Objednavatela.

Sluzba ma vyznam blizSie vymedzeny v €lanku 1 bod 3 pism. b) tejto Zmluvy.

Subdodavatel je hospodarsky subjekt, ktory uzavrie alebo uzavrel so Zhotovitelom pisomnu

odplatnd zmluvu na plnenie urcitej Casti predmetu Zmluvy (§ 2 ods. 5 pism. e) zakona o

verejnom obstaravani).

SW alebo softvér je softvérovy produkt, ktorého sucastou je/su pocitacovy program/pocitacové

programy vratane dokumentacie a manudlov, ktory tvori sulast Diela a bol dodany

Zhotovitefom v ramci pInenia tejto Zmluvy.

SW alebo softvér 3. strany — je softvérovy produkt, ktorého sucastou je pocitacovy

program/pocitacové programy, vratane dokumentacie a manualov, ktory tvori sucast Diela a

bol dodany Zhotovitelom v ramci plnenia tejto Zmluvy.

Vadou Diela je taky stav Informacného systému, v ktorom Informacny systém Co i len sCasti

nespifia dohodnutu funkénost Diela v zmysle Prilohy &. 1 tejto Zmluvy o dielo a tym nenapifia

ucel a ciefl tejto Zmluvy, a to z dévodov, za ktoré zodpoveda Zhotovitel. Zhotovitel zodpoveda

4
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za Vady Diela v ¢ase jeho odovzdania Objednavatelovi, ako aj poCas zaruénej doby.

Kategorizacia vad je nasledovna:

- Vada prvej urovne (A)“ je vada, ktora spdsobuje tak zavazné problémy, Ze dalsi priebeh,
ani dodrzanie predpokladaného Casového planu akceptaénych testov nie je mozZné;
Objednavatel nemoze Dielo alebo jeho Cast pouzivat alebo ovladat, resp. ide o vady jeho
bezpelnosti; daldie akceptatné testy musia byt pozastavené, dokial nie je vada
odstranena; alebo dalSie fungovanie Diela nemdze byt rozumne zarucené. Vady prvej
urovne (A) by spdsobili velku stratu alebo Uplné znemoznenie samotnej podstaty vyuzitia
Diela alebo by spdsobili, Ze by Dielo bolo nebezpeéné, alebo Ze sa Dielo alebo iné systémy
Objednavatela zastavia alebo poskodia.

- Vadadruhej urovne (B) je vada, ktora, ak nie je opravena, by ohrozila dalSie pokracovanie
akceptacnych testov, alebo by vazne ohrozovala dalSiu prevadzku inych Casti Diela. Vada
druhej urovne (B) by zapricinila, Ze by neboli podporované niektoré Casti funkcii Diela bez
rozumnej nahrady.

- Vada tretej urovne (C) je vada, ktora nie je Vadou prvej urovne (A) ani Vadou druhej
urovne (B), najma vada, ktora spdsobi Ciastocny neuspech akceptacnych testov, alebo
ktora sa prejavi iba niekedy. Za beZnych podmienok by nebola stratena Ziadna ddleZita
funkcia Diela alebo by bolo mozné pre jej prekonanie najst rozumnu alternativu. Tato vada
by neohrozila prevadzku Diela s realnymi datami.

- Vada stvrtej uarovne (D) je vada, ktora nie je Vadou prvej urovne (A) ani Vadou druhej
arovne (B) ani vadou tretej drovne (C), ktora spdsobi, Ze Dielo ¢o i len séasti nespifia
dohodnutu funkénost.

¢ Vyhlaska, ktorou sa upravuje spdsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni
ITVS je Vyhlagka Uradu podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu &. 179/2020 Z.
z. ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpeénostnych opatreni informacnych
technoldgii verejnej spravy.

e Vyhlaskou NBU SR, ktorou sa ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni, obsah
a Struktira bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych
opatreni je Vyhlaska Narodného bezpecnostného uradu Slovenskej republiky €. 362/2018 Z. z.
ktorou sa ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a Struktura bezpecnostnej
dokumentacie a rozsah vSeobecnych bezpeénostnych opatreni.

e Vyhlaska o $tandardoch pre ITVS je Vyhlagka Uradu podpredsedu viady SR pre investicie a
informatizaciu €. 78/2020 Z. z o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy.

e Vyhlaska o riadeni projektov je Vyhlaska Uradu podpredsedu viady SR pre investicie a
informatizaciu €. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov.

e Zakon o ITVS je zakon €. 95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

e Zakon o KB je zakon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

e Zakon o ochrane osobnych udajov je zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

e Zakon o RPVS je zakon €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

e Zakon o slobode informacii je zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorSich
predpisov.

e Zakon o verejnom obstaravani je zakon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.

o Zhotovitel je zhotovitel Diela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

e Zmluva je tato Zmluva o dielo a poskytovani sluZieb.

Clanok 1
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je zavazok Zhotovitela

a. zhotovit pre Objednavatela a odovzdat mu Dielo podla poziadaviek uvedenych v prilohe &. 1
tejto Zmluvy a zarover za podmienok uvedenych v tejto Zmluve (dalej len ,Dielo®),

b. vykonavat uadrzbu Diela a zabezpelovat podporu prevadzky Diela podla poZiadaviek
Objednavatela a zaroven za podmienok uvedenych v tejto Zmluve (dalej len ,Sluzby®).
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2. Vykonanie Diela zahffa vytvorenie a dodanie vystupov z jednotlivych etap, ako aj udelenie suhlasu
na pouZzivanie autorskych diel, resp. inych predmetov prav dudevného vlastnictva, ktoré boli
vytvorené na zaklade, resp. v ramci plnenia tejto Zmluvy, a to v uvedenom rozsahu, ako i dodanie,
resp. zabezpecenie poskytnutia potrebnych licencii k SW produktom (nevztahuje sa na poskytnutie
licencii, ktoré ma Objednavatel vo svojom vlastnictve a poskytuje Zhotovitelovi za u¢elom plnenia
predmetu Zmluvy). V pripade softvérovych licencii tretich stran je Zhotovitel povinny vytvorit Dielo
s pouzitim takych softvérovych licencii tretich stran, ktoré umoznia zabezpecit' technicki podporu
na obdobie minimalne 12 mesiacov odo dia podpisu zavereéného akceptatného protokolu.
Uvedené plati aj pre pripad pouZitia open source licencii.

3. Sucastou predmetu Zmluvy je:

a. zhotovenie Diela pre Objednavatela pozostavajuceho z:

i. certifikovaného registratirneho informacného systému pre 50 uzivatelov,
ii. systému alebo sluzby konektora do elektronickej schranky Objednavatela na Ustrednom
portali verejnej spravy,
ii. systému/modulu elektronického obehu a schvalovania dokumentov, procesnej
automatizacie, elektronického podpisovania ¢i podpornych kolaboraénych sluZieb,
iv. integracie existujuceho prostredia Objednavatela,

b. poskytovanie Sluzieb pri prevadzke Diela pre Objednavatela v rozsahu max. 36 ¢lovekodni za
celé obdobie poskytovania Sluzieb zahriujuce poskytovanie proaktivnych aj reaktivnych
¢innosti v nasledovhom rozsahu:

i. zakladné sluzby udrzby, prevadzky a podpory Diela, ato najma, nie vSak vyhradne
v nasledovnom rozsahu:
¢ Cinnosti preventivnej a periodickej udrzby,
¢ rieSenie incidentov, vad a problémov s aplikaciou po uplynuti zaru€nej doby,
e poskytovanie sluzieb servisného hotline,
e monitoring prevadzky Diela a ladenie vykonnostnych parametrov;
ii. sluzby na vyziadanie, a to najma, nie vSak vyhradne v nasledovnom rozsahu:
o Navrh a realizacia poZiadaviek na zmenu,
¢ Konzultacné a odborné poradenstvo,
¢ Implementacia pravidiel bezpeénostnych politik;
iii. sluzby starostlivosti o softvér v nasledovnom rozsahu (licenény maintenance):
e update,
e upgrade,
e informovat pisomne alebo elektronickou postou bez zbyto€ného odkladu o novych
verziach softvéru,
e poskytnut nevyhnutna sucinnost na odbornu spolupracu pri implementacii update,
e upgrade u Objednavatela, vratane zmien prislusnej dokumentacie (formou aktualizacie
dotknutych €asti dokumentacie).

4. Zhotovitel sa zavazuje riadne a vC€as vyhotovit a dodat Objednavatelovi Dielo v rozsahu a za
podmienok tejto Zmluvy nasledovne:

Analyza a dizajn

Implementacia

Migracia

Integracie

Testovanie

Skolenia

Spustenie riadnej produkénej prevadzky Informacného systému

Kompletna dokumentacia vratane administratorskych pristupov

Certifikacia Diela v Casti registratiury Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky,

daldie dodavky, &innosti a prace nevyhnutné pre realizaciu Diela, ktoré nie su vyslovne

stanovené ako povinnost Objednavatela.

Podrobna Specifikacia predmetu Zmluvy je uvedena v prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

5. Zhotovitel sa zavdzuje zhotovit jednotlivé Casti Diela na zaklade dohodnutého casového
harmonogramu, ktory tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy. Sucastou ¢asového harmonogramu dodavky
Diela alebo jeho Casti je tieZ €asovy harmonogram vykonania akceptacnych testov pri dodani Diela
alebo jeho Casti.

6. Zhotovitel sa zavazuje vykonat Dielo a poskytovat Sluzby pri zachovani postupov a podmienok
dohodnutych v Zmluve v sulade s aktualne platnou pravnou Upravou a to najma platnym zakonom
o ITVS, vyhlaskou o Standardoch pre ITVS, vyhlaskou, ktorou sa upravuje spésob kategorizacie a

T TS@moo0oT
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obsah bezpe&nostnych opatreni ITVS (dalej len spolu ,Standardy pre ITVS”) , pricom dodavané
Dielo musi byt kyberneticky bezpe€né v zmysle prisludnych pravnych predpisov upravujucich
kybernetickt bezpeénost a to najmé zakonom o KB a vyhlaskou NBU SR, ktorou sa ustanovuje
obsah bezpefnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpeclnostnej dokumentéacie a rozsah
vSeobecnych bezpeénostnych opatreni ako aj pravnou upravou upravujucu registratiru a to najma
zakonom €. 395/2020 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov a vynosom
MV SR ¢&. 525/2011 Z. z. o Standardoch pre elektronické informacné systémy na spravu registratary.
Zhotovitefom dodané Dielo musi spifiat okrem vy$sie pozadovaného aj poZiadavky na bezpe&nost
vyvijaného Diela.

7. Zavazku Zhotovitela v zmysle tejto Zmluvy zodpoveda zavazok Objednavatela riadne a v&as
vykonané Dielo, resp. jednotlivé Casti Diela prevziat a uhradit zaf Zhotovitefovi cenu v rozsahu a
za podmienok dohodnutych dalej v tejto Zmluve.

Clanok 2
Termin, miesto a sposob plnenia Zmluvy

1. Zmluvné strany sa dohodli na dobe realizacie Diela, ktord bude ukonena podpisom zavereéného
akceptacného protokolu Diela v zmysle ¢lanku 5 bod 18 Zmluvy, v trvani max. 6 mesiacov odo dha
nadobudnutia u€innosti Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli na realizacii Diela v sulade s asovym
harmonogramom, ktory tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy. Sluzby uvedené v bode 3. pism. b. €lanku 1
Zmluvy bude Zhotovitel poskytovat Objednavatelovi po¢as 12 kalendarnych mesiacov odo dfa
podpisu zavere¢ného akceptacného protokolu Diela.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel je opravneny vykonat' a ukoncit jednotlivé aktivity suvisiace
s realizaciou Diela aj pred terminom uréenym pre tieto aktivity v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy; ak je vSak
tento termin zaroven fakturaénym mifnikom, je Zhotovitel povinny o planovanom skorSom ukonceni
bez zbyto€ného odkladu, najmenej 5 pracovnych dni pred planovanym skorsim ukon&enim aktivity,
pisomne informovat Objednavatela. Ak Zhotovitel informacnu povinnost podla predchadzajice;j
vety nesplni, nie je Zhotovitel opravneny fakturovat v termine skorSom ako podla Prilohy &. 2 resp.
Prilohy €. 3.

3. Zhotovitel zhotovi Dielo prioritne v sidle Zhotovitefa a ak to bude nevyhnutné pre riadne plnenie
Zmluvy v priestoroch Objednavatela alebo v inych priestoroch podla poziadaviek Objednavatela.

4. Zhotovitel je povinny zhotovit Dielo podla tejto Zmluvy riadne a v€as v sulade so zavaznym
¢asovym, vecnym a finanénym harmonogramom pinenia Zmluvy podla bodu 5 ¢lanku 3 tejto
Zmluvy.

5. Zhotovitel nezodpoveda za nesplnenie svojich povinnosti podla tejto Zmluvy v pripade, ak
nesplnenie bude spdsobené v dbsledku poruseni povinnosti Objednavatela. Lehota na vykonanie
jednotlivych Casti Diela sa automaticky predlZzuje o ¢as omeskania Objednavatela s poskytnutim
nevyhnutnej sucinnosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze najneskér druhy pracovny defi po vzniku
omeskania Objednavatela Zhotovitel pisomne upozorni Opravnend osobu Objednavatela na
konkrétne vymedzenu povinnost sucinnosti, s ktorou je Objednavatel v ome$kani, a toto
upozornenie pravidelne pisomne obnovuje najmenej jedenkrat za 5 pracovnych dni az do
dosiahnutia napravy. V pripade omeSkania so zhotovenim jednotlivych &asti Diela, ktoré bude
preukazatelne spdsobené Objednavatelom, sa lehota na pinenie primerane prediZi pisomnou
dohodou oboch Zmluvnych stran, najmenej vSak o dobu omeskania spésobeného Objednavatefom.

6. Zmluvné strany sa zavazuju vytvorit a udrziavat pri plneni Zmluvy Grover informacnej bezpecnosti
primerant ochrane ddvernych informacii, osobnych udajov, informacnych systémov oboch
zmluvnych stran (dalej len ,bezpecnostné poziadavky®). Bezpec€nostné poziadavky vyplyvaju z
pravnych predpisov, technickych noriem a schvalenych vnutornych dokumentov Objednavatela
platnych pre oblast informacnej bezpecnosti vo verejnej sprave.

7. Zhotovitel sa v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy zavazuje dodrZiavat bezpecnostnu politiku
Objednavatela, dalSie Objednavatelom vydané bezpecnostné smernice a Standardy, poziadavky
na bezpec¢nost definované Zakonom o KB, Zakonom o ITVS, Vyhlaskou o Standardoch pre ITVS
a Vyhlaskou, ktorou sa upravuje spdsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni ITVS
a bezpecnostné poziadavky uvedené v tejto Zmluve, za predpokladu ak ich Objednavatel uplatriuje
a informuje o nich Zhotovitela.

8. Zmluvné strany postupuju pri plneni bezpe&nostnych poZiadaviek najma podla:

a. ustanovenia § 20 ods. 2 pism. a) a c) zakona o ITVS,
b. bezpecnostnej smernice Objednavatela.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Opravnené osoby a pracovnici Zhotovitela, ktori budu vykonavat pre Objednavatela Cinnosti

suvisiace s plnenim tejto Zmluvy, musia byt pouéeni o povinnostiach podla predchadzajuceho bodu

a o tomto pouceni musi Zhotovitel vytvorit zdznam, ktory bude podpisany pouenou osobou

a osobou, ktord poucenie vykonala. Za riadne poucenie zodpoveda Zhotovitel.

Objednavatel si vyhradzuje pravo na kontrolu plnenia bezpec¢nostnych poziadaviek Zhotovitelom.

Zhotovitel sa zavazuje zaistit bezpecnost a odolnost dodavaného Diela voci aktualne znamym

typom utokov a pred jeho odovzdanim vykonat testovanie na pritomnost znamych zranitefnosti.

V pripade zistenia zranitelnosti sa Zhotovitel zavazuje tieto zranitelnosti odstranit, vykonat

opatovné testovanie a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objednavatelovi spolu

s dodavanym Dielom.

Zhotovitel sa zavazuje dodrziavat nasledovné bezpe&nostné opatrenia a zasady:

a. vsetky vstupy aplikacii tvoriacich Dielo su kontrolované na validnost’ a su sanitované;

b. je zapnuta len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy, a vSetky ostatné su vypnuté;

c. Vv pripade, Ze je nevyhnutné vykonavat spravu Diela na dialku, je to moZné vykonavat vyhradne
prostrednictvom Sifrovanych protokolov;

d. vsetky povodné a administratorské ucty su zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo
zloZené z nahodnej postupnosti aspor 12 znakov;

e. Dielo disponuje funkcionalitou pre zmenu pouzivatel'skych a administratorskych mien a hesiel
a funkcionalitou vypnutia pouzivatelského Uctu;

f. vSetky komponenty dodavaného Diela su aktualne a podporované vyrobcom a postup pre
aktualizacie a aplikaciu zaplat je zdokumentovany a dodrziavany;

g. Zhotovitel umozni Objednavatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetracné testy
dodavaného riesenia pred jeho finalnym odovzdanim a Zhotovitel sa zavazuje nedostatky
zistené tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit.

Zhotovitel realizuje pre oblast' riadenia pristupov bezpe€nostné opatrenia s vyuzitim nastroja na

spravu a overenie identity pouzivatela pred zaciatkom jeho aktivity v ramci siete a informaéného

systému a nastroj na riadenie pristupovych opravneni, prostrednictvom ktorého je riadeny pristup k

jednotlivym aplikdciam a udajom, pristup na Citanie a zapis udajov a na zmeny opravneni a

prostrednictvom ktorého sa zaznamenavaju pouzitia pristupovych opravneni (prevadzkové

zaznamy) podla § 12 Vyhlagky NBU SR, ktorou sa ustanovuje obsah bezpe&nostnych opatreni,
obsah a Struktura bezpeénostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni.

Pri implementacii by mali byt pouzité doéveryhodné (a zaroven Siroko rozSirené) frameworky /

kniZnice, ktoré kladu doraz na bezpecnost a predchadzanie beZznym programatorskym chybam

a zaroven Casto a rychlo zverejfiuju opravy bezpecnostnych chyb (napr. kniznice a komponenty

dodané tretimi stranami; systémy, na ktorych bude Dielo postavené alebo ktoré bude vyuzivat pri

svojej prevadzke).

V pripade, ze implementované Dielo potrebuje spracovavat déverné udaje (napr. osobné udaje),

pocas vyvoja aj testovania musia byt pouzité anonymizované, resp. fiktivne udaje.

Zhotovitel nesmie pouzivat funkcie/volania/nastroje, ktoré su podla ich dokumentacie v sucasnej

dobe zastarané (angl. deprecated) alebo nebezpecné (angl. unsafe) a mali by byt nahradené

odporu¢anymi alternativami.

Pocas vyvoja musi byt vedena vyvojarska dokumentacia:

a. dokumentacia musi obsahovat bliZzSi popis kfuCovych €asti Diela az na pripadné vynimky
chranené obchodnym tajomstvom; tieto vynimky vSak musia byt zaznamenané v dokumentacii,

b. v dokumentacii musi byt zaznamenana kazda zmena oproti pdvodnej Specifikacii a jej dovody
a kazda takato zmena musi byt schvalena Objednavatelom.

Po ukonceni vyvoja musi prejst Dielo testovanim a verifikaciou:

a. Zhotovitel musi overit aspori pomocou automatizovanych nastrojov Standardné zranitefnosti.
Malo by prebehnut minimalne testovanie vstupov (fuzzing) a kontrola prace s pamatou (memory
leaky, memory corruption).

b. Zhotovitel musi zabezpecit realizaciu opatreni vyplyvajucich z analyzy rizik.

c. Zranitelnosti a problémy zistené na zaklade testovania musia byt Zhotovitelom odstranené a
ich oprava musi byt potvrdena opakovanym testovanim, a to pred odovzdanim a prevzatim
Diela podla ¢lanku 5 tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje pri odovzdani jednotlivych fakturaCnych milnikov Diela odovzdat

Objednavatelovi v elektronickej podobe na datovom nosici, v pripade poziadavky Objednavatela aj

v listinnej podobe, v8etky originaly vytvorenych vystupov. Dokumentéacia aj zdrojové kody k Dielu

musia byt odovzdané Objednavatelovi spolu so samotnym Dielom.
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21.

22.

23.

24.

Zhotovitel sa zavazuje poskytovat zakladné sluzby na mesacnej baze, a to na zaklade osobitnej
objednavky Objednavatela. Objednavku na poskytnutie zakladnych sluzieb je Objednavatel
povinny dorucit Zhotovitelovi najneskér 1 tyZdeh pred planovanym zadiatkom poskytovania plneni
podla tohto bodu.

Sluzby na vyziadanie a sluzby starostlivosti o softvér sa Zhotovitel zavazuje vykonat vyluéne na
zaklade objednavky Objednavatela. Zhotovitel berie na vedomie, ze Objednavatel nie je povinny si
sluzby na vyZiadanie objednat a Zhotovitel je povinny sluzby na vyZiadanie v pripade ich
objednania poskytnut'.

Pred vyhotovenim objednavky na poskytnutie sluzieb na vyziadanie zaSle Objednavatel
Zhotovitelovi poziadavku so struénym popisom pozadovanej dodavky, Specifikacie jej realizacie,
terminu a spésobu dodania. Zhotovitel najneskér v lehote 5 pracovnych dni spracuje na vlastné
naklady stanovisko k poziadavke Objednavatela

a. ¢inavrhovanu Upravu a/alebo zmenu Diela povazuje za realizovatelnd,

b. popis navrhovaného riedenia,

c. odhad ¢asovych a personalnych kapacit a navrhovanej ceny,

d. predpokladané dopady na SW a informacné systémy tretich stran, s ktorymi Dielo komunikuje
a potrebné upravy na strane dotknutych systémov,

navrhovany spdsob a podmienky akceptacie rieSenia,

navrhované varianty Upravy a/alebo zmeny Diela, pokial také variantné rieSenie existuje a je
relevantné,

g. definovanie pozadovanej sucinnosti Objednavatela,

h. termin dodania/ realizacie Upravy a/alebo zmeny Diela.

V pripade, ak Objednavatel odsuhlasi stanovisko Zhotovitela, vystavi objednavku, ktoru je
Zhotovitel povinny potvrdit' najneskér do 5 dni od jej doru€enia. Zhotovitel je povinny dodrzat
v ramci naslednej realizacie sluzieb na vyZiadanie ¢asovy odhad ich poskytnutia, ktory poskytol
v stanovisku.

Pri akejkolvek uprave alalebo zmene Diela, alebo jej Casti je Zhotovitel povinny doplnit
a aktualizovat’ vSetku relevantnt dokumentéciu, vratane pouZivatelskej a technickej dokumentacie
(formou aktualizacie dotknutych Casti dokumentacie), ako aj aktualizacie zdrojovych kdédov
poskytnutych Objednavatelovi. Zmenena a doplnena dokumentacia bude nevyhnutnou sucastou
odovzdania upravy alalebo zmeny Diela do prevadzky abude podmienkou podpisania
akceptacného protokolu. Spolu s upravenou dokumentaciou v slovenskom jazyku je Zhotovitel
povinny odovzdat Objednavatelovi aj originalne manualy k SW/HW technoldgii, kioré mézu byt aj
v anglickom jazyku. Na Upravy a/alebo zmeny Diela sa primerane aplikuju ustanovenia bodov 5. az
18. tohto, ako aj ustanovenia ¢lanku 4 az 8 tejto Zmluvy.

o

Clanok 3
Cena za vytvorenie Diela a platobné podmienky

Celkova cena predmetu Zmluvy je stanovena vzajomnou dohodou Zmluvnych stran podla zakona
€. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenske;j
republiky €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov.

Celkova cena za vyhotovenie a dodanie predmetu Zmluvy je VO VYSKE .......cccocoeeiiiiiiieneniienene

EURDbezDPH!. j. ., EUR s DPH. Celkova cena predmetu Zmluvy je zlozena
z
a. ceny za vytvorenie Diela VO VYSKE ......cccooiiiiiiiiiiiiiiieee e EUR bez DPH, t. j.

....................................... EUR s DPH (dalej len ,cena za Dielo*); celkova cena za Dielo je
zloZena z ceny za Dielo a z ceny za licencie tretich stran v pripade, ak si realizacia Diela takéto
licencie bude vyZadovat;

b. celkovej ceny za Sluzby vo vySke max. ..., EUR bez, t |
....................................... EUR) s DPH za obdobie doby poskytovania Sluzieb podla poslednej
vety bodu 1 ¢lanku 2 tejto Zmluvy (dalej len ,,cena za Sluzby*®).

Cena podla bodu 2 tohto ¢lanku zahfria vSetky naklady Zhotovitela spojené so zhotovenim Diela

podla ¢lanku 1 tejto Zmluvy. Cena za predmet Zmluvy predstavuje odplatu za splnenie vsetkych

zmluvnych zavézkov Zhotovitefa vyplyvajucich z tejto Zmluvy a zahfa v8etky naklady a vydavky

Zhotovitefa na riadne a v€asné vykonanie Diela, resp. jeho jednotlivych €asti podla tejto Zmluvy,

ako aj cenu za poskytnutie prav duSevného vlastnictva k Dielu podla ¢lanku 7 tejto Zmluvy, ako aj

vSetky dalSie povinnosti zhotovitela podla ¢lanku 1 tejto Zmluvy a poskytnutie Sluzieb.
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14.

15.

Struktarovany rozpoget ceny, vratane $pecifikacie ceny, je obsiahnuty v prilohe &. 3 tejto Zmluvy.

Predpokladom pre vznik naroku na zaplatenie ceny za Dielo, resp. jej prislusnej €asti, je podpisanie

prislusného akceptacného protokolu Zmluvnymi stranami v sulade s ust. ¢lanku 5 tejto Zmluvy.

Pravo na zaplatenie ceny vznikne Zhotovitelovi na zaklade faktury vystavenej po dosiahnuti

fakturacnych milnikov definovanych v zavdznom ¢asovom, vecnom a finanénom harmonograme

pre zhotovenie Diela.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit cenu za Sluzby urenu ako sucin sadzby za ¢lovekoden a pocet

Clovekodni preukazatelne vynalozenych Zhotovitelom na tieto Sluzby, a to mesacne na zaklade

faktury vystavenej Zhotovitelom po podpise vykazu vykonanych c¢&innosti oboma Zmluvnymi

stranami. Cenou za jeden (1) Clovekoden je cena osem (8) ¢lovekohodin, pri€om najmensou

fakturacnou jednotkou je jedna polovica (0,5) ¢lovekohodiny (t. j. 1/16 ceny za €lovekoder).

Faktira je splatna najneskoér 30. (slovom: tridsiaty) den po jej doruceni Objednavatelovi.

Fakturovana cena je zaplatena dfiom, ked sa uhradzana Ciastka odpiSe z U¢tu Objednavatela.

Faktdra musi mat vSetky naleZitosti stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi. V pripade, Ze

faktura nebude obsahovat predpisané nalezitosti alebo nalezitosti uvedené v tejto Zmluve, resp.

budu v nej uvedené nespravne, alebo nelplné Udaje, je Objednavatel opravneny tato faktdaru vratit

pred jej splatnostou. Opravenej fakture alebo novej fakture plynie nova 30 (slovom: tridsat) dhiova

lehota splatnosti od jej doru¢enia Objednavatelovi.

Vydavky vo fakture musia byt rozdelené do jednotlivych poloziek s jednotkovymi cenami

zaokruhlenymi na 2 (dve) desatinné miesta s jednoznacnou identifikaciou, ktorej polozky rozpoctu

podla Prilohy €. 3 sa predmetna fakturovana Ciastka tyka. Ku kazdej fakture musi byt okrem

prilozeny aj rovnopis akceptatného protokolu podla bodu 1 &lanku 5 tejto Zmluvy podpisaného

Zmluvnymi stranami.

Kazda faktura sa musi vztahovat na konkrétny fakturany mifnik a mat nasledujuce nalezitosti:

a. Cislo a nazov Zmluvy,

b. oznacenie ,priebezna" alebo ,zaverecna" faktura a jej Cislo,

c. Specifikacia plnenia v zmysle detailného rozpoc¢tu oznaCené az na uroven Ccisla a nazvu
vydavku,

d. Specifikacia platby (nazov banky Zhotovitela vratane kodu SWIFT, Cislo uctu Zhotovitela
vratane Cisla v tvare IBAN, Specifikacia predmetu plnenia formou prilohy),

e. peciatka a podpis opravnenej osoby Zhotovitela.

Uhrada poslednej platby je podmienena tym, Ze si Zhotovitel spini véetky svoje zavézky tykajlce

sa realizacie vSetkych fakturaénych mifnikov.

Podklad pre uhradenie platby za jednotlivé fakturacéné milniky tvoria akceptacné protokoly v 2

(slovom: dvoch) rovnopisoch a faktura v 2 (slovom: dvoch) rovnopisoch.

V pripade omeSkania zaplatenia faktury, si Zhotovitel nebude uplatiiovat narok na urok z

omeskania, ak omeskanie bude spbsobené pefiaznym Ustavom Objednavatela.

Zhotovitel je povinny pisomne oznamit Objednavatelovi akukolvek zmenu udajov tykajucich sa

bankového Uc¢tu Zhotovitela, na ktory ma Objednavatel posielat platby podla tejto Zmluvy;

oznamenie sa nevyZaduje, ak Zhotovitel uvadza bankovy ucet, na ktory ma byt zaslana platba vo

fakture, ktorou si uplatfiuje pravo na zaplatenie ceny.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Zhotovitel nie je opravneny bez predchadzajuceho

pisomného suhlasu Objednavatela postupit na tretiu osobou a ani zalozit akékolvek svoje

pohladavky vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti s touto Zmluvou alebo plnenim zavazkov podla

tejto Zmluvy.

Clanok 4
Prava a povinnosti Zmluvnych stran; sucinnost’

Zhotovitel je povinny pri realizacii Zmluvy postupovat na vysokej profesionalnej urovni, so vSetkou
odbornou starostlivostou a v sulade so zaujmami Objednavatela, ktoré pozna alebo pri vynalozeni
odbornej starostlivosti musi poznat, a zabezpecit si vSetky dostupné informacie tykajuce sa
predmetu Zmluvy. Zhotovitel sa zavazuje dodrziavat' pri plneni Zmluvy vSetky pravne predpisy,
ktoré su potrebné pre riadne a v€asné plnenie Zmluvy.

Zhotovitel je povinny plnit' riadne a v&as svoje povinnosti podla Zmluvy a dodrziavat pokyny
Objednavatela. Zhotovitel je povinny upozornit Objednavatela bez zbyto€ného odkladu na
nevhodnu povahu pokynov alebo na ich rozpor s ustanoveniami Zmluvy a/alebo ustanoveniami
pravnych predpisov, ak Zhotovitel mohol tuto nevhodnost alebo rozpor zistit’ pri vynaloZeni vietkej
odbornej starostlivosti. Ak nevhodné alebo so zmluvou a/alebo pravnymi predpismi rozporné
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pokyny prekazaju v riadnom plneni Zmluvy, je Zhotovitel' povinny jej splnenie v nevyhnutnom
rozsahu prerusit do doby zmeny predmetného pokynu alebo pisomného oznamenia, Ze
Objednavatel trva na plneni Zmluvy podia danych pokynov. O dobu, po ktort bolo potrebné prerusit
plnenie Zmluvy, sa predlZuje lehota urCena na jej spinenie.

Zhotovitel, ktory splnil povinnost uvedenu v bode 2. tohto &lanku, nezodpoveda za nemoznost
splnenia Zmluvy alebo za vady poskytnutého plnenia spésobené pokynmi, ktoré su nevhodné alebo
su v rozpore s pravnymi predpismi, ak Objednavatel na nich pri plneni Zmluvy pisomne trval.
Zhotovitel, ktory nesplnil povinnost uvedenu v bode 2. tohto &lanku, zodpoveda za vady plnenia
Zmluvy spbsobené nevhodnymi alebo so Zmluvou a/alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi rozpornymi pokynmi.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze od pokynov Objednavatela sa m6ze Zhotovitel odchylit, len ak je to
naliehavo nevyhnutné v zaujme Objednavatela a Zhotovitel nembze v€as dostat’ jeho suhlas.
Zhotovitel je vSak povinny o takomto postupe Objednavatela bez zbytoéného odkladu pisomne
informovat.

Zhotovitel' je povinny oznamit Objednavatelovi vSetky okolnosti, ktoré zistil pri plneni svojich
zavazkov podla Zmluvy, a ktoré mézu mat vplyv na zmenu pokynov Objednavatela alebo su podla
nazoru Zhotovitela nevyhnutné na riadne plnenie zavazkov podla Zmluvy. Zhotovitel sa zavazuje
bezodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom zdrzani, &i inych
skuto€nostiach, ktoré by mohli ohrozit v€asné a riadne plnenie Zmluvy.

Zhotovitel je povinny pri plneni tejto Zmluvy dodrZiavat zasady poctivého obchodného styku a
zdrzat’ sa akéhokolvek konania, ktoré by mohlo byt posudené ako konanie v rozpore s dobrymi
mravmi hospodarskej sutaze.

Zhotovitel je povinny zdrzat sa pri plneni Zmluvy akéhokolvek konania, ktoré by mohlo v dosledku
konfliktu zaujmov spochybnit nestrannost a zakladny ucel plnenia Zmluvy. Konfliktom zaujmov
podla predchadzajucej vety je uprednostnenie osobného zaujmu Zhotovitefa pred zdujmom na
riadnom plneni Zmluvy, a méze vzniknut' najma v désledku ekonomickych zaujmov, politickych
alebo narodnostnych preferencii, rodinnych vztahov, alebo vztahov s blizkymi osobami alebo iného
spojenia alebo spolo€nych zaujmov. Zhotovitel sa zavazuje bezodkladne pisomne oznamit
Objednavatelovi vznik konfliktu zaujmov a vykonat kroky na odstranenie akejkolvek skuto¢nosti,
ktora by mohla byt povazovana za konflikt zaujmov.

Zhotovitefl je povinny zabezpecit, aby sa klu€ovi experti priamo podielali na plneni Zmluvy. Tym nie
je dotknuté pravo Zhotovitela realizovat’ predmet Zmluvy aj prostrednictvom inych expertov, aviak
kl'ucové ulohy pri plneni Zmluvy musia zastavat' kfucovi experti.

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vSetky informacie a
nevyhnutnu sucinnost potrebnu pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajucich im z tejto Zmluvy.
Zhotovitel sa zavazuje spolupracovat s Objednavatefom poc€as vykonavania Diela a vyvinut
maximalne usilie a suc€innost’ z jeho strany tak, aby bolo Dielo vykonané v sulade s touto Zmluvou.
Objednavatel je povinny poskytnut Zhotovitelovi potrebnu sucinnost pri plneni Zmluvy, najma
poskytnut” Zhotovitefovi vSetky podklady, ktoré su nevyhnutné pre zhotovenie Diela, sucinnost
v oblasti doplnenia udajov, podkladov a inych dokladov na zaklade jeho poZiadaviek na splnenie
povinnosti dodat Dielo a jeho jednotlivé Casti riadne a v€as v sulade s touto Zmluvou. Objednavatel
zodpoveda za spravnost a uplnost nim poskytnutych podkladov.

Pri plneni predmetu Zmluvy sa Objednavatel zavazuje poskytnut Zhotovitelovi potrebnu sucinnost
a spolupracu v rozsahu, aka je potrebna na v€asné a kvalitné vykonanie predmetu Zmluvy, a to
bezodkladne, najneskdr v8ak vlehote 5 pracovnych dni odo dhia doru€enia pisomnej alebo
elektronickej vyzvy Zhotovitela, s vynimkou, ak poskytnutiu sucinnosti zo strany Objednavatela
brania objektivne okolnosti. Objednavatel poskytne suc¢innost najma tym, Ze zabezpeci su¢innost
svojich zamestnancov a tretich oséb, umozni pristup do priestorov a k zariadeniam Objednavatela
nevyhnutnych pre realizaciu predmetu Zmluvy, bude spolupracovat na Specifikaciach, testoch,
prevzati, Skoleniach a pod. V ramci sucinnosti sa Objednavatel zavazuje zabezpecit komunikaciu
s tretimi osobami, ktorymi si najma dodavatelia su€asnych informaénych systémov Objednavatela,
Statne a verejné institucie a organy, ktoré su spravcami jednotlivych Eiselnikov a registrov
zahrnutych do integracie v ramci zhotovenia Diela a ich suc€innost je potrebna pre riadne vykonanie
predmetu Zmluvy Zhotovitelom. Dostatony rozsah a primerand miera sucinnosti bude
Specifikovana pri reSpektovani technickych a kapacitnych moznosti Objednavatela a potrieb
Zhotovitela. Objednavatel umozni Zhotovitelovi kontrolovany pristup k hardvéru a softvéru
pomocou vzdialeného pristupu, a to v rozsahu vymedzenom Objednavatelom, pri¢om Zhotovitel je
povinny reSpektovat, zabezpelit a dodrziavat ochranu dat Objednavatela, ako aj osobitné
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povinnosti vyplyvajuce z pravnych predpisov ako ajinternych predpisov Objednavatela za
predpokladu, Ze bude s internymi predpismi preukazatefne oboznameny.

Objednavatel je povinny v€as informovat Zhotovitela o vSetkych skutoCnostiach potrebnych na
zabezpecenie uspedného plnenia zavazkov podlfa Zmluvy.

V pripade, Ze sa vyskytne udalost, ktora jednej alebo obom Zmluvnym strandm neumozni plnenie
ich zmluvnych povinnosti, su povinné sa o tom bez zbytoéného odkladu informovat a navrhnut
druhej Zmluvnej strane spdsob rieSenia nasledkov udalosti. Nesplnenie tejto povinnosti zaklada
narok na nahradu Skody pre tu Zmluvnu stranu, ktora sa poruSenia Zmluvy v tomto bode
nedopustila.

Objednavatel je opravneny pocas vykonavania Diela alebo jeho c¢asti pokynom nariadit
Zhotovitefovi Upravu predmetu Diela najma z dévodu zmien pravnych predpisov iba za predpokladu,
Ze pokyn nema vplyv na vySku ceny za Dielo alebo jeho €ast al/alebo nakladov Zhotovitela
spojenych s vykonanim Diela alebo jeho Casti a/alebo rozsah €innosti potrebnych na vykonanie
Diela alebo jeho Casti.

Zhotovitel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela postupit
akékolvek svoje prava z tejto Zmluvy na tretiu osobu.

Zhotovitel sa zavazuje, ze pri predéasnom ukonceni tejto Zmluvy zo strany Objednavatela a zmene
dodavatela plnenia poskytne Objednavatelovi primerand sucinnost pri prechode na nového
dodavatela, najma v oblasti architektury a integracie informacnych systémov a informuje nového
dodavatela o v8etkych procesnych a inych ukonoch pri plneni tejto Zmluvy so zretefom na ukony
tykajuce sa odovzdania Diela alebo jeho Casti v sulade s ¢lankom 5 tejto Zmluvy.

Clanok 5
Odovzdanie a prevzatie predmetu Zmluvy

Odovzdanie a prevzatie jednotlivych Casti Diela podia tejto Zmluvy sa uskutoni na zaklade
¢asového harmonogramu, ktory tvori prilohu €. 2 tejto Zmluvy. Vysledkom odovzdania Diela alebo
jeho €asti v sulade s €asovym harmonogramom je podpisanie akceptaéného protokolu Zmluvnymi
stranami (dalej ako ,Akceptacny protokol*). Podpis Objednavatela na Akceptacnom protokole
nemozno nahradit postupom podla § 555 Obchodného zakonnika ani inym spdsobom. Ak to
vyplyva z povahy prisluSnej ¢asti Diela, Objednavatel za pritomnosti Opravnenej osoby Zhotovitela
| Zhotovitel za pritomnosti Opravnenej osoby Objednavatela vykona pre dané plnenie (Dielo alebo
jeho Cast)) skuSobné a akceptacné testy, o ktorych vyhotovi zapisnicu. Vysledok skuSok sa zachyti
v zapisnici podpisanej oboma Zmluvnymi stranami. Za u¢elom uspesSného vykonania skusky musi
byt vzdy pritomna Opravnena osoba Zhotovitela a Opravnena osoba Objednavatela alebo nimi
preukazatelne splnomocnena osoba, inak sa skiska nevykona. Odovzdanie Diela alebo jeho Casti
je zrealizované podpisom Akceptaéného protokolu oboma Zmluvnymi stranami, sucastou
Akceptacného protokolu je zapisnica o skudobnych a akceptacnych testoch s uvedenim pritomnosti
zastupcov oboch Zmluvnych stran.

Akceptacné testy Diela alebo jeho €asti sa uskuto€nia v sulade s ¢asovym planom akceptaénych
testov uvedenym v €asovom harmonograme tvoriacom prilohu &. 2 tejto Zmluvy. Podla Uspesnosti
akceptacného testu je jeho vysledkom bud podpisanie Akceptaéného protokolu alebo postup podla
bodu 4 tohto ¢lanku. Ak sa akceptacné testy uskutocnia v inom termine ako je planované podla
harmonogramu, Zhotovitel pisomne informuje Objednavatela o novom/zmenenom termine
akceptagnych testov najmenej 5 (pat) pracovnych dni pred ich uskutoénenim. Casové obdobie
medzi uskutoCnenim akceptaCnych testov a odovzdanim a prevzatim Diela alebo jeho Casti
potvrdenym podpisom Akceptaéného protokolu, nepresiahne 30 kalendarnych dni a po ich uplynuti
sa Dielo alebo jeho Cast bude povaZovat za akceptovane, ak akceptaéné testy prebehli uspesne
v zmysle bodu 10 tohto ¢lanku.

AkceptaCné testy sa vykonaju v prostredi ana infrastruktire Objednavatela a v oddelenych
testovacich prostrediach (t. j. bez moznosti ovplyvnit beznd ¢innost Objednavatela, mimo
produkénych databaz), ak sa Zmluvné strany vopred vyslovne nedohodnu inak.

V pripade, ak odovzdavana &ast Diela nespifia akceptaéné kritéria, Objednavatel uvedie a popise
vSetky identifikované Vady Diela v zapisnici o akceptacnych testoch a navrhne novy termin pre
akceptacny test. Zhotovitel sa zavazuje odstranit Vady Diela uvedené v zapisnici o akceptathom
teste v zmysle bodu 10 tohto €lanku a opatovne uskutoénit nevyhnutné akceptaéné testy. Zmluvné
strany sa zavazuju postupovat tymto spésobom, aZz dokym nebudu splnené vSetky akceptacné
kritéria pre prislusny akceptacny test.
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Podmienkou podpisania zavereéného Akceptacného protokolu v zmysle ¢lanku 2 bod 1 Zmluvy je
certifikacia Diela v Casti registratury Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky a Dielo musi mat
v Casti registratury vysoku urover zhodyie: s poziadavkami vynosu Ministerstva vnutra Slovenskej
republiky €. 525/2011 Z. z. o Standardoch pre elektronické informacné systémy na spravu
registratury v aktualne plathom zneni.

Zhotovitel' je povinny vykonat zaSkolenie v zmysle technickej Specifikacie pre zamestnancov

Objednavatela (uzivatelov) v minimalnom rozsahu 2 pracovnych dni. Samotny pocet

zamestnancov ur¢i Objednavatel, pricom odhadovany pocet je 47 zamestnancov. Zhotovitel je

povinny vykonat zaSkolenie 3 zamestnancov Objednavatela v potrebnom rozsahu
administratorskej ¢innosti dodavaného Diela.

Prilohou Akcepta&nych protokolov budu:

a. zapisnica o vykonanych akceptaénych testoch,

b. zoznam autorov diel podla Autorského zakona vytvorenych v ramci pinenia tejto Zmluvy, ak su
sucastou Diela alebo Casti Diela,

c. prezencéné listiny zo Skoleni, ak boli v ramci niektorej z etap vykonané pre uzivatelov Diela,
spolu so Skoliacim materialom,

d. vyhlasenie o dodrzani Standardov pre ITVS formou podrobného odpoctu splnenia jednotlivych
relevantnych poZiadaviek, ak bude preberané plnenie Diela, na ktoré sa vztahuje Vyhladka
o Standardoch pre ITVS, Vyhlaska o riadeni projektov a Vyhlaska, ktorou sa upravuje sposob
kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni ITVS.

Zmluvné strany sa zavazuju podpisat Akceptacny protokol v 4 (Styroch) rovnopisoch, z ktorych 2

(dva) rovnopisy obdrzi Objednavatel a 2 (dva) rovnopisy obdrzi Zhotovitel. Akceptacny protokol

musi obsahovat identifikaciu odovzdavajuceho a preberajliceho, Specifikaciu odovzdavanej

a preberanej €asti Diela, ako aj prilohy v zmysle tejto Zmluvy.

Zmluvneé strany sa zavazuju dodrziavat ¢asovy plan akceptaénych testov a pri vyskyte vad vynalozit

nevyhnutné Usilie na jeho dodrZzanie. Vady, ktoré sa vyskytnu pri akceptaénych testoch, budu

klasifikované podla ich zavaznosti a Zmluvné strany sa zavazuju poskytovat si vSetku nevyhnutnu
sucinnost’ na odstranenie vad uz v priebehu akceptaénych testov.

O priebehu kazdého akceptacného testu sa vyhotovi zapisnica o akceptanom teste. Zapisnica

0 akceptacnych testoch musi obsahovat spravu o priebehu akceptacného testu a klasifikaciu

zistenych vad podfa stupfa ich zavaznosti. Rozdelenie vad podla stupfia zavaznosti bude vykonané

nasledovne:

a. Vada urovne A

b. Vada urovne B

c. Vada urovne C

d. Vada urovne D.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptaéné testy prebehli uspeSne a akceptacné kritéria su spinené,

ak odovzdavana Cast Diela neobsahuje Ziadnu vadu urovne A, maximalne jednu [1] vadu Urovne B

a zaroven maximalne pat [5] vad urovne C. V pripade splnenia akceptaénych kritérii podla

predchadzajucej vety opakovanie akceptaCnych testov nie je potrebné, Zhotovitel je v8ak nadalej

povinny v lehotach podla tohto &lanku odstranit’ vSetky vady podla prisluSnej zapisnice o

akceptaCnom teste na vlastné naklady.

Zhotovitel sa zavazuje odstranit vSetky vady uvedené v zapisnici o akceptatnom teste

v dohodnutej lehote. V pripade absencie dohody je Zhotovitel povinny odstranit’ vady urovne B do

5 (piatich) pracovnych dni od podpisania zapisnice o akceptacnom teste a vady urovne C do 10

(desiatich) pracovnych dni od podpisania zapisnice o akceptatnom teste.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Zhotovitel je povinny odovzdat Objednavatelovi

dokumentaciu k Dielu alebo jeho Casti v elektronickom formate na datovom nosiCi a v pripade

potreby a poziadavky Objednavatela aj v jednom vyhotoveni v pisomnej forme. Dokumentacia,
ktora je su€astou Diela, bude akceptovana nasledovne:

a. Objednavatel je opravneny zaslat pripomienky k dokumentacii k Dielu v dohodnutom formate
v lehote do 10 (desiatich) kalendarnych dni odo dfia jej odovzdania Objednavatelovi.

b. Zhotovitel je povinny pripomienky odborne posudit a upravit dokumentaciu v sulade so
vznesenymi pripomienkami, ktoré nerozSiruju predmet Diela. V pripade, ak nie je mozné
niektoru z pripomienok Objednavatela akceptovat, Zhotovitel tito skutocnost bezodkladne
oznami a vysvetli Objednavatelovi.

c. Objednavatel je povinny do 7 (siedmych) pracovnych dni od dodania dokumentacie po
zapracovani pripomienok preverit spdsob zapracovania pripomienok a v pripade nesuhlasu
v uvedenej lehote zaslat' svoje stanovisko Zhotovitelovi.
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Zhotovitel je povinny dodat Objednavatelovi sucasne s dodanim Diela dokumentaciu kIS

minimalne v sulade a v rozsahu Prilohy €. 1 Vyhlasky o riadeni projektov:

a. zdrojové kody spbsobom ako je dohodnuté v Elanku 6 tejto Zmluvy,

b. technicki dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na datovom nosici, ktora
bude obsahovat: postup skompilovania aplikacie, datovy model Informacného systému, popis
integracnej, aplikaCnej a technickej architektury, vazby na iné systémy, popis tokov dat,
procesné modely elektronickych sluzieb,

c. prevadzkovu dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na datovom nosici, ktora
bude obsahovat: inStalacny postup aplikacie, konfiguraciu systémového SW, serverov
a pracovnych stanic, chybové stavy a postup ich riedenia, popis mechanizmu riadenia pristupu
uzivatelov k datam a k funkciam aplikacie, popis procedur pre zalohovanie a obnovu dat, popis
pouzitych a navrhovanych technickych €iselnikov, ich naplnenie pri inicializ&cii,

d. uzivatelski dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte 2 (dvoch) kusov
a v elektronickej forme na datovom nosici, ktora bude obsahovat’: popis pocitacového programu
a jeho funkcii, postupy a ukony potrebné pre riadne uzivanie pocitaCového programu, chybové
a nestandardné stavy a dostupné spbsoby ich rieSenia.

Pre zamedzenie pochybnosti, povinnosti Zhotovitela tykajuce sa zdrojovych kodov platia ina
akékolvek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového kdédu a/alebo vySSie
uvedenej dokumentécie, ku ktorym déjde pri plneni tejto Zmluvy o dielo alebo v ramci zaru¢nych
oprav. Zdrojové kody v zmysle €l. 6 Zmluvy budu vytvorené vyexportovanim z vyvojoveho prostredia
a budu odovzdané Objednavatelovi na elektronickom médiu v zape€atenom obale. Zhotovitel je
povinny umoznit Objednavatelovi pri odovzdavani zdrojovych kédov, pred zapeCatenim obalu,
skontrolovat v priestoroch Objednavatela pritomnost zdrojovych kdédov na odovzdavanom
elektronickom médiu.
Nebezpecéenstvo poSkodenia zdrojovych kédov prechadza odovzdanim Diela alebo €asti Diela na
Objednavatela, ktory sa zavazuje ulozit zdrojové kody takym spdsobom, aby zamedzil
akémukolvek neopravnenému pristupu tretej osoby. Momentom platnosti servisnej zmluvy umozni
Objednavatel poskytovatelovi, za predpokladu, Ze to je nevyhnutné, pristup k zdrojovému kédu
vylu€ne na Ucely plnenia povinnosti z uzatvorenej Servisnej zmluvy
Ak dbjde pri plneni tejto Zmluvy k zhotoveniu databazy v sulade s ust. § 135 Autorského zakona,
uvedie sa tato skuto€nost v prisluSnom Akceptacnom protokole. Sucastou akceptacnych testov,
ktoré predchadzaju akceptacnému protokolu je vtomto pripade detailna Specifikacia databazy
tvoriacej sucast’ Diela alebo jeho Casti.
Ak posledna &ast' plnenia Diela splni akceptacné kritéria a Zhotovitel zabezpeli odstranenie
vSetkych vad Diela, Zmluvné strany vyhotovia zavereény Akceptacny protokol (dalej len ,Zaverecny
Akceptacny protokol”), ktorého podpisanim sa ma za to, ze Dielo bolo riadne dokoncené a
odovzdané Zhotovitefom a prevzaté zo strany Objednavatela.
Zhotovitel je povinny odovzdat Objednavatelovi ako sucast Zaverecného Akceptacného protokolu
Diela alebo jeho €asti minimalne: komentované zdrojové kody, inStalaCné baliky nasadené na
produkénom prostredi, zavereCnu spravu z vykonanych akceptacnych a vykonnostnych testov,
dokumentaciu skutocného vyhotovenia, aktualizovanu dokumentaciu pre fazu analyzy a navrhu
rieSenia, prevadzkovud dokumentaciu popisujucu spbsob prevadzky a udrZzby vratane
administratorskej priru¢ky, uZivatelsku dokumentaciu a priru¢ky na pracu so systémom.
Sluzby budu odovzdavané a preberané na zaklade akceptacie, ktora bude prebiehat medzi
Zmluvnymi stranami v Zmluve stanovenou formou. Pred akceptaciou je Zhotovitel povinny
odovzdat objednavatelovi doklady preukazujuce skuto¢ny rozsah a kvalitu poskytnutych Sluzieb za
prislusny kalendarny mesiac, a to formou vykazu o poskytnutych sluzbach s nasledovnymi
minimalnymi nalezitostami: vykaz ¢innosti za uplynuly kalendarny mesiac, supis poruch
odstranenych pocas prislusného kalendarneho mesiaca, supis poruch, ktoré sa vyskytli pocas
prislusného kalendarneho mesiaca, a ktoré su aktualne odstrafiované, supis poruch, ktoré sa
nezacali odstrariovat' v priebehu prislusného kalendarneho mesiaca a spésob a harmonogram ich
rieSenia.

Pred akceptaciou vykazu Objednavatel overi, i tieto Sluzby boli dodané podla prislusnych

ustanoveni Zmluvy a pokial ano, je Objednavatel povinny podpisat a tym akceptovat’ prislusny

vykaz najneskér do 15 (patnastich) pracovnych dni odo dna jeho doruéenia. Podpis prislusného
vykazu Objednavatelom je podmienkou pre vznik opravnenia Zhotovitel'a vystavit fakturu za Sluzby.

Clanok 6
Zdrojovy kéd
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Zhotovitel je povinny pri akceptacii Diela odovzdat Objednavatelovi Dielo do produkéného
prostredia vratane uplného a aktualneho zdrojového kédu.

Zhotovitel je povinny pri akceptacii Diela alebo jeho €asti odovzdat Objednavatelovi zaroven Uplny
aktualny zdrojovy kéd zape€ateny, na neprepisovatefnom datovom nosi¢i s oznaCenim casti
a verzie, ktorej sa tyka; za odovzdanie zdrojového kédu Objednavatelovi sa na ucely tejto Zmluvy
rozumie odovzdanie datového nosi¢a Opravnenej osobe Objednavatela. O odovzdani a prevzati
datového nosi¢a bude oboma Zmluvnymi stranami spisany a podpisany pisomny preberaci
protokol.

Uplny zdrojovy kéd sa sklada zo zdrojového kédu kazdého poéitaového programu tvoriaceho
Dielo, ktory bol Zhotovitelom vytvoreny pri plneni podla tejto Zmluvy (dalej ako ,vytvoreny zdrojovy
kod®) a zo zdrojového kédu kazdého pocitacového programu vytvoreného nezavisle od Diela (dalej
ako ,preexistentny zdrojovy kéd“) s vynimkou preexistentného softvéru podla ¢lanku 7 bod 8 tejto
Zmluvy.

Vytvoreny zdrojovy kéd Diela vratane dokumentacie zdrojového kodu bude pristupny v rezime
podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky o Standardoch pre ITVS (s obmedzenou dostupnostou pre
organ vedenia a organy riadenia — zdrojovy kéd je dostupny len pre organ vedenia a organy
riadenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim vztahujuci sa na preexistentny zdrojovy kod.
Objednavatel je opravneny spristupnit vytvoreny zdrojovy koéd okrem organov podla
predchadzajucej vety aj tretim osobam, ale len na Specificky Ucel, na zaklade riadne uzatvorenej
pisomnej zmluvy o mi¢anlivosti a ochrane dévernych informacii.

Zdrojovy kéd musi byt v podobe, ktord zaru€uje moznost’ overenia, Ze je kompletny a v spravnej
verzii, tzn. umoznujucej kompilaciu, instalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane
kompletnej dokumentacie zdrojového kédu (napr. interfejsov a pod.) takejto Casti Diela. Zaroven
odovzdany zdrojovy kéd musi byt pokryty testami (aspori na 90%), musi dosahovat rating kvality
(staticka analyza kédu) podla CodeClimate/CodeQL atd. (minimalne stupna B).

Clanok 7
Prava dusevného vlastnictva

Zhotovitel vyhlasuje, Ze ak zhotovenim Diela alebo zhotovenim &asti Diela pri plneni Zmluvy vytvori
dielo podla autorského zakona (dalej len ,autorské dielo®), je Zhotovitel nositefom autorského prava
(vyhradnych osobnostnych prav a vyhradnych majetkovych prav) k autorskému dielu a je opravneny
poskytnut Objednavatelovi autorské dielo v sulade s podmienkami tejto Zmluvy; tym nie je dotknuta
moznost technickej realizacie Diela prostrednictvom open-source principu alebo pouZit pri
technickej realizacii diela softvérovy produkt tretej osoby.
Zhotovitel zodpoveda tretim osobam za pripadné poruSenie ich autorského prava alebo iného prava
dusevného vlastnictva v suvislosti s vytvorenym autorskym dielom a plnenim podla tejto Zmluvy.
Zhotovitel' udeluje Objednavatelovi bezodplatne nevyhradnu, ¢asovo a Uzemne neobmedzenu
licenciu na pouZitie autorského diela akymikolvek spésobmi, vratane spdsobov vyslovne uvedenych
v § 19 ods. 4 Autorského zakona (dalej len “licencia”). Zhotovitel zaroven suhlasi s tym, aby
Objednavatel udelil sublicencie na pouzitie autorského diela vo vysSie uvedenom rozsahu aj dalSim
osobam, pricom udelenie sublicencie nemusi byt pisomné. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
Objednavatel nie je povinny udelenu licenciu vyuzit.
Pre odstranenie pochybnosti Zmluvné strany vyhlasuju, Zze zdrojovy kod vytvoreny pocas plnenia
tejto Zmluvy bude otvoreny minimalne v sulade s licenénymi podmienkami verejnej softvérovej
licencie Eurdpskej tnie podla vykonavacieho rozhodnutia Komisie (EU) 2017/863 z 18. maja 2017,
ktorym sa aktualizuje verejna open source softvérova licencia Europskej unie (EUPL) v zaujme
dalSej podpory zdielania a opatovného pouzivania softvéru vyvinutého verejnymi spravcami. V
pripade, Ze na zaklade tejto Zmluvy je licencia udelena v SirSom rozsahu ako ur€uju licenéné
podmienky verejnej softvérovej licencie Eurdpskej Unie, maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy.
Licencia sa vztahuje v rovhakom rozsahu na vyjadrenie v strojovom aj zdrojovom kéde, ako aj
koncepCné pripravné materialy, suvisiacu dokumentaciu, a to aj na pripadné dalSie verzie
pocitaCovych programov obsiahnutych v Informaénom systéme upravené na zaklade tejto Zmluvy
o dielo.
a. Uginnost licencie nastava okamihom podpisu Akceptaéného protokolu k Dielu, ktoré prislugny
pocitacovy program obsahuje; do tej doby je Objednavatel opravneny pocitaCovy program
pouzit v rozsahu a spdsobom nevyhnutnym na vykonanie akceptacie Diela. Udelenie licencie
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nemozno zo strany Zhotovitefa vypovedat’ a jej ucinnost' trva aj po skonéeni ucinnosti tejto
Zmluvy , ak sa nedohodnu Zmluvné strany vyslovne inak.

b. Zhotovitel udeluje licencie k autorskému dielu sp6sobom, v rozsahu a na ¢as uvedeny v tomto
¢lanku Zmluvy bezodplatne; v pripade pochybnosti sa ma za to, Ze odmena za udelenie licencie
je sucastou ceny za dodanie Diela v zmysle ¢lanku 5 tejto Zmluvy.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze nim dodané Dielo nebude zataZené pravom tretej osoby, bude bez

pravnych vad. V pripade zistenia pravnych vad je Zhotovitel povinny bezodkladne upravit’ Dielo tak,

aby nenarusovalo prava tretich oséb. Za pripadné pravne naroky tretich oséb zodpoveda v tomto
pripade v plnom rozsahu Zhotovitel.

Zhotovitel sa dalej zavazuje, v pripade ak bude suc€astou Diela alebo €asti Diela podla tejto Zmluvy

predmet duSevného vlastnictva vyvijany na ucel plnenia tejto Zmluvy chraneny podla prislusnych

pravnych predpisov, priCom Zhotovitel ani jeho zamestnanci nie su osobami disponujucimi
osobnostnymi pravami alebo majetkovymi pravami k tomuto predmetu duSevného vlastnictva,
zabezpecit udelenie suhlasu (licencie) osoby opravnenej vykonavat prislusné osobnostné prava
alebo majetkové prava k tomuto predmetu dusevného vlastnictva Objednavatelovi alebo, v pripade,

Ze Zhotovitel je nositelom licencie k tomuto predmetu duSevného vlastnictva, udelit sublicenciu na

pouzivanie takéhoto predmetu duSevného vlastnictva Objednavatelovi na ucel, na ktory bolo

dodané Dielo podla tejto Zmluvy, a to s uéinnostou odo diia odovzdania a prevzatia Diela alebo

Casti, v ktorej bude predmet duSevného vlastnictva zahrnuty. Zhotovitel sa zavazuje, Ze udelenie

licencie, resp. sublicencie, podfla tohto bodu nijakym spdsobom nenavysi cenu Diela podla ¢lanku

5 tejto Zmluvy, v ktorej je uz akékolvek takéto udelenie licencie, resp. sublicencie, zahrnuté.

Zhotovitel sa dalej zavazuje, Ze pokial bude suc¢astou plnenia poskytnutého podla tejto Zmluvy

Zhotovitefom open-source softvérovy produkt alebo softvérovy produkt tretej osoby, ktory je

predmetom duSevného vlastnictva a nebol, nie je ani nema byt vyvijany na ucel plnenia zmluvy

(tzv. preexistentny softvér), tak podmienky pouzivania takého softvéru ako sucasti Diela sa spravuju

prislusnymi licenénymi podmienkami jeho vyrobcu, autora, dodavatela, ktoré sa Objednavatel

zavazuje schvdlit, a to aj na zaklade osobitnej zmluvy uzavretej medzi Zhotovitelom a

Objednavatelom, ak to vyrobca, autor alebo dodavatel softvérového produktu od Zhotovitela v

suvislosti s dodanim softvérového produktu Objednavatelovi pozaduje. Takéto schvalenie

licenénych podmienok a pouzivanie softvérového produktu vSak neopravnuje Zhotovitela
poZadovat navySenie ceny Diela urenej podfa ¢lanku 5 Zmluvy, v ktorej je uz akékolvek takéto
schvalenie licenénych podmienok a pouzivanie softvérového produktu zahrnuté.

Za predpokladu Ze licencie podfa bodu 8. tohto €lanku stratia platnost a u€innost, Zhotovitel je

povinny zabezpecit kvalitativne zodpovedajuci ekvivalent povodnych licencii, a to takym sp6sobom

aby bol Objednavatel schopny zabezpec€ovat plynull, bezpecnu a spolahliva prevadzku Diela, ¢o
vSak neopraviiuje Zhotovitela poZzadovat navySenie ceny Diela urCenej podfla ¢lanku 3 Zmluvy.

10. Ak sU s pouzitim preexistentného softvéru, sluzieb podpory k nemu vrozsahu v akom su

11.

nevyhnutné, &i inych suvisiacich plneni, spojené akékolvek poplatky, je Zhotovitel povinny v rdmci
ceny Diela riadne uhradit vSetky tieto poplatky za celd dobu trvania tejto Zmluvy. Zhotovitel
zodpoveda za uUhradu licenénych poplatkov za pouzitie preexistentného softvéru a suvisiacich
plneni.

Objednavatelovi spolo¢ne s vytvorenim diela Zhotovitel odovzda vSetky doklady a informacie, ktoré
sa tykaju Diela a su potrebné na vykon prav a povinnosti vyplyvajucich z licencie a licencii tretich
stran podla tejto Zmluvy.

12. V pripade, Ze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Zhotovitela a/alebo subdodavatelov,

uplatni akykolvek narok proti Objednavatelovi z titulu porusenia jej autorskych prav a/alebo prav

priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva a/alebo inych prav plnenim Zhotovitela podla

tejto Zmluvy alebo akékolvek iné naroky vzniknuté porusenim jej prav Zhotovitelom pri plneni

Zmluvy, Zhotovitel sa zvazuje:

a. bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas na
pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych
zhotovitelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela, alebo upravit
jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané alalebo vytvorené Zhotovitelom,
subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela tak, aby uz dalej neporuSovali
autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva a/alebo iné
prava tretej osoby, alebo nahradit jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo
vytvorené Zhotoviteflom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela rovnakymi
alebo aspori takymi plneniami, ktoré maju aspori podstatne podobné kvalitativne, operacné a
technické parametre a funk&nosti, alebo, ak sa jedna o plnenie poskytnuté na zaklade licencie

74



@ KVO [P Kancelaria verejného
. ochrancu prav

13.

14.

tretej strany, taky narok vyriesSit v sulade s tym, €o pre taky pripad stanovuju jej licenéné
podmienky uvedené v tejto Zmluve, a ak ich niet, tak v sulade s tymito zmluvnymi podmienkami;
a
b. poskytnut Objednavatelovi akukolvek a vSetku ucinnd pomoc a uhradit akékolvek a vSetky
naklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikni Objednavatelovi v suvislosti s uplatnenim vysSie
uvedeného naroku tretej osoby, vratane ucelne vynaloZenych trov pradvneho zastupenia; a
c. nahradit Objednavatelovi akukolvek a vSetku Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi v désledku
uplatnenia vysSie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vySke a bez akéhokolvek
obmedzenia.
Objednavatel sa zavazuje, ze o kazdom naroku vznesenom tretou osobou v zmysle bodu 12 tohto
¢lanku Zmluvy bude bez zbyto€ného odkladu informovat’ Zhotovitela, bude v suvislosti s takym
narokom postupovat podfa primeranych pokynov Zhotovitela a tak, aby sa prediSlo vzniku a
pripadne zvySeniu $kod, nevykona smerom k takej tretej osobe Ziaden ukon, v désledku ktorého by
sa jej postavenie v suvislosti s takym uplatnenim naroku zlepsilo, a Zhotovitelovi udeli, v pripade
doru€enia poZiadavky Zhotovitela a po potrebnu dobu neodvold plnomocenstvo s moZnostou
splnomocnit dalSiu osobu potrebné na to, aby sa Zhotovitel mohol za Objednavatela uc¢inne takému
naroku branit a s takou tretou osobou rokovat’ o urovnani sporu resp. spdsobom vhodnym podla
uvazenia Zhotovitefa postupovat v zaujme ochrany prav oboch Zmluvnych stran.
Udelenie prav uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy nie je mozné zo strany Zhotovitela vypovedat a na
ich udelenie nema vplyv ukoncenie platnosti a u€innosti tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze Objednavatel nie je povinny vyuzivat licenciu udelent touto Zmluvou.

Clanok 8
Vlastnicke pravo k Dielu a nebezpecenstvo skody na Diele

Vlastnicke pravo k Dielu alebo zhotovenej €asti Diela a nebezpeéenstvo Skody na Diele alebo
zhotovenej Casti Diela prechadza na Objednavatela dfiom prevzatia Diela alebo zhotovenej Casti
Diela podla tejto Zmluvy podpisanim Akceptaéného protokolu.

Clanok 9
Subdodavatelia a experti; Ochrana zamestnancov Zhotovitel'a a subdodavatefov

Zhotovitel je opravneny zadat plnenie podla tejto Zmluvy alebo jeho €ast dalSim tretim osobam

(dalej len ,subdodavatel”), a to iba na zaklade predchadzajuceho suhlasu Objednavatela, ktory

takyto bez zavazného a opodstatneného dévodu neodoprie. V takomto pripade Zhotovitel

zodpoveda rovnako, akoby Zmluvu plnil sém.

Ak Zhotovitel pouzije na plnenie tejto Zmluvy subdodavatelov, o ktorych ma vedomost v Case

podpisu tejto Zmluvy, tvori ich zoznam prilohu €. 4 tejto Zmluvy. Poskytovatel je opravneny zmenit

subdodavatela iba s predchadzajucim suhlasom Objednavatela. Zhotovitel je povinny

Objednavatelovi oznamit’ akukolvek zmenu tdajov u subdodavatelov, uvedenych v prilohe €. 4 tejto

Zmluvy, a to bezodkladne.

Zhotovitefl je povinny zabezpedit, aby mal splnené povinnosti ohfadom zapisu do registra partnerov

verejného sektora vo vztahu k subdodavatelom Zhotovitela v zmysle zakona o RPVS, ak

subdodavatelia maju povinnost' byt zapisani v registri partnerov verejného sektora podfa zakona

o RPVS.

Zhotovitel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela poc¢as trvania Zmluvy. Zhotovitel je

povinny predlozit Objednavatelovi pisomné oznamenie o zmene alebo doplneni subdodavatela,

ktoré bude obsahovat' udaje o navrhovanom subdodavatelovi. Akukolvek zmenu subdodavatela,

ktora predstavuje zmenu Prilohy €. 4, musi Zhotovitel Objednavatelovi oznamit najmenej 15

kalendarnych dni pred diiom zmeny alebo doplnenia subdodavatefa. Zmena alebo doplnenie

subdodavatela podlieha suhlasu zo strany Objednavatela a podpisuje sa formou dodatku k tejto

Zmluve.

Objednavatel je opravneny odmietnut najma tych subdodavatelov,

a. v suvislosti s ktorymi su mu zname pripady, ked nedodrzali svoje zavazky,

b. ktorych financné a technické postavenie spolahlivo negarantuje plnenie zavazkov zo Zmluvy
alebo

c. ktori nespifiaju podmienky podia bodu 3 tohto &lanku.

Zhotovitel zodpoveda za odbornu starostlivost pri vybere subdodavatela ako aj za plnenia

vykonané a zabezpelené na zaklade zmluvy o subdodavke. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

odsuhlasenie zmeny subdodavatelov zo strany Objednavatela ziadnym spdsobom nezbavuje
Zhotovitela zavazkov vyplyvajucich mu zo Zmluvy.

Pre odstranenie pochybnosti Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Zhotovitel je povinny postupovat’ podla
tohto ¢lanku Zmluvy aj v pripade, ak v priebehu Verejného obstaravania nepredloZil
Objednavatelovi ziadny zoznam subdodavatelov resp. tvrdil, Ze Dielo vykona osobne a nasledne
vznikla potreba vykonat dielo alebo jeho ¢ast subdodavatelom.

Zhotovitel je povinny na plnenie tejto Zmluvy pouZit Klu¢ovych expertov, prostrednictvom ktorych
preukazoval splnenie podmienok ucasti vo Verejnom obstaravani a ktori spinili podmienky ucasti
ur¢ené Objednavatelom podla § 34 ods. 1 pism. g) zakona o verejnom obstaravani, a to poc¢as
doby trvania Zmluvy. Zoznam Klu€ovych expertov podla predchadzajucej vety je prilohou €. 5 tejto
Zmluvy, pricom Zhotovitel je povinny tento zoznam aktualizovat, a to po predchadzajucom
schvaleni zmeny Klu€ového experta zo strany Objednavatela v zmysle nasledujiuceho bodu tohto
¢lanku Zmluvy. Aktualny zoznam Klucovych expertov je Zhotovitel povinny zaslat Objednavatelovi
elektronicky bezodkladne po schvaleni zmeny.

Zhotovitel je povinny vyziadat si vopred pisomny suhlas Objednavatela tykajuci sa zmeny
Kra€ovych expertov, ktorych pouziva na realizaciu tejto Zmluvy. V pripade, ak niektory z Klu¢ovych
expertov ukonci spolupracu so Zhotovitelom, v pripade umrtia Klu¢ového experta alebo v inom
relevantnom pripade, ktory zabrafiuje Klu¢ovému expertovi riadne vykonavat' plnenie tejto zmluvy,
je Zhotovitel povinny o tejto skutoCnosti bez zbyto€ného odkladu pisomne informovat
Objednavatela. Zhotovitel sa zavazuje, Ze bude mat na realizaciu plnenia k dispozicii minimalne
taky pocet Klucovych expertov, aky bol stanoveny v rdmci podmienok ucasti vo Verejnom
obstaravani. Pri zmene Klugového experta, musi tento KIu&ovy expert spifiat minimalne poziadavky
stanovené Objednavatelom v ramci podmienok Gcasti na Verejnom obstaravani. Ziadost o pisomny
suhlas pri zmene Klu€ového experta predlozi Zhotovitel Objednavatelovi v pisomnej forme spolu s
dokladmi preukazujucimi splnenie predmetnych minimalnych poziadaviek na Klu€ovych expertov
pred ich nastupom na vykon ¢innosti podia tejto Zmluvy. Po kladnom stanovisku Objednavatela
mé&ze prislusny Klu€ovy expert za¢at' vykonavat prislusné ¢innosti v ramci plnenia tejto Zmluvy.
Kazda ziadost podla bodu 9. tohto ¢lanku musi byt Objednavatelovi odovzdana véas tak, aby
nezdrziavala postup vykonania Diela a to najneskdér 5 (pat) dni pred navrhovanou zmenou
Kru€ového experta.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze odsuhlasenie zmeny Klucovych expertov zo strany Objednavatela
Ziadnym spOsobom nezbavuje Zhotovitela zavazkov vyplyvajucich mu zo Zmluvy a Ze také zmeny
nesmu mat za nasledok navysSenie ceny Diela.

Pre zamedzenie pochybnosti, v pripade aktualizacie prilohy €. 5, t. j. zmena udajov o Klu¢ovych
expertoch, resp. zmena a/alebo doplnenie Kli¢ového experta, nie je potrebné vyhotovit dodatok k
tejto Zmluve.

Zhotovitel pri plneni predmetu Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpeénost a
ochranu zdravia pri praci, a tiez za svojich subdodavatefov. Zhotovitel je povinny vykonat vSetky
nevyhnutné opatrenia, aby zabezpe€il v suvislosti s plnenim Zmluvy bezpecnost svojich
zamestnancov, zamestnancov Objednavatela, subdodavatelov a dalSich oséb, ktoré sa s vedomim
Objednavatela zdrzuju v mieste plnenia predmetu tejto Zmluvy.

Zhotovitefl je povinny v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy vykonat opatrenia a urcit’ postupy na
zaistenie bezpec¢nosti svojich zamestnancov a subdodavatelov, a zabezpedit prostriedky potrebné
na ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu Zmluvy pre pripad vzniku
bezprostredného a vaZzneho ohrozenia Zivota alebo zdravia; o vykonanych opatreniach je Zhotovitef
povinny informovat Objednavatela a dalSie osoby zdrzujice sa na mieste plnenia predmetu
Zmluvy.

Objednavatel je povinny a zavazuje sa zabezpecit také pracovné podmienky v sulade s pravidlami
bezpelnosti a ochrany zdravia praci, aké zabezpecuje pre svojich zamestnancov alebo pracovnikov
na dohody uzatvarané mimo pracovného pomeru.

V pripade, ak budi miestom plnenia predmetu Zmluvy priestory Objednavatela, povinnosti
vyplyvajuce z bodu 14 tohto ¢lanku sa primerane uplatnia na Objednavatela.

Zhotovitel je povinny bezodkladne oboznamovat’ Objednavatela o nedostatkoch a inych zavaznych
skuto€nostiach v priestoroch Objednavatela tvoriacich miesto plnenia predmetu Zmluvy, ktoré by
pri praci mohli ohrozit bezpelnost alebo zdravie zamestnancov Zhotovitela alebo jeho
subdodavatelov, zamestnancov Objednavatela alebo tretich osdb, o ktorych sa dozvedel v
suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy.

Zhotovitel je povinny bezodkladne oboznamit Objednavatela o mimoriadnej udalosti (nebezpecna
udalost, pracovny Uraz zamestnanca Zhotovitela alebo inej osoby konajlucej v mene Zhotovitela),
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ktora sa stala v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy, a ktora sa tyka ochrany zamestnancov
Zhotovitefla a jeho subdodavatelov. Povinnost Zhotovitela podla predchadzajucej vety plati aj vtedy,
ak k mimoriadnej udalosti nedoS$lo v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy, ale do$lo k nej na
pracoviskach Objednavatela.

Zhotovitel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zretefom na ich zdravotny stav,
schopnosti, kvalifikacné predpoklady a odbornu spdsobilost podla pravnych predpisov a ostatnych
predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby vykonavali prace,
ktoré nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré nemaju vek, kvalifikacné
predpoklady alebo doklad o odbornej spdsobilosti podla pravnych predpisov a ostatnych predpisov
na zaistenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci.

Clanok 10
Zabezpecenie dovernosti citlivych informacii a ochrany osobnych udajov

Zmluvné strany su povinné zachovavat micanlivost o informaciach, ktoré ziskali v suvislosti s
plnenim predmetu Zmluvy a ziskané vysledky nesmu dalej pouzit na iné ucely ako plnenie
predmetu Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom Zhotovitela (vratane
pravnych, Uctovnych, danovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su viazani vSeobecnou
povinnostou mi¢anlivosti na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo su povinni zachovavat
mi¢anlivost na zéklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou, alebo subdodavatelom,
ak sa subdodavatel podiefa na plneni predmetu Zmluvy, a ak je to potrebné na ucely pinenia
povinnosti Zhotovitela podla tejto Zmluvy.
Povinnost Zhotovitela a Objednavatela zachovavat micanlivost o informaciach, ktoré ziskali v
suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy o dielo sa nevztahuje na informacie, ktoré:
a. boli zverejnené uz pred podpisom tejto Zmluvy;
b. sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise tejto Zmluvy z iného dévodu ako z dévodu
porusenia povinnosti podfa tejto Zmluvy;
c. maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu,
prokuratury alebo na zaklade iného zavazného rozhodnutia prislusného organu;
d. boli ziskané Zhotovitefom, resp. Objednavatelom od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala
alebo vyvinula a ktora nema Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejhiovanie.
Zmluvné strany sa zavazuju, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich &lenov a
subdodavatelov, ktorym su spristupnené déverné informacie, o povinnosti mi€anlivosti v zmysle
tohto €lanku Zmluvy. V rozsahu zaistujucom spinenie povinnosti mi€anlivosti podfa tohto ¢lanku
Zmluvy, Zhotovitel uzatvori s kazdym subdodavatelom dohodu o mi&anlivosti, pokial obdobny
zavazok nevyplyva pre takého subdodavatela zo zakona. Zhotovitel vyhlasuje, Ze oboznamil svojich
zamestnancov, ktori sa budu podielat na plneni tejto Zmluvy, s povinnostou mi€anlivosti v zmysle
tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuju uzivat Déverné informacie vylucne na ucel, na ktory im boli poskytnuté
a zaroven sa zavazuju Doverné informacie ochranovat najmenej s rovnakou starostlivostou ako
ochranuju vlastné doverné informacie rovnakého druhu, vzdy vSak najmenej v rozsahu primeranej
odbornej starostlivosti, predovSetkym ich budu chranit pred nahodnym alebo neopravnenym
poskodenim a zni€enim, nahodnou stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym
pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie je v tejto Zmluve ustanovené inak,
zavazuju sa, Ze bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany neposkytnu,
neodovzdaju, neoznadmia alebo inym spdsobom nevyzradia, resp. nespristupnia Déverné
informacie druhej zmluvnej strany tretej osobe.
Zhotovitel sa zavazuje, Zze sa v zZiadnom pripade bez vedomia Objednavatela nepokusi ziskat
pristup k informaciam, ktoré:
a. su prenasané na poskytovanej infrastrukture a su su€astou prenasanych udajov,
b. nie su pre neho potrebné na realizaciu Diela, resp. vykon poskytovanej Sluzby a ani ich ziadnym
spbsobom nezneuZije v pripade, ak sa k nim neopravnene dostane.
Zmluvné strany beru na vedomie, Ze pri plneni tejto zmluvy Zhotovitelom mdze dbjst k spracuvaniu
osobnych udajov. Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat pri plneni tejto Zmluvy ustanovenia
Zakona o ochrane osobnych udajov ako aj Nariadenia GDPR.
Zmluvné strany do 20 pracovnych dni odo dfia uzatvorenia tejto Zmluvy uzatvoria samostatnu
zmluvu podla Nariadenia GDPR a Zakona o ochrane osobnych udajov, v ktorej vymedzia predmet
a dobu spracuvania osobnych udajov, povahu a ucel spracuvania, zoznam alebo rozsah osobnych
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udajov, kategorie dotknutych oséb a povinnosti a prava Objednavatela ako prevadzkovatela, ako
aj ustanovia dalSie prava a povinnosti v sulade so Zakonom o ochrane osobnych udajov.
Zhotovitel sa zavazuje prijat také opatrenia, ktoré pri poskytovani predmetu Zmluvy zamedzia
prieniku Skodlivého kédu (virusy, malware a pod.) do informacného systému Objednavatela
z prostriedkov, ktoré Zhotovitel pouziva k realizacii Diela a poskytovania Sluzieb podla tejto Zmluvy.
V pripade preukazatelného prieniku Skodlivého kédu do vnutornej informacnej siete Objednavatela
prostriedkami Zhotovitela sa Zhotovitel zavazuje uhradit vSetky Skody spésobené Objednavatelovi.
Ak Zhotovitel porusi podmienky dojednané v tomto ¢lanku Zmluvy, ma Objednavatel narok na
nahradu preukazatelnej Skody. Za poruSenie tychto podmienok sa nepovaZuje zverejnenie alebo
spristupnenie informacii podla zakona o slobode informacii. Objednavatel ma narok na nahradu
preukazatefne vzniknutej Skody tiez v pripade, ak Zhotovitel svojim zavinenym konanim umozni,
¢o aj nepriamo, porusenie ochrany Doévernych informacii Objednavatela tretej osobe.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze do C€asu nasadenia Diela do produkénej prevadzky uzatvori
s Objednavateflom bezodplatne Zmluvu o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a
notifikaénych povinnosti podla zakona o KB v spojeni s Vyhlaskou NBU SR, ktorou sa ustanovuje
obsah bezpefnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpelnostnej dokumentéacie a rozsah
vSeobecnych bezpecnostnych opatreni (dalej len ,Zmluva o kybernetickej bezpec€nosti‘). Navrh
Zmluvy o kybernetickej bezpecnosti predlozeny Objednavatelom je Zhotovitel povinny podpisat’ do
5 pracovnych dni odo dha jej predloZenia.

Clanok 11
Zodpovednost’ za vady a zaruka

Poskytnuté plnenie Zmluvy ma vady, ak je realizované v rozpore so Zmluvou, najma a v8ak nielen
v rozpore s poziadavkami uvedenymi v prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Zhotovitel zodpoveda za to, Ze
Dielo je ku diu podpisu Zavereéného Akceptacného protokolu a po&as zaruénej doby bez vad, t. j.
najma ma funk&éné a technické vlastnosti opisané v tejto Zmluve, najma v Prilohe €. 1.

Zhotovitel zaru€uje, Ze odovzdané Dielo v Case odovzdania nema pravne vady, predovietkym nie
je zatazené pravami tretich oséb z priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva. Zhotovitel
sa zavazuje nahradit Objednavatelovi Skodu spdsobenu uplatnenim narokov tretich oséb z titulu
poruSenia ich chranenych prav suvisiacich s plnenim Zhotovitefa alebo jeho subdodavatelov podla
tejto Zmluvy .

Zhotovitel zaruCuje, Ze k Dielu alebo jeho €asti neexistuju v Ease jeho odovzdania akékolvek pravne
naroky vyplyvajuce zo zmluv s tretimi stranami a Ze Dielo nie je predmetom vecného bremena alebo
iného obdobného pravneho vztahu, ktory by pripadne obmedzil Objednavatela v uzivani Diela.

V pripade, ak ma plnenie Zmluvy vady podla bodu 1. aZ 3. tohto ¢&lanku Zmluvy, je Zhotovitel
povinny Vady Diela bezplatne odstranit. Opravnena osoba Objednavatela je povinna vadu
doporu¢enym listom, elektronickou postou alebo inym preukdzatelnym spésobom oznamit
Zhotovitefovi bezodkladne na kontaktné miesta uvedené v bode 1 pism. b. ¢lanku 14 tejto Zmluvy,
najneskoér vSak do 5 (piatich) pracovnych dni po tom, ¢o takuto vadu plnenia Zmluvy zisti.
Zhotovitefl je povinny za¢at s odstrafiovanim riadne oznamenej Vady Diela v lehotach podfa arovne
Vad uvedenych v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy, ak sa Zmluvné strany nedohodnu na osobitnej lehote.
Pre odstranenie pochybnosti, odstranenim Vady Diela sa rozumie trvalé vyrieSenie Vady Diela
alebo poskytnutie (do¢asného) nahradného rieSenia za podmienky, Ze do uplynutia lehoty na trvalé
vyrieSenie Vady Diela v zmysle Prilohy €. 6 tejto Zmluvy bude vada nasledne trvale vyrieSena.
Zhotovitel je povinny reagovat na nahlasenu Vadu Diela v lehote stanovenej podfa Urovne vady
v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny pri uplatneni Vady Diela stanovit uroven vady. Zhotovitel posudi spravnost
kategorizacie Vady diela Objednavatefom av pripade nespravnej kategorizacie vady
Objednavateflom je Zhotovitel opravneny odbévodnene odmietnut kategorizaciu vady
Objednavatelom a urcit spravnu uroven vady. Do tej doby je vSak povinny reagovat na nahlasenu
vadu tak, ako zodpoveda kategorii uréenej Objednavatefom. Zhotovitel je povinny bez zbytocného
odkladu potvrdit prijatie nahlasenej Vady Diela Objednavatelovi prostrednictvom informacného
systému Zhotovitela pre spravu poziadaviek (Service Desk) ako aj e-mailom Opravnenej osobe
Objednavatela, a reklamovanu vadu bezplatne v stanovenej lehote v sulade s tymto ¢lankom
Zmluvy na svoje naklady odstranit.

Uplatnené Vady Diela sa povazuju za odstranené diiom zapisu o odstraneni Vad Diela a podpisu
zapisnice o akceptacnom teste v zmysle ¢lanku 5 bod 4 Zmluvy. Zhotovitel je zaroven povinny bez
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zbyto€ného odkladu nahradit Objednavatelovi alebo tretim osobam Skodu, ktora im v suavislosti
s Vadami Diela a ich odstrafiovanim vznikla, a to na vlastné naklady.

Zaru¢na doba na Dielo je 24 mesiacov odo dha podpisu Zavereéného Akceptaéného protokolu k
Dielu.

Clanok 12
Sankcie a zmluvné pokuty

Narok na zaplatenie zmluvnych pokut dohodnutych medzi Zmluvnymi stranami v Zmluve vznika
dotknutej Zmluvnej strane diiom poruSenia zabezpe€ovanej zmluvnej povinnosti druhou Zmluvnou
stranou. Pre vznik naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty je rozhodné poruSenie zabezpelovane;j
povinnosti. Zavinenie sa nevyZaduje.

Zmluvna strana, ktora zabezpecenu zmluvnu povinnost' porusila, je povinna prisludnd zmluvnu
pokutu zaplatit druhej Zmluvnej strane do 30 (tridsiatich) dni odo dna kedy bola na zaplatenie
zmluvnej pokuty vyzvana druhou Zmluvnou stranou.

Zaplatenie zmluvnej pokuty poruSujucou Zmluvnou stranou nezbavuje porusujucu Zmluvnu stranu
zavazku splnit povinnosti podla tejto Zmluvy.

Zmluvna pokuta sa povaZuje za zaplatenu jej pripisanim na ucet dotknutej Zmluvnej strany v
pefiaznom ustave uvedenom v zahlavi tejto Zmluvy.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo dotknutej zmluvnej strany na nahradu Skody,
ktora jej vznikla porusenim povinnosti. Zmluvna pokuta sa nezapoc€itava na nahradu Skody.

Pre pripad porudenia povinnosti Zhotovitela zhotovit' Dielo alebo jeho €ast' v&as, t. j. v pripade
nedodrzania ktoréhokolvek terminu vyplyvajiceho zo zavazného ¢asového, vecného a finanéného
harmonogramu pinenia Zmluvy, je Zhotovitel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo
vyske 0,05 % (pat stotin percenta) z ceny Diela bez DPH podla bodu 2 pism. a. ¢lanku 3 tejto
Zmluvy, a to za kazdy aj zaCaty den poruSenia zabezpeCovanej povinnosti (omeskania), a to za
kazdu zabezpecovanu povinnost (za kazdé nedodrzanie ktoréhokolvek terminu) samostatne.

Pre pripad porusenia povinnosti Zhotovitela poskytovat' Sluzby v zmysle reakénej a/alebo servisnej
doby stanovenej v tejto Zmluve alebo jej Prilohach, je Zhotovitel povinny zaplatit Objednavatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % (slovom: pat stotin percenta) z ceny za Sluzby bez DPH podla
bodu 2 pism. b. &lanku 3 tejto Zmluvy, a to za kazdy aj za¢aty def poruSenia zabezpeCovanej
povinnosti (omeSkania), a to za kazdu zabezpe€ovanu povinnost (za kazdé nedodrzanie
ktoréhokolvek terminu) samostatne.

Pre pripad porusenia povinnosti Zhotovitela zabezpecit, aby sa Klu€ovi experti priamo podielali na
plneni zmluvy v sulade s bodom 8. Clanku 9 tejto Zmluvy, resp. pre pripad ak neddjde k
odsuhlasenej zmene ktoréhokolvek Klu€ového experta v sulade s touto Zmluvou, je Zhotovitel
povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 10 % (slovom: desat percent) z ceny
Diela bez DPH podla bodu 2 pism. a. &lanku 3 tejto Zmluvy. Pre vylu€enie pochybnosti, Zmluvné
strany sa dohodli, Ze Zhotovitel je povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnu pokutu definovanu v
tomto bode v pripade, ked hoci aj len jeden z Klu€ovych expertov, prostrednictvom ktorych
Zhotovitel ako uchadza& vo Verejnom obstaravani preukazoval splnenie podmienok ucasti, sa
nebude priamo podielat na plneni predmetu tejto Zmluvy, resp. neddjde k odsuhlasenej zmene
Kru€ového experta v sulade s touto Zmluvou.

V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou faktury podla Zmluvy je tento povinny zaplatit
zhotovitelovi zakonny urok z omes8kania s vynimkou pripadov podla bodu 13 ¢lanku 3 a bodu 9
¢lanku 13 tejto Zmluvy.

Pre pripad poruSenia povinnosti Zhotovitefa uvedenej v ¢lanku 11 bode 5 tejto Zmluvy, je Zhotovitef
povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 500,- EUR (slovom: pat'sto eur) za kazdy
aj zaCaty def poruSenia zabezpe€ovanej povinnosti, a to za kazdu zabezpe€ovanu povinnost
samostatne.

Pre pripad porusenia akejkolvek povinnosti Zhotovitela uvedenej v bodoch 13, 14, 17 az 19 ¢lanku
9 tejto Zmluvy, je Zhotovitel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 1 000,- EUR
(slovom: tisic eur) za kazdu zabezpeovanu povinnost samostatne.

Pre pripad porusenia akejkolvek povinnosti Zhotovitela uvedenych v bodoch 5 az 24 ¢lanku 2 tejto
Zmluvy, je Zhotovitel povinny zaplatit Objednavatefovi zmluvnu pokutu vo vyske 1 000,- EUR
(slovom: tisic eur) za kazdu zabezpeovanu povinnost samostatne.

Za omesSkanie sa nepovazuje stav, ktory vznikol v désledku vys$sej moci. O vzniku a trvani vy$Sej
moci je vSak dotknutd Zmluvna strana povinna druhi Zmluvnu stranu bezodkladne pisomne
informovat.
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Zmluvné strany vyhlasuju, Ze vySka zmluvnych pokut dojednanych podla Zmluvy je obvykla a
primerana povahe a vyznamu zabezpeovanych zavazkov a s touto vySkou bez namietok suhlasia.
Ak si Objednavatel uplatni zmluvnu pokutu v sulade s bodmi 6 az 12 tohto ¢lanku, ma Objednavatefl
pravo jednostranne ju zapocitat voci pohladavke Zhotovitela v najblizSom fakturaénom mifniku.

Clanok 13
Zodpovednost’ za Skodu a nahrada Skody

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za 38kodu spbdsobenu porusenim platnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto Zmluvy.

Zhotovitel zodpoveda za Skodu spdsobenu Objednavatelovi jeho zamestnancami a/alebo
subdodavatelmi, pri€om ustanovenia Zakonnika prace o zodpovednosti zamestnancov za Skodu
ako i ustanovenia Obchodného zakonnika o nahrade Skody aplikovatelné na Skodu spdsobenu
subdodavatelmi tym nie su dotknuté.

Zhotovitel zodpoveda za Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi po€as platnosti a existencie tejto
Zmluvy a p6jde o Skodu spbsobenu Vadou Diela. Za takto spésobenu Skodu zodpoveda Zhotovitel,
ak vznikla v ¢ase platnej zaruky na predmet Zmluvy.

Na vznik zodpovednosti za spésobenu Skodu nie je nevyhnutné, aby bola sp6sobena umyselnym
konanim Zhotovitela, Opravnenej osoby Zhotovitela alebo inej poverenej osoby, ale postacuje
spbsobenie Skody z nedbanlivosti.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinit maximalne Usilie k predchadzaniu Skodam a k
minimalizacii vzniknutych 8kéd.

Zhotovitel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s odbornou
starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednavatela upozornit. Ak Objednavatela na
nevhodnost pokynov neupozorni, neméze sa zbavit zodpovednosti za vzniknutl Skodu, iba ak
nevhodnost nemohol zistit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Zhotovitel nezodpoveda ani za
Skodu, ktora vznikla v désledku chybného zadania zo strany Objednavatela, ak Zhotovitel
bezodkladne upozornil Objednavatela na chybu tohto zadania a Objednavatel na tomto zadani
nadalej pisomne trval.

Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané Objednavatelom prekazaju v riadnom plneni
povinnosti Zhotovitela podfa tejto Zmluvy, je Zhotovitel povinny ich plnenie v nevyhnutnom rozsahu
prerusit do doby vymeny nevhodnych podkladov alebo zmeny pokynov Objednavatela alebo
pisomného oznamenia, Ze Objednavatel trva na poskytnuti plneni podla tejto Zmluvy
s pouzitim podkladov a pokynov danych mu Objednavatefom. O dobu, po ktort bolo potrebné
plnenie povinnosti Zhotovitela podla tejto Zmluvy preru$it, sa predlZuje lehota uréena na ich
splnenie. Zhotovitel ma takisto narok na uhradu nakladov spojenych s prerudenim plnenia jeho
povinnosti podla tejto Zmluvy za podmienok uvedenych v tomto bode alebo s pouZitim nevhodnych
podkladov Objednavatela do doby, ked sa ich nevhodnost mohla zistit.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit’ pisomne druhd Zmluvnu stranu bez zbytoéného odkladu na
vzniknuté okolnosti vylu€ujuce zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost.

Zmluvna strana, ktora nesplini svoje povinnosti z tejto Zmluvy z dévodu okolnosti vy$Sej moci,
nebude zodpovedna za Ziadne désledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za
8kodu, za predpokladu, Ze vykonala vS8etky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto
pripadoch nesplnenie povinnosti nezaklada dévod pre odstupenie od Zmluvy alebo vznik naroku
na zmluvny pokutu. Cas pre spinenie povinnosti sa prediZzuje o &as trvania akejkolvek z okolnosti
uvedenych v tomto bode Zmluvy a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

Clanok 14
Komunikacia medzi Zmluvnymi stranami

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Opravnenymi osobami na U¢ely komunikacie vo veciach tykajucich
sa zhotovenia Diela alebo jeho asti podfa tejto Zmluvy o dielo su:
a. Za Objednavatela:
Meno a funkcia: [e], Opravnena osoba Objednavatela
Telefonicky kontakt: [e]
e-mail: [e]
b. Za Zhotovitela:
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Meno a funkcia: [@], Opravnena osoba Zhotovitela

Telefonicky kontakt: [e]

e-mail: [e].
Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze v pripade ak nastane zmena vy$8ie uvedenych oséb, Zmluvné
strany sa zavazuju vzajomne si poskytnut informacie o tychto osobach. Zmena opravnenych oséb
v zmysle bodu 1. tohto ¢lanku sa vykona podpisom pisomného protokolu o zmene Opravnenej
osoby oboma Zmluvnymi stranami.
Jazyk Zmluvy a celej pisomnej komunikacie medzi Zmluvnymi stranami a tretimi osobami je
slovensky jazyk.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomna komunikacia bude prebiehat po&as pracovnych dni
v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00 hod., ato pisomnou formou, elektronicky alebo telefonicky podla
potreby Zmluvnych stran, ak nie je nedohodnuté inak. V pripade neodkladnych okolnosti méze
komunikéacia prebiehat aj mimo uvedenych hodin podfa potreby Zmluvnych strdn po vzajomnej
dohode.
Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat’ a poskytovat si vSetky informacie potrebné
pre riadne plnenie svojich zavazkov pri realizacii Zmluvy. Zmluvné strany su povinné informovat
druhd zmluvnu stranu o vSetkych skuto€nostiach, ktoré su alebo mozu byt dbleZité pre riadne
plnenie zmluvy. Zmluvné strany sa zaroven zavazuju oznamovat si navzajom akékolvek zmeny
udajov, ktoré sa ich tykaju a su potrebné na pripadné uplatnenie ukonu alebo bankového spojenia,
najma vietky zmeny tykajuce sa uzavretej Zmluvy, zmenu, €i zanik ich pravnej subjektivity, adresu
ich sidla, bydliska alebo miesta podnikania, bankové spojenie, z ktorého maju byt platby
vykonavané, bankové spojenie, na ktoré maju byt platby uhradzané. Ak niektora zmluvna strana
nesplni tuto povinnost, nebude opravnena namietat, Ze neobdrzala akykolvek ukon, a zaroven
zodpoveda za akukolvek takto spdsobenu Skodu.
Kazda komunikacia medzi Zmluvnymi stranami bude prebiehat prostrednictvom opravnenych osdb
uvedenych v bode 1. tohto €lanku, Statutarnych organov zmluvnych stran, pripadne nimi poverenych
0s0b.
VSetky oznamenia medzi Zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuju k Zmluve alebo ktoré maju byt
vykonané na zaklade Zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej podobe a druhej Zmluvnej strane
dorucené bud osobne alebo doporu¢enym listom €i inou formou registrovaného postového styku
na adresu uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy, ak nie je ustanovené alebo medzi Zmluvnymi stranami
dohodnuté inak. Pisomnu formu povazuju zmluvné strany za zachovanu aj v pripade elektronickej
komunikacie (e-mail).
V pripade pochybnosti ohfadom &asu doruéenia sa ozndmenie povaZuje za doruéené tretim dfiom
po jeho preukazatelnom odoslani.
Vyzva, odstupenie od Zmluvy, ozndmenie alebo akykolvek iny pravny ukon jednej Zmluvnej strany
(dalej len ,ukon®) sa povazuje za doru€eny druhej Zmluvnej strane, ak bol zaslany na adresu pre
doruéovanie. Ukon sa povazuje za dorugeny dfiom, v ktorom druha zmluvna strana Gkon prevzala
alebo odmietla prevziat, alebo v ktorom sa zasielka vratila spat ako nedoru¢ena alebo neprevzata
v odbernej lehote.

Clanok 15
Vyssia moc

Zmluvné strany nezodpovedaju za CiastoCné alebo Uplné neplnenie povinnosti danych Zmluvou v
pripade (a v tom rozsahu), kedy toto neplnenie bolo vysledkom udalosti alebo okolnosti spdsobenej
vys$Sou mocou podla § 374 Obchodného zakonnika.

Zodpovednost zmluvnej strany podfla bodu 1. tohto &lanku nevylu€uje prekazka spdsobena vysSou
mocou, ktora vznikla v dobe, kedy povinna strana bola v oneskoreni s plnenim svojej povinnosti.
Pre ucely tohto ustanovenia znamena ,vysSia moc* taku mimoriadnu a neodvratitelnd udalost mimo
kontrolu Zmluvnej strany, ktora sa na fAu odvolava, ktoru objektivhe pri vynaloZzeni odbornej
starostlivosti nemohla predvidat pri uzavreti Zmluvy a ktora jej brani v plneni zavazkov vyplyvajucich
zo Zmluvy. Také udalosti m6zu byt okrem dalSich pripadov predovSetkym vojny, revolucie, poZiare
velkého rozsahu, zaplavy, povodne, Zivelné pohromy, dopravné embarga, Strajky a pod.

O vzniku a zaniku vy$Sej moci a jej pri¢inach upovedomi Zmluvna strana odvolavajica sa na vysSiu
moc najneskdr do 5 (piatich) dni odo dna, kedy sa o jej vzniku dozvedela druhd Zmluvnua stranu.
Zmluvna strana odvolavajuca sa na vysSiu moc je povinna predloZit druhej zmluvnej strane
dbveryhodny ddkaz o tejto skutoénosti.
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5. Bez ohladu na iné ustanovenia Zmluvy Zhotovitel nenesie zodpovednost za Skodu alebo stratu
preukazatelne spésobenu vojnou, nepokojmi alebo operaciami vojnového charakteru, invaziou,
obcianskou vojnou, revoluciou, nastolenim vojenskej diktatury, teroristickymi ¢inmi, konfiSkaciou a
znarodnenim, jadrovou reakciou, jadrovym Zziarenim alebo zamorenim a tlakovou vinou ako aj z
dévodov, ktoré su mimo vplyv Zhotovitela a nie su beZne poistované na poistnom trhu.

Clanok 16
Trvanie a zanik Zmluvy

1. Tato Zmluva zanika:

a. uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta,

b. vypovedou,

c. pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

d. odstupenim od Zmluvy.

2. Pokial bude tato Zmluva o dielo pred€asne ukoncena dohodou zmluvnych stran, tvori stanovenie
sposobu vysporiadania vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy podstatnu nalezitost’ dohody
o ukonceni uc€innosti tejto Zmluvy . Vramci tejto dohody sa vysporiada aj udelenie licencii
k odovzdanym Castiam Diela alebo Dielu celému a jeho sucasti v sulade s ¢lankom 5 tejto Zmluvy.

3. Objednavatel je opravneny vypovedat Zmluvu v pripade, ak Zhotovitel:

a. neplni svoje povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy, a to ani v dodato¢nej lehote stanovenej

Objednavatelom,

b. neoddvodnene odmietne, alebo zanedbd plnenie pokynov, ktoré vyda opravnena osoba
Objednavatela,

c. nevykona Dielo ako celok v dohodnutom rozsahu, v€as v sulade s touto Zmluvou,

d. neplni podmienky vykonavania Diela urCené Specifikaciou, vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi alebo touto zmluvou, resp. pokraduje v chybnom plneni, a to aj po predchadzajucom
pisomnom upozorneni Objednavatelom a poskytnuti dodatocnej primeranej lehoty v dizke
minimalne 5 (piatich) pracovnych dni na napravu,

e. nenastupi k odstraneniu reklamovanej Vady Diela/Sluzby v€as alebo ak reklamovanu vadu
Diela/Sluzby v€as neodstrani, a to aj po predchadzajicom pisomnom upozorneni
Objednavatefom a poskytnuti dodatoénej primeranej lehoty v dizke miniméalne 5 (piatich)
pracovnych dni na napravu,
postupi svoje prava zo zmluvy alebo uzatvori zmluvu o subdodavke v rozpore s touto Zmluvou,
alebo subdodavatel Zhotovitefa bol pravoplatne vymazany z registra partnerov verejného
sektora podla zakona o RPVS,
strati pravne alebo vecné predpoklady na riadne plnenie Zmluvy,
neuzavrel, v pripade potreby s Objednavatelom Zmluvu o spracuvani osobnych udajov v zneni
predlozenom zo strany Objednavatela, a to aj po predchadzajucom pisomnom upozorneni
Objednavatefom a poskytnuti dodato¢nej primeranej lehoty v dizke miniméalne 10 (desiatich)
pracovnych dni na napravu.

j-  neuzavrel s Objednavatelom Zmluvu o kybernetickej bezpecnosti v zneni predlozenom zo

strany Objednavatela, a to aj po predchadzajucom pisomnom upozorneni Objednavatelom
a poskytnuti dodato¢nej primeranej lehoty v trvani minimalne 10 (desiatich) pracovnych dni na
napravu.

4. Zhotovitel je opravneny vypovedat zmluvu v pripade, ak:

a. Objednavatel nesplini svoj finanény zavazok ani do 90 dni odo dna jeho splatnosti s vynimkou
pripadov podfla bodu 13 €lanku 3 a bodu 9 ¢lanku 13 tejto Zmluvy,

b. Objednavatel neposkytuje Zhotovitelovi riadne ado 45 kalendarnych dni sucinnost od
doruéenia pisomnej vyzvy na poskytnutie sucinnosti, a tym Zhotovitefovi znemozni riadne
a v€asné vykonavanie Diela, a to ani po predchadzajucom pisomnom upozorneni Zhotovitelom
a poskytnuti dodatoénej primeranej lehoty v dizke miniméalne 5 (piatich) pracovnych dni na
napravu,

c. sa splnenie predmetu Zmluvy stane nemoznym z dévodu, za ktory Zhotovitel nezodpoveda.

5. Vypovedna lehota su 2 (dva) mesiace a zacina plynut prvym diiom mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢end druhej Zmluvnej strane a koné&i poslednym dfiom
nasledujuceho mesiaca.

6. Objednavatel po vypovedani Zmluvy, ku dfu vypovedania Zmluvy potvrdi cenu vsSetkych
Zhotovitefom riadne vykonanych plneni zo Zmluvy. Zhotovitel je v tomto pripade povinny poskytnut

- c_o.—h
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Objednavatelovi maximalnu moznu sucinnost, najma predlozit Objednavatelovi vSetky podklady

sliZiace na vyuctovanie plneni Zmluvy.

Objednavatel nie je povinny uhradit Zhotovitelovi v pripade vypovede Zmluvy akékolvek platby (ani

Ciastkové) za plnenia, ktoré neboli ku diu skoncenia Zmluvy riadne ukoncené.

Objednavatel ma pravo od Zmluvy odstupit’ v pripade, ak je to stanovené vSeobecne zavaznym

pravnym predpisom, Zmluvou alebo Zhotovitel podstatnym spésobom poruSuje svoje povinnosti

podla Zmluvy alebo ak je podla posudenia Objednavatela zjavné, ze Zhotovitel nebude schopny
riadne splnit vSetky svoje povinnosti zo Zmluvy. Podstatnym porusenim Zmluvy je najma:

a. omeskanie s plnenim o viac ako 60 dni oproti zavaznému ¢asovému, vecnému a finanénému
harmonogramu plnenia Zmluvy a omeskanie nie je spésobené v désledku dévodov na strane
Objednavatela,

b. neplnenie predmetu Zmluvy prostrednictvom Kru€ovych expertov, prostrednictvom ktorych
Zhotovitel ako uchadza€ vo Verejnom obstaravani preukazoval splnenie podmienok ucasti,
resp. prostrednictvom odsuhlasenych zmenenych Kfu€ovych expertov v sulade so Zmluvou,

c. v pripade ak dbéjde k omeskaniu v zmysle bodu 6 a 10 ¢lanku 12 Zmluvy v troch rozdielnych
pripadoch pocas platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy, bez ohladu nato & pbjde o omeskanie
s odovzdanim tej istej Casti Diela alebo rozdielnej Casti Diela, bude takéto konanie povaZzované
zataké podstatné porusenie Zmluvy, pri ktorom je Objednavatel opravneny odstupit od Zmluvy.

Objednavatel je okrem pripadov uvedenych v bode 8. opravneny od Zmluvy odstupit’ aj:

a. ak je Zhotovitel ako pravnicka osoba opravnena podnikat’ v likvidacii, na jeho majetok bol
vyhlaseny konkurz alebo bola povolena jeho restrukturalizécia, alebo doSlo k zamietnutiu
navrhu na vyhlasenie konkurzu na Zhotovitela pre nedostatok majetku, bol podany navrh na
vyhlasenie konkurzu na jeho majetok alebo na povolenie vyrovnania ako aj vtedy, ak existuje
dovodna obava, Ze plnenie zavazkov zhotovitela v zmysle tejto Zmluvy je vazne ohrozené,

b. ak Zhotovitel v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy nezapracuje pripomienky Objednavatela
k zhotovenej €asti Diela, ktora nezodpoveda Specifikacii Diela podla Zmluvy,

c. vzmysle § 19 ods. 3 zadkona o verejnom obstaravani alebo § 15 ods. 1 zakona o RPVS,

V pripade, Ze eSte v Case plnenia bude Objednavatel dovodne pochybovat o riadnom a v€asnom

zhotoveni Diela Zhotovitelom a Zhotovitel v lehote uréenej Objednavateflom, ktora nesmie byt

kratSia ako 5 (pat) pracovnych dni, neposkytne Objednavatelovi dostatocné zaruky riadneho a

v€asného zhotovenia Diela, je Objednavatel opravneny odstupit od Zmluvy. Inak je Objednavatel

opravneny odstupit od Zmluvy v sulade s ust. bodu 8 pism. b) tohto ¢lanku.

Konanie Zhotovitela, pre ktoré bude Objednavatel postupovat podlfa bodu 10. prvej vety tohto

¢lanku a odstupi od Zmluvy, je podstatnym poruSenim povinnosti, na ktoré sa vztahuje zmluvna

pokuta v prospech Objednavatela vo vyske ucelne vynaloZzenych nakladov na zabezpecenie
zhotovenia Diela inou osobou alebo sankcie pre poruSenie povinnosti dodat’ Dielo, o éom musi byt

Zhotovitel v€as oboznameny.

V pripade nepodstatného poruSenia Zmluvy je Zmluvna strana opravnena odstupit' od Zmluvy, ak

strana, ktora je v omeSkani s plnenim svojej povinnosti, nesplni svoju povinnost' ani v dodatocne;j

primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta v pisomnom vyzvani. To isté plati, ak strana ktora
spbsobila vznik protipravneho stavu, tento stav neodstrani ani v dodatoénej lehote uréenej vo
vyzvani.

Odstupenie musi mat pisomnu formu, ucinné je diiom jeho doruc€enia druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaniku Zmluvy alebo jej Casti si Zmluvné strany nevracaju

plnenia poskytnuté do dia zaniku Zmluvy. Vo vztahu k ¢astiam Diela realne zhotovenym avsak ku

diiu zaniku Zmluvy neprevzatym sa Objednavatel zavazuje Zhotovitelovi zaplatit cenu
zodpovedajucu redlnemu stavu zhotovenia Diela ku diiu zaniku Zmluvy.

Zmluvna strana, ktora odstupila od Zmluvy si ponecha odovzdané plnenia, ak takéto plnenie ma

zrejme vzhladom na svoju povahu pre opravnenu stranu hospodarsky vyznam bez zvy8ku plnenia,

pri ktorom nastalo omeSkanie, napr. su objektivne pouZitefné za ucelom pokraovania dodavky

Diela, alebo sa jedna o samostatne funkénu Cast Diela. V takomto pripade vznika druhej Zmluvnej

strane narok na dohodnutu pomernu €ast ceny v zavislosti od miery plnenia Casti Diela.

V pripade zaniku Zmluvy alebo jej Casti sa Zhotovitel zavazuje poskytnut Objednavatelovi

maximalnu sucinnost pri povereni tretej osoby poskytovanim sluzieb a/alebo plneni, ktoré z Casti

alebo uplne zodpovedaju plneniu Zmluvy.

V pripade zaniku Zmluvy je Zhotovitel povinny odovzdat’ vSetky informacie zhromazdené alebo

ziskané pocas plnenia Zmluvy Objednavatelovi. Zhotovitel nie je opravneny informacie podla

predchadzajucej vety si po zaniku Zmluvy ponechat, resp. akokolvek nimi disponovat.
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18.

19.

20.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre pripad ukon&enia Zmluvy z akéhokolvek dévodu je Zhotovitel

povinny odovzdat Objednavatelovi najneskér ku driu ukonéenia Zmluvy nizSie uvedené doklady a

zaroven je povinny poskytnut sucinnost pripadnému novému dodavatelovi sluzieb Objednavatela,

a to v rozsahu pozadovanom Objednavatefom v trvani tri mesiace po ukonéeni Zmluvy

bezodplatne. Zhotovitel' je povinny odovzdat prevadzku Diela novému dodavatelovi a je povinny

vykonat’ nasledovné ¢€innosti:

a. odovzdanie aktualizovanej dokumentacie Diela (technicku, administratorsku a uzivatelsku).

b. odovzdanie aktudlne systémovej dokumentacie — zdrojové koédy, aplikaCna architektura,
parametre a nastavenia aplikacii a databaz, Struktira databaz,

c. zabezpecenie odovzdania kopii SW vilastneného Objednavatelom a prevzatého Zhotovitelom,
ak také su, na vymennych médiach dodanych alebo vytvorenych v ramci prevadzky Sluzieb.

d. odovzdanie vSetkych hesiel k Dielu pre zabezpelenie bezproblémovej prevadzky.

e. administracia otvorenych incidentov a poziadaviek, ktoré nebudi ukoncené v ramci Sluzieb
v sucinnosti s novym dodavatefom.

f. oboznamenie Objednavatela a nového dodavatela s existujicou dokumentaciou formou
workshopu.

g. oboznamenie Objednavatela a nového dodavatela so zdrojovymi kédmi formou workshopu.

h. oboznamenia nového dodavatela s Dielom, jeho modulmi, vratane pokrytia funkcionalit
modulmi formou workshopu.

i. sucinnost pri pilotnej podpore prevadzky a udrzbe, t. j. realizacia suboru &innosti, ktoré overia
schopnost nového dodavatela zabezpecit prevadzku Diela s definovanymi parametrami (napr.
testovanie postupov rieSenia znamych prevadzkovych chyb, fixacia vybranych programovych
chyb, implementéacia vybranych poziadaviek na zmeny, monitoring Diela,...).

j-  suCinnost pri testovacej inStalacii vybranej aplikacie (modulu) na zaklade inStalacnej
a konfiguracnej prirucky.

k. sucinnost pri obnove aplikacie a databazy zo zélohy,

I.  sUCinnost pre zaSkolenie pracovnikov, ktori budd vykonavat Sluzby a funkciu operatorov
Service Desku.

Doklady vymedzené vbode 18. tohto Cclanku Zmluvy je Zhotovitel povinny odovzdat

Objednavatelovi kedykolvek aj v priebehu plnenia a platnosti Zmluvy, a to v lehote 10 (desiatich)

dni odo dna poziadania Objednavatela o ich odovzdanie.

Skoncenie tejto Zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu Skody vzniknutej poruSenim tejto Zmluvy,

naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty, ktory vznikol do ucinnosti odstupenia, a dalej ustanoveni,

ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonéeni Zmluvy, najma ustanovenia o povinnosti
mi¢anlivosti, komunikacii a riedeni sporov a o pravach dusevného vlastnictva.

Clanok 17
Zaverecéné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a uéinnost’ v den
nasledujuci po zverejneni Zmluvy v Centralnom registri zmliv v sulade s ustanovenim § 47a
Obcianskeho zakonnika a § 5a Zakona o slobode informacii.

Ustanovenia tejto Zmluvy predstavujuce obchodné tajomstvo Zhotovitela a ktoré sa netykaju priamo
nakladania s verejnymi prostriedkami, ustanovenia tykajuce sa ochrany utajovanych skuto€nosti,
ako i technické predlohy, navody, vykresy, projektové dokumentacie, modely, spésob vypoctu
jednotkovych cien a vzory (§ 5a ods. 4 Zakona o slobode informacii), sa nezverejfiuju a su ucinné
aj bez ich zverejnenia. Zmluvné strany sa dohodli na nasledujucom zozname ustanoveni a priloh
Zmluvy, ktoré su vylucené zo zverejnenia na zaklade dévodov Specifikovanych v predchadzajucej
vete: [e].

Zmluva sa uzatvara na dobu urc€itd, a to do dohodnutej doby poskytovania Sluzieb v zmysle ¢lanku
2 bod 1 tejto Zmluvy po podpisani Zavere€ného akceptatného protokolu; tym nie je dotknuté
ustanovenie ¢lanku 11 bodu 9.

Zmluvu je mozné menit a dopifiat len prostrednictvom &islovanych pisomnych dodatkov,
podpisanych opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran.

Dodatok k Zmluve je mozné uzatvorit len v pripade, Ze:

a. nie je v rozpore so zmluvnymi podmienkami tejto Zmluvy

b. nie je v rozpore s ustanoveniami zakona o verejnom obstaravani a Obchodného zakonnika

c. sanevymyka beznym obchodnym zvyklostiam.
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6. Pravne vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou, alebo upravené len €iasto¢ne, sa budu riadit
vyluéne prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni, Autorského zakona
v platnom zneni a suvisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej
republike.

7. 'V pripade vzniku sporu z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou sa Zmluvné strany zavazuju vyvinut
maximalne usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzajomnou dohodou a zmierom a v pripade
neuspechu su na prerokovanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy Slovenskej republiky.

8. Neplatnost niektorého z ustanoveni Zmluvy nema vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy.
Ak sa niektoré z ustanoveni Zmluvy stane neplathym z dévodu rozporu s pravnymi predpismi,
zavazuju sa obe Zmluvné strany takéto ustanovenie nahradit inym, ktoré najviac zodpoveda ucelu
a pravnemu vyznamu pévodného ustanovenia Zmluvy.

9. Tato Zmluva je vyhotovena v 2(dvoch) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych Objednavatel
aj Zhotovitel dostanu 1 (jeden) rovnopis.

10. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu precitali, s jej obsahom suhlasia a na dékaz toho k nej
pripajaju svoje podpisy.

11. Neoddelitefnou su¢astou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:

priloha &. 1: Specifikacia Diela (Opis predmetu zakazky)

priloha €. 2: Doba plnenia Diela, Casovy harmonogram, suc¢innost Objednavatela

priloha €. 3: Rozpocet a harmonogram fakturanych milnikov

priloha €. 4: Zoznam subdodavatelov

priloha €. 5: Zoznam klu€ovych expertov

priloha €. 6: Kategorizacia vad, lehoty na ich odstranenie, podmienky zaruéného servisu

~0 Q0 Tw

V Bratislave dfia .................... Vo, dia .....ccoeeeeennnnnnn

Za Objednavatela: Za Zhotovitela:
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Priloha é&. 1: Specifikacia Diela (Opis predmetu zakazky)
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Priloha €. 2: Doba plnenia Diela, €éasovy harmonogram, suc¢innost’ Objednavatela
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Priloha €. 3: Rozpocet a harmonogram fakturaénych milnikov

MiPnik Cena v EUR bez DPH

Lehota dodania

Analyza a dizajn

Implementacia
Migracia
Integracie
Testovanie
Skolenia

Spustenie riadnej produkcnej
prevadzky Informacného systému
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Priloha ¢. 4: Zoznam subdodavatelov
Zhotovitel:

Obchodné meno:

Sidlo:

ICO:

Zhotovitel v rdmci plnenia Zmluvy planuje vyuZzit nasledujucich subdodavatefov:

Osoba opravnena konat’ za :& di’e Imé Zlfj::(:\filgl,’
Obchodné Sidlo/miesto x subdodavatela ory ,
L ICO . v umysle zadat

meno podnikania (Meno a priezvisko, adresa

subdodavatelovi

pobytu, datum narodenia) (podiel v %)

Meno — funkcia
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Priloha €. 5: Zoznam klu¢ovych expertov

P. ¢. | Nazov pozicie kfic¢ového experta Titul, Meno, Priezvisko
1 Kracovy expert €. 1: Projektovy
manazér
2 Klracovy expert €. 2: IT Architekt
3 Kracovy expert €. 3: Procesny metodik
4 Kracovy expert €. 4: Bezpecnostny
Specialista
5 Kracovy expert ¢. 5: IT Analytik
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Priloha €. 6: Kategorizacia vad, lehoty na ich odstranenie, podmienky zaru¢ného servisu

Oznacenie naliehavosti vady:

OHEEEE Zavaznost’
naliehavosti Popis naliehavosti vady
vady
vady
Kritické vady, ktoré spbsobia uplné zlyhanie systému/Diela ako celku
A Kriticka a nie je mozné pouZivat' ani jednu jeho ¢ast, nie je mozné poskytnut
poZadovany vystup z diela.
z Chyby a nedostatky, ktoré zapri¢inia CcCiastocné zlyhanie
B Vysoka i . S e, .
systému/Diela a neumoZriuje pouzivat Cast systému.
C Stredna Chylv:>,y a nedgstatky, ktoré spdlsobia Ciastocné obmedzenia
pouzivania systému.
D Nizka Kozmetické a drobné chyby.

VyZadované reakéné doby:

Oznaéenie | Reakénd  doba”  od | Doba koneéného | Spolahlivost ¥

priority nahlasenia incidentu po | vyrieSenia vady od | (pocet incidenfov za
vady zaciatok rieSenia vady nahldsenia vady (DKV) @ | mesiac)

1 1 pracovny deri 3 pracovné dni 1

2 2 pracovné dni 5 pracovnych dni 2

3 4 pracovné dni 14 pracovnych dni 10

4 10 pracovnych dni VyrieSené a nasadené v ramci planovanych releasov

e PoZiadavky na hlasenie vad sa spractvaju 8 hodin a 5 dni v tyZdni (v pracovné dni).

e (1) Reakcna doba je cas medzi nahlasenim vady Objednavatelom (vratane uzivatelov IS,
ktori nie su v pracovnopravnom vztahu s Objednavatelom) na helpdesk urovne L3 a jeho
prevzatim na riesenie.

e (2) DKV znamena obnovenie Standardnej prevadzky - ¢as medzi nahlasenim incidentu
Objednavatelom a vyrieSenim vady Zhotovitelom (do doby, kedy je funkénost prostredia
znovu obnovena v plnom rozsahu). Doba konecného vyrieSenia vady od nahlasenia vady
Objednavatelom (DKV) sa pocita poCas celého dria. Do tejto doby sa nezaratava cas
potrebny na nevyhnutnu sucinnost Objednavatela, ak je potrebna pre vyrieSenie vady.
V pripade potreby je Zhotovitel opravneny poZadovat od Objednavatela schvalenie rieSenia

vady.

o (3) Maximalny pocet vad za kalendarny mesiac. Kazda dalSia vada nad stanoveny limit
spolahlivosti sa pocita ako zacCaty deri ome$kania bez odstréanenia vady. Duplicitné
alebo technicky suvisiace vady (zadané vramci jedného pracovného dria, pocas
pracovného ¢asu 8 hodin) su povaZované ako jeden incident.

funkcionalite.

(4) Vady nahlasené Objednavatelom Zhotovitelovi v ramci testovacieho prostredia

Maja prioritu 3 a niZsiu

Vztahuju sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia

Za vadu na testovacom prostredi sa nepovaZuje vada vztiahnuta k prave testovanej
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PRILOHA C. 1 SUTAZNYCH PODKLADOV - CENNIiK

C. PRILOHY

Licencie
Jednotkova cena | Celkové cena v € bez Celkovd cenav €s
p.£. |Nazov poloiky Mernd jednotka Poet mernych jednotiek v € bez DPH DPH DPHv € DPH
1 ks € € €
2 € € €
€ € €
Cena za licencie celkom - € - € - €|
Pozn.: Do Easti Licencie uviest do jednotlivych riadkov jednotlivé licencie v zdvislosti od liceniného modelu dodévatela a jeho riesenia
-Vpripade potreby je moiné doplnit riadky
- Do stlpca poéet mernych jednotiek uviest poéty kusov v zévislosti od licenénej politiky dodévatefa (bud 1 ks pre on-premise riesenie, alebo napr. 50 licencii, ak je licencovanie na pousivatefa atd.)
Dielo
Jednotkova cena Predpokladany | Celkova cena v EUR Celkové cena v EUR s
o IR SRS SoEE 2a Elovekodedi v EUR bez DPH | potet jednotiek bez DPH e DPH
1|Analyza a dizajn € € €
2|Implementacia € € €
3|Migracia € € €
4|Integracie € € €
5[Testovanie Elovekoded € € €
6|Skolenia € € €
7|Nasadenie do ostrej prevadzky € € €
Poznémka: Jednotkové ceny musia byt s i na dve (2) miesta.
Cena za Dielo celkom - £ - € - €|
Sluzby (SLA)
Jednotkova cena | Celkové cena v € bez Celkovéd cenav €s
p.&. |Nézov poloiky Mernd jednotka Potet mernych jednotiek v € bez DPH DPH DPHv € DPH
licenény maintanance 12 € € €
1 Sluzby podpory prevadzky a licenéného
maintanance na 12 mesiacov
sluzby pri prevadzke diela - &lovekodnl 36 € € €
Cena za Sluiby celkom - £ - € - €|
Sumarizécia za cely predmet obstaravania
P.E. Polozka Celkové cena v EUR bez DPH DPH v EUR Celkové cena v EUR s DPH
1 |Licencie - € - € - €
2 |Dielo - € - € - €
3 |Sluzby (SLA) - € - € - €
Celkova cena - € - € - €




PRILOHA C. 2 SUTAZNYCH PODKLADOV - JEDNOTNY EUROPSKY DOKUMENT

1.

Jednotny eurépsky dokument (dalej len ,JED*) tvori samostatnu neoddelitelnu prilohu sutaznych
podkladov.

JED je vo formate .rif (Rich Text Format - proprietarny format na ukladanie dokumentov) dostupny
pre u€ely vyplhovania a predkladania v zadavani zdkazky dostupny aj na stranke:
https://www.uvo.gov.sk/verejny-obstaravatel-obstaravatel/jednotny-europsky-dokument-603.html
Pod uvedenou linkou je dostupny aj manual pre JED.

Elektronicka verzia JEDu je dostupnd na stranke: https://www.uvo.gov.sk/espd/ alebo aj
https://jed.eks.sk/

Verejny obstaravatel poskytuje prostrednictvom EO EKS aj JED vo formate .xml (eXtensible
Markup Language, - umozfiuje opisovat/oznacovat fubovolné data a prenasat ich medzi réznymi
aplikaciami a platformami) pre ucely vyplhovania elektronickej verzie JEDu prostrednictvom
bezplatnej sluzby EO EKS alebo Uradu pre verejné obstaravanie poskytujicej elektronickl verziu
tohto formulara.

Pre ucely vyplnenia JEDu je potrebné zvolit, Ze sa jedna o hospodarsky subjekt a importovat JED
vo formate .xml poskytnuty verejnym obstaravatelom.

Verejny obstaravatel vyhlasuje, ze obmedzuje informacie pozadované na podmienky ucasti
(tykajuce sa Casti IV: Podmienky ucasti oddiel A az D) na jednu otazku, s odpovedou ano
alebo nie (ALFA: Globalny udaj pre vSetky podmienky ucasti), t.j. ¢i hospodarske subjekty
splnaju vsetky pozadované podmienky ucasti, tykajice sa technickej a odbornej
sposobilosti.

V pripade, Ze pozadované doklady su pre verejného obstaravatela priamo a bezodplatne pristupné
v elektronickych databazach, hospodarsky subjekt uvedie v JED-e informacie potrebné na pristup
do tychto databaz, najma internetovu adresu elektronickej databazy, akékolvek identifikacné udaje
a suhlasy potrebné na pristup do tejto databazy. Ak verejny obstaravatel ma k dokladom pristup
nebude ich od uchadza¢a vyzadovat a pozadované informacie ziska na zaklade pristupu do
elektronickej databazy.

Uchadza¢ uvedie v JED vSetky relevantné informacie pozadované verejnym obstaravatelom,
uvedené vo vyzve na predkladanie ponuk a v tychto sutaznych podkladoch, ktoré vyplni podla
pokynov verejného obstaravatela, ako aj pokynov Uradu pre verejné obstaravanie uvedenych
vmanudli na stranke Uradu pre verejné obstaravanie - https:/www.uvo.gov.sk/verejny-
obstaravatel-obstaravatel/jednotny-europsky-dokument-603.html, okrem ¢&asti I. oznalenej ako
.Informacie tykajuce sa postupu verejného obstaravania a verejného obstaravatela“ (pokial
uchadzac pouzije JED, ktory je su€astou tychto sutaznych podkladov).

Verejny obstaravatel nevyZaduje, aby uchadzal v pripade subdodavatelov, ktorych kapacity
nevyuziva na preukazanie splnenia podmienok UCasti v Castiach Il a lll formulari JED, uviedol
informacie o takychto subdodavateloch atiez nevyzaduje, aby uchadzaé za takychto
subdodavatelov, ktorych kapacity uchadza¢ nevyuZiva na preukazanie splnenia podmienok ucasti,
predkladal JED za kazdého takéhoto subdodavatela.

Uchadzac, ktory sa verejného obstaravania zuCasthuje samostatne, ale vyuZiva zdroje a/alebo
kapacity inych osOb na preukazanie splnenia podmienok ucasti, vyplni, podpiSe a predlozi JED za
seba spolu s vyplnenym/vyplnenymi, podpisanym/podpisanymi samostatnym/samostatnymi
JED/JED, ktory/ktoré obsahuje/obsahuju prislusné informacie a podpis kazdej z osOb, ktorych
zdroje alalebo kapacity vyuzZiva uchadza¢ na preukazanie splnenia podmienok ucasti v tomto
verejnom obstaravani.

V pripade, Ze uchadzaca tvori skupina dodavatelov zu€astnena vo verejnom obstaravani, uchadzacé
vyplni a predlozi JED s pozadovanymi informaciami za kazdého ¢lena skupiny dodavatelov spolu
s ich podpismi.



@ KVO [P Kancelaria verejného
. ochrancu prav

Podla § 39 ods. 6 zakona, ak uchadzac¢ pouzije jednotny eurdpsky dokument, verejny obstaravatel
méze na zabezpecenie riadneho priebehu verejného obstaravania kedykolvek v jeho priebehu
pisomne — elektronickymi prostriedkami, spésobom uréenym funkcionalitou EO EKS, poziadat
uchadzaCa o predlozenie dokladu alebo dokladov nahradenych jednotnym eurépskym
dokumentom. Uchadza¢ doruci elektronicky spésobom uréenym funkcionalitou EO EKS, doklady
verejnému obstaravatelovi do piatich pracovnych dni odo difia doru€enia Ziadosti, ak verejny
obstaravatel neur€il v Ziadosti dlhSiu lehotu.
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PRILOHA C. 3 SUTAZNYCH PODKLADOV - VZOROVE DOKUMENTY

Priloha €. 3.1: Identifika¢né udaje uchadzaca

Obchodné meno alebo nazov uchadzaca
uplné oficialne obchodné meno alebo nazov
uchadzaca

Nézov skupiny dodavatelov
vyplrite v pripade, ak je uchadzaé ¢&lenom skupiny
dodavatelov, ktora predklada ponuku

Sidlo alebo miesto podnikania uchadzaca
Uplnéd adresa sidla alebo miesta podnikania
uchéadzaca

ICO

Pravna forma

Zapis uchadzaca v Obchodnom registri

oznacenie Obchodného registra alebo inej
evidencie, do ktorej je uchédzaé zapisany podla
prévneho poriadku $Statu, ktorym sa spravuje, a ¢islo
zapisu alebo udaj o zépise do tohto registra alebo
evidencie

Stat
nazov $tatu, podlfa pravneho poriadku ktorého bol
uchadzac zaloZeny

Zapis uchadzata v Zozname hospodarskych
subjektov

oznaCenie zédznamu v Zozname hospodarskych
subjektov (reg. C.) alebo inej evidencie, do ktorého
je uchéadzal zapisany podfa pravneho poriadku
Statu, ktorym sa spravuje, a Cislo zapisu alebo tdaj
0 zapise do tohto registra alebo evidencie

Zapis uchadzacCa v registri partnerov verejného
sektora

oznacenie zaznamu v Registri partnerov verejného
sektora, do ktorej je uchadzaC zapisany a cislo
zapisu alebo udaj o zépise do tohto registra alebo
evidencie

Udaj o velkosti spolognosti

(mikropodnik, maly alebo stredny podnik) Ano o Nie o
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Uchadzac predklada ponuku samostatne:

Zoznam o0sbb opravnenych
konat v mene uchadzaca

Kontaktné udaje uchadzaca
pre potreby komunikéacie s uchadzacom

Meno a priezvisko kontaktnej osoby

Telefon
E-mail

Ano o Nie o

Ak nie, identifikacia ¢lenov skupiny dodavatelov:

Statna
prislusnost’

meno a priezvisko

Meno, priezvisko a podpis
Statutarneho zastupcu uchadzaca

*Pozn.: Tento formular méze mat’ aj ind formu, mal by vdak obsahovat’ poZadované udaje.

Podpis uchadzaca, jeho $tatutarneho organu alebo iného zastupcu uchadzaca, ktory je opravneny
konat'v mene uchadzacda v zavdzkovych vztahoch v stlade s dokladom o opravneni podnikat, t. j. podla
toho, kto za uchadzaca kona navonok. V pripade skupiny dodavatelov podpis kazdého ¢lena skupiny
alebo ¢lena skupiny, ktory je splnomocneny konat' v danej veci za &lenov skupiny.
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Priloha €. 3.2: PInomocenstvo pre ¢lena skupiny dodavatelov

PLNOMOCENSTVO PRE CLENA SKUPINY DODAVATELOV
Splnomocnitel/splnomocnitelia:

1. Obchodné meno, sidlo, Gidaj o zapise, ICO ¢&lena skupiny dodavatelov, zastlipeny meno/mena a
priezvisko/priezviska, trvaly pobyt Statutarneho organu/Clenov Statutarneho organu (ak ide o
pravnickil osobu), meno, priezvisko, miesto podnikania, udaj o zapise, ICO &lena skupiny
dodavatelov (ak ide o fyzicki osobu)

2. Obchodné meno, sidlo, udaj o zapise, ICO &lena skupiny dodavatelov, zastipeny meno/mena a
priezvisko/priezviska, trvaly pobyt Statutarneho organu/Clenov Statutarneho organu (ak ide o
pravnickil osobu), meno, priezvisko, miesto podnikania, udaj o zapise, ICO ¢&lena skupiny
dodavatelov (ak ide o fyzicku osobu)

3. (doplnit podla potreby)

udel'uje/t plnomocenstvo

Splnomocnencovi - lidrovi skupiny dodavatel'ov:

1. Obchodné meno, sidlo, Gdaj o zapise, ICO lidra skupiny dodavatelov, zastipeny meno/mena a
priezvisko/priezviska, trvaly pobyt Statutarneho organu/clenov Statutarneho organu (ak ide o pravnicku
osobu), meno, priezvisko, miesto podnikania, Udaj o zapise, ICO lidra skupiny dodavatelov (ak ide o
fyzickl osobu), na prijimanie pokynov a konanie v mene vSetkych €lenov skupiny dodavatelov vo
verejnom obstaravani ,Informaény systém registratiry a spravy dokumentov Kancelarie
verejného ochrancu prav“ a pre pripad prijatia ponuky verejnym obstaravatelom aj poCas plnenia
zmluvy, a to v pozicii lidra skupiny dodavatelov.

podpis splnomocnitela

(doplnit podla potreby)

PInomocenstvo prijimam:

podpis splnomocnenca

*Pozn.: Tento formular méze mat’ aj inu formu, musi vSak obsahovat’ poZadované udaje.

97



%} KVO [P Kancelaria verejného
= ochrancu prav

Priloha é&. 3.3: Cestné vyhlasenie skupiny dodavatelov

CESTNE VYHLASENIE SKUPINY DODAVATELOV

Dolu podpisani zastupcovia uchadzacov uvedenych v tomto estnom vyhlaseni tymto vyhlasujeme, ze
za UcCelom predloZenia ponuky vzadavani zakazky na predmet zakazky ,Informacény systém
registratiury a spravy dokumentov Kancelarie verejného ochrancu prav“ vyhlasenom verejnym
obstaravatelom Kancelariou verejného ochrancu prav, Grosslingova 35, 811 09 Bratislava vyzvou na
predkladanie ponuk zverejnenou vo Vestniku verejného obstaravania ¢. XX/2021 zo drna XX.XX.2021
pod Cislom XX-WYS, sme vytvorili skupinu dodavatelov a predkladame spolo¢nu ponuku.

Skupina pozostava z nasledovnych samostatnych pravnych subjektov:

V pripade, Ze nasa spolo¢na ponuka bude UspeSna a bude prijata, zavazujeme sa, Ze pred podpisom
zmluvy uzatvorime a predloZzime verejnému obstaravatelovi zmluvu, v ktorej budu jednoznaéne
stanovené vzdjomné prava a povinnosti, kto sa akou €astou bude podielat na plneni zakazky, ako aj
skutoCnost, Ze vSetci Clenovia skupiny dodavatelov su zaviazani zo zavazkov voci verejnému
obstaravatelovi spolo¢ne a nerozdielne.

Zaroven vyhlasujeme, ze vSetky skuto€nosti uvedené v tomto vyhlaseni su pravdivé a Uplné. Sme si
vedomi pravnych nasledkov uvedenia nepravdivych alebo neuplnych skutoénosti uvedenych v tomto
vyhlaseni, vratane zodpovednosti za Skodu spésobenu verejnému obstaravatelovi v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Obchodné meno:
Sidlo/miesto podnikania:
ICO:

Meno, priezvisko a podpis
Statutarneho zastupcu *

Obchodné meno:
Sidlo/miesto podnikania:
ICO:

Meno, priezvisko a podpis
Statutarneho zastupcu *

*Pozn.: Tento formular méze mat’ aj inu formu, musi vSak obsahovat’ poZadované udaje.

Podpis uchadzaca, jeho Statutarneho organu alebo iného zastupcu uchadzaca, ktory je opravneny
konat'v mene uchadzaca v zavdzkovych vztahoch v sulade s dokladom o opravneni podnikat, t. j. podla
toho, kto za uchadzaca kona navonok. V pripade skupiny dodavatelov podpis kazdého ¢lena skupiny
alebo ¢lena skupiny, ktory je splnomocneny konat' v danej veci za ¢lenov skupiny.
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Priloha €. 3.4: Zoznam dévernych informacii

ZOZNAM DOVERNYCH INFORMACII

Obchodné meno, sidlo, tdaj o zapise, ICO uchadzada, zastipeny meno/mena a priezvisko/priezviska,
trvaly pobyt Statutarneho organu/Clenov Statutarneho organu (ak ide o pravnicki osobu), meno,
priezvisko, miesto podnikania, udaj o zapise, ICO uchadzaca (ak ide o fyzicku osobu) ako uchadzac,
ktory predlozil ponuku do zadavania zakazky na predmet zakazky ,,Informacény systém registratiry
a spravy dokumentov Kancelarie verejného ochrancu prav“ vyhlasenom verejnym obstaravatelom
Kancelariou verejného ochrancu prav, Grosslingova 35, 811 09 Bratislava vyzvou na predkladanie
ponuk zverejnenou vo Vestniku verejného obstaravania ¢. XX/2021 zo dria XX.XX.2021 pod ¢islom XX-
WYS

tymto vyhlasujem, Ze predloZena ponuka
- neobsahuje ziadne ddverné informacie.*

- obsahuje déverné informacie, ktoré su v ponuke oznaéené slovom ,DOVERNE*.*
- obsahuje nasledovné ddverné informacie:*

P.c¢. Nazov dokumentu Strana ponuky

Meno, priezvisko a podpis
Statutarneho zastupcu uchadzacéa**

* Nehodiace sa preciarknite

** Podpis uchadzaca, jeho Statutarneho organu alebo iného zastupcu uchadzaca, ktory je opravneny
konat'v mene uchadzaca v zavdzkovych vztahoch v sulade s dokladom o opravneni podnikat, t. j. podla
toho, kto za uchadzaca kona navonok. V pripade skupiny dodavatelov podpis kazdého ¢lena skupiny
alebo ¢lena skupiny, ktory je splnomocneny konat' v danej veci za ¢lenov skupiny.
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Priloha é&. 3.5: Cestné vyhlasenie o nepritomnosti konfliktu zaujmov

CESTNE VYHLASENIE O NEPRITOMNOSTI KONFLIKTU ZAUJMOV

Obchodné meno, sidlo, tdaj o zapise, ICO uchadzada, zastipeny meno/mena a priezvisko/priezviska,
trvaly pobyt Statutarneho organu/Clenov Statutarneho organu (ak ide o pravnicki osobu), meno,
priezvisko, miesto podnikania, udaj o zapise, ICO uchadzaca (ak ide o fyzicku osobu) ako uchadzac,
ktory predlozil ponuku do zadavania zakazky na predmet zakazky ,,Informacény systém registratiry
a spravy dokumentov Kancelarie verejného ochrancu prav“ vyhlasenom verejnym obstaravatelom
Kancelariou verejného ochrancu prav, Grosslingova 35, 811 09 Bratislava vyzvou na predkladanie
ponuk zverejnenou vo Vestniku verejného obstaravania ¢. XX/2021 zo dria XX.XX.2021 pod ¢islom XX-
WYS

tymto vyhlasujem, Ze v suvislosti s uvedenym postupom zadavania zakazky:

- som nevyvijal a nebudem vyvijat' voci Ziadnej osobe na strane verejného obstaravatela, ktora je
alebo by mohla byt zainteresovanou osobou v zmysle ustanovenia § 23 ods. 3 ZVO (dalej len
,Zainteresovana osoba“) akékolvek aktivity, ktoré by mohli viest k zvyhodneniu nasho postavenia v
postupe tohto verejného obstaravania,

- neposkytol som a neposkytnem akejkolvek €o i len potencialne zainteresovanej osobe priamo alebo
nepriamo akukolvek finanénu alebo vecnu vyhodu ako motivaciu alebo odmenu suvisiacu so
zadanim tejto zakazky,

- budem bezodkladne informovat verejného obstaravatela o akejkolvek situacii, ktora je povazovana
za konflikt zaujmov alebo ktora by mohla viest ku konfliktu zaujmov kedykolvek v priebehu procesu
verejného obstaravania,

- poskytnem verejnému obstaravatelovi v postupe tohto verejného obstaravania presné, pravdivé a
uplné informacie

Meno, priezvisko a podpis
Statutarneho zastupcu uchadzaca*

* Podpis uchadzaca, jeho Statutarneho organu alebo iného zastupcu uchadzaca, ktory je opravneny
konat'v mene uchadzaca v zavdzkovych vztahoch v sulade s dokladom o opravneni podnikat, t. j. podla
toho, kto za uchadzaca kona navonok. V pripade skupiny dodavatelov podpis kazdého ¢lena skupiny
alebo ¢lena skupiny, ktory je splnomocneny konat' v danej veci za ¢lenov skupiny.
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Priloha €. 3.6: Zoznam subdodavatelov

ZOZNAM SUBDODAVATELOV

Obchodné meno, sidlo, daj o zapise, ICO, zastipeny meno/mena a priezvisko/priezviska, trvaly pobyt
Statutarneho organu/Clenov Statutarneho organu (ak ide o pravnicku osobu), meno, priezvisko, miesto
podnikania, udaj o zapise, ICO (ak ide o fyzicki osobu) ako uchadzac, ktory predlozil ponuku do
zadavania zakazky na predmet zakazky ,Informaény systém registratiry a spravy dokumentov
Kancelarie verejného ochrancu prav“ vyhlasenom verejnym obstaravateflom Kancelariou verejného
ochrancu prav, Grésslingova 35, 811 09 Bratislava vyzvou na predkladanie ponuk zverejnenou vo
Vestniku verejného obstaravania €. XX/2021 zo dna XX.XX.2021 pod Cislom XX-WYS

tymto vyhlasujem, Ze v suvislosti s dodanim predmetu zakazky:
- sanebudu podieflat subdodavatelia a cely predmet uskutocnime vlastnymi kapacitami.*

- sabudu podielat nasledovni subdodavatelia:*

D Identifikacné LN
a priezvisko etk 25 a priezvisko, Podiel
alebo obchodné da adresa pobytu .
atum . plnenia zo
= meno alebo . a datum
. . narodenia, . x Zmluvy Predmet
. nazov narodenia ICO : .
C. . , ak nebolo o dielo subdodavok
subdodavatela : ) osoby N
. pridelené ) : a z licengnej
Adresa sidla ; e opravnenej a
) identifikacné ] zmluvy v %
alebo miesta &islo konat za
podnikania subdodavatela
1.
2.
3.
Vo o [T T

Meno, priezvisko a podpis
Statutarneho zastupcu uchadzacéa**

* Nehodiace sa preciarknite

** Podpis uchadzaca, jeho Statutarneho organu alebo iného zastupcu uchadzaca, ktory je opravneny
konat'v mene uchadzaca v zavdzkovych vztahoch v sulade s dokladom o opravneni podnikat, t. j. podla
toho, kto za uchadzaca kona navonok. V pripade skupiny dodavatelov podpis kazdého ¢lena skupiny
alebo ¢lena skupiny, ktory je splnomocneny konat' v danej veci za ¢lenov skupiny.
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Priloha €. 3.7: Suhlas dotknutej osoby so spracovanim osobnych udajov

SUHLAS DOTKNUTEJ OSOBY SO SPRACOVANIM OSOBNYCH UDAJOV
udeleny v zmysle ¢&l. 7 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,nariadenie GDPR") a podla zakona €. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Prevadzkovatel: .
Kancelaria verejného ochrancu prav, ICO: 36064041

Dotknutd osoba tymto vyhlasuje, Ze dava prevadzkovatelovi svoj suhlas, aby spracuvala jej udaje
v rozsahu podla oddielu Ill.1 vyzvy na predkladanie ponuk a €asti A.2 Podmienky ucasti uchadzacov
sutaznych podkladov na predmet zakazky ,,Informaény systém registratiry a spravy dokumentov
Kancelarie verejného ochrancu prav“ vyhlasenom verejnym obstaravatefom Kancelariou verejného
ochrancu prav, Grgsslingova 35, 811 09 Bratislava vyzvou na predkladanie ponuk zverejnenou vo
Vestniku verejného obstaravania €. XX/2021 zo dna XX.XX.2021 pod ¢islom XX-WYS.
Prevadzkovatel bude spracuvat osobné Udaje vzmysle zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich predpisov (dalej len ,zakon
o VO").

Ugel spractivania osobnych Gdajov: preukazanie splnenia podmienok Géasti podia § 34 ods. 1 pism. g)
zakona o verejnom obstaravani vo verejnom obstaravani na predmet ,Informaény systém
registratiry a spravy dokumentov Kancelarie verejného ochrancu prav“. Pravny zaklad
spracuvania: suhlas dotknutej osoby — ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR.

Prevadzkovatel bude osobné udaje spracuvat odo dna ich poskytnutia, najdihSie na dobu podla § 39
ods. 3 zakona €. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom z eurdpskych Strukturalnych a investi¢nych
fondov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek odvolat’ tento svoj suhlas, a to rovhakym spésobom ako ho
poskytuje alebo pisomne, priamo u prevadzkovatela podla toho, ktory spdsob dotknutej osobe viac
vyhovuje. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zadkonnost spracuvania vychadzajuceho zo suhlasu pred
jeho odvolanim.

DalSie informacie tykajuce sa spracivania osobnych udajov, ako pravo poZadovat od prevadzkovatela
pristup k osobnym udajom, pravo na opravu osobnych udajov, pravo na vymaz osobnych udajov alebo
pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov apod. su dostupné na webovom sidle
prevadzkovatela https://www.vop.gov.sk/ochrana-osobn-ch-dajov.

Dotknutéd osoba potvrdzuje vlastnoruénym podpisanim tohto dokumentu, Zze prevadzkovatel spinil
oznamovaciu povinnost v sulade s ¢lankom 13 nariadenia GDPR.

Dotknuté osoba:
titul, meno a priezvisko [doplnit' titul, meno a priezvisko dotknutej osoby]

podpis dotknutej osoby
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