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Identifikacia verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel:

Nazov: Rozhlas a televizia Slovenska v skratenej forme ,,RTVS“
Sidlo: Mlynska dolina, 845 45 Bratislava

Zastupeny: PhDr. Jaroslav Reznik - generalny riaditel

ICO: 47 232 480

DIC: 2023169973

IC DPH: SK2023169973

IBAN: SK78 1100 0000 0029 2312 3200

Internetova adresa:  http://www.rtvs.sk
Adresa profilu: http://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie-profilov/zakazky/11786

Kontakt pre komunikaciu s uchadzaémi:
https://eo.eks.sk/ElektronickaTabula/Detail /979

Informdcie o systéme pouzitom na zadavanie tejto zakazky
Vseobecne o elektronickom kontraktacnom systéme

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

Zadavanie tejto zakazky sa realizuje systémom Elektronické obstaravanie (EO), ktory je
sucastou Elektronického kontraktacného systému (dalej spolo¢ne iba ,, EKS“).

EKS je informacny systém, prostrednictvom ktorého verejny obstaravatel podla § 7
ods. 1 pism. d) zdkona zaddava zakazky v sulade so zakonom. Podrobnejsie informacie
o EKS su uvedené vo Vseobecnych podmienkach elektronického obstaravania (v
aktudlnom zneni), ktoré su verejne pristupné vramci EKS (dalej len ,VP EQ“)
https://kernel.eks.sk/SpravaVPPPVO/VPPPVO/AktualneUcinne/10

Webové sidlo informacného systému EKS, prostrednictvom ktorého sa verejné
obstaravanie realizuje, je: http://eo.eks.sk.

Kazdy, kto ako zdujemca ma zdujem o Ucast vo verejnom obstaravani alebo chce
predlozit ponuku a nie je registrovany v EKS, je povinny sa registrovat v EKS na adrese:
https://portal.eks.sk/SpravaDodavatelov/RegistraciaDodavatela/ZiadostORegistraciu

Hospodarsky subjekt pri registracii nemusi byt zapisany v Zozname hospodarskych
subjektov ani v Registri partnerov verejného sektora.

Podmienky Identifikacie a Autentifikacie zadujemcu/uchadzaca st uvedené vo VP EO.

Podmienky pouZivania elektronickych zariadeni v ramci zadavania tejto zakazky

2.2.1.

Na pouZivanie EKS je potrebné splnenie nasledujucich technickych poZiadaviek:

Aktudlne verzie prehliadacov: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome.

Dalsie technické poziadavky:

- prehliadac so zapnutym javascript a cookies,

- prehliada¢ bez pridavnych zdsuvnych modulov (plug-in, add-on) ktoré modifikuju
vykondvanie a renderovanie aplikacie alebo zasahuju do http headers,

- operacny systém pocitaca bez virusov, malware a spyware, ktoré zasahuju do http
komunikacie,

- pocitac pripojeny k sieti Internet bez blokovania alebo modifikovania http
protokolu s terminovanim ssl spojenia na klientovi,

- rozlisenie obrazovky minimalne 1024 x 768 bodov,

- prehliadac PDF suborov.
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2.3

Dostupnost dokumentov

Dokumenty potrebné na vypracovanie ponuky a na preukdzanie splnenia podmienok ucasti
(vyzva na predkladanie ponuk, sutazné podklady a ina sprievodna dokumentadcia) su verejne,
bezodplatne, neobmedzene, Uplne a priamo pristupné na Elektronickej tabuli (v rdmci systému
EKS a predmetného verejného obstardvania) od uverejnenia vyzvy na predkladanie ponuk
podla zdkona.

Cast/¢asti sutaznych podkladov, ktord/ktoré md/maju byt sucastou ponuky uchadzaca
a zdujemca/uchadzac ich bude povinny pri vypracovani ponuky upravovat, su uverejnené
podla prvej vety v editovatelhej podobe.

INFORMACIE O PREDMETE ZAKAZKY

Identifikacia predmetu zakazky:
Kontaktné telefonické centrum pre platitelov Uhrady RTVS

Identifikacia zakazky a postupu zadavania:

Podlimitna zdkazka bez vyuZitia elektronického trhoviska na poskytnutie sluzby podla § 112
a nasl. zakona

PODMIENKY SUTAZE

Vyhlasenie uchadzaca:

Uchdadzag, a v pripade skupiny doddvatelov aj jej jednotlivi ¢lenovia, berd na vedomie, Ze su
povinni vramci verejného obstardvania reSpektovat a aplikovat principy rovnakého
zaobchadzania, nediskrimindcie, transparentnosti, hospoddrnosti a efektivnosti,
zabezpecovania Cestnej hospodarskej sutaZze, vykonavania prav a povinnosti v sulade s
dobrymi mravmi a so zdsadami poctivého obchodného styku.

Uchadzac predlozenim ponuky elektronicky prostrednictvom EKS v sulade s tymto zadanim a
podmienkami sutaze (dalej len ,zadanie”) vyslovne potvrdzuje, Ze:

- suUhlasi s obsahom tohto zadania aso vSetkymi podmienkami sitaze uvedenymi
v tomto zadani ako aj v inych dokumentoch poskytnutych verejnym obstaravatelom,

- je dokladne oboznameny s celym obsahom tychto dokumentov,

- vietky nim predloZené doklady, dokumenty, vyhldsenia a udaje uvedené v Ziadosti
o Ucast, ponuke alebo akejkolvek inej komunikacii sverejnym obstaravatelom
tykajucej sa tohto verejného obstardvania su pravdivé a uplné,

- predkladd iba jednu ponuku a nie je ¢lenom skupiny doddvatelov, ktora ako iny
uchadzac predklada ponuku,

- splfia vietky podmienky Glasti a poZiadavky verejného obstaravatela na predmet
zakazky,

- je opravneny plnit a schopny riadne a v€as dodat plnenie, ktoré bolo predmetom jeho
ponuky a je predmetom zmluvy,

- najneskoér pri uzatvoreni zmluvy budu uchadzaé, pripadne vsetci ¢lenovia skupiny
dodavatelov ako i vSetci subdodévatelia, ktori maju byt pouZiti pri plneni zmluvy,
zapisani v registri partnerov verejného sektora, ak sa na neho/nich takato povinnost
vztahuje.
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2.2

2.3

4.1
41.1

Komunikacia a vysvetlovanie

Jazyk ponuky

Ponuky, navrhy a dalSie doklady a dokumenty vo verejnom obstardvani sa predkladaju v
slovenskom jazyku. Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v cudzom jazyku, predkladd sa
spolu s jeho Uradnym prekladom do slovenského jazyka; to neplati pre ponuky, navrhy, doklady
a dokumenty vyhotovené v ¢eskom jazyku. Ak sa zisti rozdiel v ich obsahu, rozhodujuci je
uradny preklad do slovenského jazyka.

Komunikacia

Komunikacia a vymena informacii medzi verejnym obstaravatelom ahospodarskymi
subjektmi, resp. zaujemcami/uchadza¢mi sa uskutoéfiuje v slovenskom jazyku pisomne —
prostrednictvom elektronickych prostriedkov, sp6sobom uréenym funkcionalitami EKS.
Komunikacia, vymena a uchovavanie informdcii sa uskuto¢rfiuje sp6sobom, ktory zabezpeci
integritu a zachovanie doévernosti Udajov uvedenych v ponuke.

Podrobné pravidld apodmienky komunikdcie avymeny informdacii vtomto verejnom
obstardvani v rdmci EKS su uvedené v platnych VP EO.

Vysvetlovanie

Ak zaujemca poziada elektronicky prostrednictvom EKS o poskytnutie vysvetlenia informacii
uvedenych vo vyzve na predkladanie ponuk, v sutaznych podkladoch alebo v inej sprievodnej
dokumentdcii dostatoCne vopred, verejny obstardvatel poskytne vysvetlenie bezodkladne
vsetkym zaujemcom, ktori si mu znami, najneskér vsak tri (3) pracovné dni pred uplynutim
lehoty na predkladanie ponuk.

Priprava a predkladanie ponuky

Obsah ponuky

Obsah ponuky je determinovany tymito sutaznymi podkladmi a $ablénou/formularom ponuky,
ktory je uvedeny v EKS. Sabléna/formular ponuky s ndzvom ,Ponuka“ je pre prihldseného
uchadzaca pristupna z Elektronickej tabule predmetnej zdkazky. Pod nazvom ,Elektronicka
tabula” je zvyraznend funkcionalita oznafend ako ,Ponuka” slehotou, do ktorej je mozné
predloZit ponuku. Po kliknuti na uvedenu funkcionalitu ,Ponuka” uchadzaé postupuje v zmysle
uvedenych instrukcii. Uchadza¢ predklada ponuku tym spdsobom, Ze vyplni predmetnu
$ablénu/formuladr ponuky v sulade stymito sutaznymi podkladmi, svojim navrhom a
prostrednictvom funkcionality EKS ju odosle. Dokumenty v ramci ponuky predkladané
v elektronickej podobe musia byt zo strany uchadzaca vloZzené v dvoch vyhotoveniach
podla bodu 5. Vyhotovenie ponuky tychto sutaznych podkladov, pricom ponuka predloZena
uchadza¢om musi obsahovat doklady, dokumenty a vyhlasenia podla bodov 4.1 a 4.2 tychto
sutaznych podkladov, vo forme uvedenej v tychto sutaznych podkladoch, doplnené tak ako je
to stanovené v tychto sutazinych podkladov, t. j. vratane hesla pre Sifrovanie ponuky a
potvrdenie tohto hesla jeho opdtovnym uvedenim.

Uchéadzaé nie je opravneny menit znenie dokladov, dokumentov a vyhlaseni, ktorych vzory su
sucastou tychto sutaznych podkladov, je vsak opravneny a povinny tieto spravne a pravdivo
vyplnit podla poZiadaviek verejného obstaravatela na predmet zakazky uvedenych v sutaznych
podkladoch.

Podmienky uéasti:

Doklady, ktorymi uchddza¢ preukdaze splnenie podmienok tcasti tykajucich sa osobného
postavenia podla éasti F. tychto sutaznych podkladov, oznacenej ako ,,Podmienky uGéasti vo
verejnom obstardvani“, konkrétne podla bodu ,Podmienky uUcasti osobného postavenia
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4.1.2

4.2
4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

uchadzacov, v zmysle znenia § 32 zakona“ pre tento postup verejného obstardvania, pripadne
ich nahradi Jednotnym eurdpskym dokumentom (uvedeny v €asti J. oznacenej ako ,,Prilohy*
tychto sutaznych podkladov, konkrétne v prilohe €. 1 - Jednotny eurépsky dokument) alebo
¢estnym vyhlasenim, v ktorom vyhlasi, Ze spifia vietky podmienky Géasti uréené verejnym
obstaravatelom a poskytne verejnému obstaravatelovi na poziadanie doklady, ktoré ¢estnym
vyhldsenim nahradil. Uchadza¢ méze v éestnom vyhlaseni uviest aj informacie o dokladoch,
ktoré su priamo a bezodplatne pristupné v elektronickych databdzach, vratane informdcii
potrebnych na pristup do tychto databdz, ainformacie o dokladoch, ktoré verejnému
obstaravatelovi predloZil vinom verejnom obstardvani a su nadalej platné.

Uvedenym jednotnym eurépskym dokumentom podla § 39 zakona alebo ¢estnym vyhlasenim
podla § 114 ods. 1 zakona médze uchadzac predbezne nahradit doklady na preukazanie splnenia
podmienok Ucasti uréenych verejnym obstaravatelom v tomto verejnom obstaravani.
Doklady preukazujice splnenie podmienok ucasti tykajucich sa technickej a odbornej
spdsobilosti podla €asti F. tychto sutaznych podkladov, oznacenej ako ,,Podmienky téasti vo
verejnom obstaravani“, konkrétne podla bodu ,Podmienky Ucasti technickej alebo odbornej
sposobilosti v zmysle zmenia § 34 zdkona” pre tento postup verejného obstaravania, pripadne
ich nahradi Jednotnym eurdpskym dokumentom (uvedeny v €asti J. oznacenej ako ,,Prilohy*
tychto sutaznych podkladov, konkrétne v prilohe €. 1 - Jednotny eurdpsky dokument) alebo
¢estnym vyhlasenim, v ktorom vyhlasi, Ze spifia véetky podmienky Géasti uréené verejnym
obstardvatelom a poskytne verejnému obstardvatelovi na poZiadanie doklady, ktoré cestnym
vyhldsenim nahradil. Uchadza¢ mézZe v ¢estnom vyhldseni uviest aj informacie o dokladoch,
ktoré su priamo a bezodplatne pristupné v elektronickych databdzach, vratane informacii
potrebnych na pristup do tychto databaz, ainformdcie o dokladoch, ktoré verejnému
obstaravatelovi predloZil vinom verejnom obstardvani a su nadalej platné.

Uvedenym jednotnym eurépskym dokumentom podla § 39 zakona alebo ¢estnym vyhlasenim
podla § 114 ods. 1 zakona médze uchadzac predbezne nahradit doklady na preukazanie splnenia
podmienok Ucasti uréenych verejnym obstaravatelom v tomto verejnom obstaravani.
Ponuka:

Navrh Zmluvy o poskytovani sluZieb (dalej len ,,Zmluva“) uvedenej v €asti E. tychto sutaznych
podkladov. Navrh Zmluvy predloZeny vo formate .pdf. musi byt doplneny o identifikacné udaje
uchdadzada (na prvej (1) strane navrhu Zmluvy) a podpisany uchddzadom alebo osobou
opravnenou konat za uchddzaca. Navrh Zmluvy predlozi uchadzaé bez jej priloh.

Navrh na plnenie kritéria/i podla $ablény s nazvom , Hodnotiace kritéria“ uvedenej v ramci
$ablony/formularu ponuky s nazvom ,,Ponuka“ v systéme EKS. Uchadzac¢ v navrhu na plnenie
kritérii uvedie Jednotkovu cenu za poskytovanie poZadovaného predmetu zdkazky vyjadrenu
v EUR bez DPH.

Rozpis jednotkovej ceny za poskytovanie pozadovaného predmetu zakazky vyplneny podla
vzoru uvedeného v ¢asti H. tychto sutaznych podkladov, predloZeny vo formate .pdf. (s
podpisom a peciatkou) vyplneny tak, aby bol v sulade s vyplnenou Sablénou/formularom
ponuky v systéme EKS podla bodu 4.2.2 avsulade sinformaciami v tychto sutaznych
podkladoch. Rozpis jednotkovej ceny za poskytovanie pozadovaného predmetu zakazky sa
nasledne u Uspesného uchadzaca stane prilohou ¢. 2 Zmluvy uvedenej v casti E. tychto
sutaznych podkladov.

PInomocenstvo pre ¢lena skupiny dodavatelov v pripade predkladania ponuky skupinou
dodavatelov. Uchadzac predloZi podpisané vyhlasenie vo formate .pdf. (uvedeny v €asti J.
oznacenej ako ,,Prilohy” tychto sutaznych podkladov, konkrétne v prilohe €. 2 - PInomocenstvo
pre ¢lena skupiny dodavatelov).

Informdciu o osobe, ktora ponuku vypracovala — ak uchddzac nevypracoval ponuku sam,
uvedie v ponuke osobu, ktorej sluzby alebo podklady pri jej vypracovani vyuzil. Udaje podla
prvej vety uchddzac uvedie v rozsahu meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov, adresa
pobytu, sidlo alebo miesto podnikania a identifikacné cislo, ak bolo pridelené.
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Cestné vyhlasenie uchadzaca o tom, Ze dokumenty predloiené elektronicky v ponuke
uchadzaca, su zhodné s origindlnymi dokumentmi. Uchadzac predloZi podpisané vyhlasenie vo
formate .pdf. (uvedeny v €asti J. oznadenej ako ,Prilohy” tychto sutainych podkladov,
konkrétne v prilohe €. 3 — Cestné vyhlasenie).

Vyhotovenie ponuky
Ponuka musi byt vyhotovena vyluéne elektronicky, spdsobom uréenym funkcionalitou EKS.
VSetky naklady avydavky spojené s pripravou, vyhotovenim a predloZenim ponuky znasa
zdujemca bez financného naroku voci verejnému obstaravatelovi, bez ohladu na vysledok
verejného obstaravania. Ponuky doruéené predpisanym spdsobom podla tychto sutaznych
podkladov, t. j. elektronickymi prostriedkami, spésobom uréenym funkcionalitou EKS v lehote
na predkladanie ponuk podla tychto sutaznych podkladov sa uchadzaéom nevracaju. Zostavaju
ako sucast dokumentécie vyhlaseného verejného obstaravania.
Uchadzac predlozi kompletnu ponuku v dvoch (2) vyhotoveniach v elektronickej podobe podla
tychto sutaznych podkladov, a to elektronickymi prostriedkami, sp6sobom uréenym
funkcionalitou EKS. Ak ide o doklady, ktoré st podpisané alebo obsahuju odtlacok peciatky,
uchadzac ich predklada len v jednom (1) z dvoch (2) vyhotoveni ponuky v elektronickej podobe
oznacenej/oznacenych zo strany uchddzaca ako ,Priloha na zverejnenie/Prilohy na
zverejnenie” s _uvedenim mena a priezviska osOb, ktoré dokumenty podpisali a datumu
podpisu, bez uvedenia podpisu tychto oséb a odtlacku peciatky. Vyhotovenie ponuky
oznacené uchadzacom ,Priloha na zverejnenie/Prilohy na zverejnenie”, bude/budu verejnym
obstaravatelom bezodkladne po uzavreti Zmluvy s Uspesnym uchadzacom alebo zruseni
postupu zadavania zakazky (ak to prichadza do Uvahy) zverejnené na Elektronickej tabuli tejto
zédkazky v sulade so zakonom. V pripade, ak by ponuka mala obsahovat osobné daje alebo iné
informacie, ktoré uchadzac povazuje za déverné alebo obchodné tajomstvo v zmysle platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky a Eurdpskej Unie, je potrebné zo strany uchdadzaca
tieto Udaje vjednej (1) zdvoch (2) wvyhotoveni ponuky v elektronickej podobe
oznacenej/oznacenych zo strany uchadzaca ako ,Priloha na zverejnenie/Prilohy na
zverejnenie”, anonymizovat v stlade s relevantnymi pravnymi predpismi.
Uchadzac v sulade s tymto bodom sutaznych podkladov predlozi:
- Jedno (1) vyhotovenie svojej ponuky v elektronickej podobe podla tychto sdtaznych
podkladov vo formate/formatoch podla tychto sutaznych podkladov a
- Jedno (1) vyhotovenie ponuky v elektronickej podobe podla tychto sutaznych podkladov
oznacené zo strany uchadzaca ako ,Priloha na zverejnenie/Prilohy na zverejnenie” vo
formate .pdf.
Uchadzac je zodpovedny za oznadenie a zabezpecenie predlozenych dokumentov/stborov
v ponuke v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurdpskej unie.

PredloZenie ponuky a spatvzatie ponuky

Kazdy uchddza¢ mbZe vo verejnom obstardvani predloZit iba jednu (1) ponuku, bud
samostatne sam za seba alebo ako ¢len skupiny dodavatelov, a to vylucne v pisomnej forme —
elektronicky, spésobom uréenym funkcionalitou EKS. Uchadza¢ neméze byt vtom istom
postupe zadavania zakazky ¢lenom skupiny dodavatelov, ktora predklada ponuku.

Uchadzac predloZi Uplnd ponuku v uréenych komunikacnych formatoch a uréenym spésobom
tak, aby bola zabezpecena pred zmenou jej obsahu vylucne elektronickymi prostriedkami,
sposobom uréenym funkcionalitou EKS. Kddovanie a Sifrovanie zabezpecuje EKS bez akejkolvek
potreby dalSich nastrojov.

Verejny obstaravatel elektronicky prostrednictvom funkcionality EKS potvrdi prijatie ponuky
uchdadzacovi.

Verejny obstaravatel vyluci uchadzaca:

a) ak nedodrzal urceny spésob komunikacie,
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b) ak obsah jeho ponuky nie je mozné spristupnit,

c) ak nepredlozZil ponuku vo vyzadovanom formate kédovania, ak je potrebny na dalsie
spracovanie pri vyhodnocovani ponuk, alebo

d) ktory je sucasne ¢lenom skupiny dodavatelov.

Ponuka predlozena v elektronickej podobe po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk sa

nespristupni.

Uchadza¢ moze predloZend ponuku vziat spat do uplynutia lehoty na predkladanie pondk.

Spatvzatie ponuky je mozné vykonat odvolanim pévodnej ponuky a to vyluéne elektronickymi

prostriedkami, spésobom uréenym funkcionalitou EKS. Spatvzatu ponuku je potrebné dorudit

spbsobom opisanym v tychto sutaznych podkladoch v lehote na predkladanie ponuk.

Mena a ceny uvadzané v ponuke

Uchadza¢om navrhovana jednotkova cena za poskytovanie poZadovaného predmetu zakazky,
uvedend vramci $ablény/formulara ponuky snazvom ,Ponuka“ vsystéme EKS ako aj
formular uvedeny v casti H. ,Rozpis jednotkovej ceny za poskytovanie pozadovaného
predmetu zakazky” budu vyjadrené v mene EUR, v Strukture podla bodu 7.4 a 7.5 tychto
sutaznych podkladov.

Uchadzac stanovi jednotkovu cenu za poskytovanie pozadovaného predmetu zdkazky na
zaklade vlastnych vypoctov, Cinnosti, vydavkov a prijmov podla platnych pravnych predpisov.
Uchadzac je pred predloZenim svojej ponuky povinny vziat do Uvahy vietko, ¢o je nevyhnutné
na Uplné a riadne plnenie Zmluvy, pricom do navrhovanej ceny zahrnie vSetky naklady spojené
s plnenim predmetu zdkazky vsulade sinformaciami uvedenymi vtychto sutaznych
podkladoch.

Vyhradnou povinnostou uchadzaca je désledne preskimat cely obsah sutaznych podkladov,
vratane navrhu Zmluvy a na zdklade ich obsahu stanovit navrhovanu jednotkovu cenu za
poskytovanie pozadovaného predmetu zdkazky. Uchadzacom navrhovana cena vo formulari
,Rozpis jednotkovej ceny za poskytovanie pozadovaného predmetu zakazky” musi pokryt
vSetky a akékolvek naklady uchadzaca suvisiace s plnenim Zmluvy, ktora bude vysledkom tohto
verejného obstardvania.

Ak je uchadza¢ zdanitelnou osobou pre DPH v zmysle prislusnych predpisov (dalej len
»Zdanitelnd osoba“”), navrhovanu jednotkovu cenu uvedie v zloZeni:

- navrhovana jednotkova cena v EUR bez dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH"),

- sadzba DPH v %,

- navrhovana jednotkova cena v EUR s DPH.

Ak uchdadzac nie je zdanitelnou osobou pre DPH, uvedie v polozke ,sadzba DPH” slovné
spojenie ,,neplatca DPH”. Ak je uchadzac platcom DPH, uvedie prislusnd sadzbu DPH.

Pocet desatinnych miest pre vypocty je uréeny na dve desatinné miesta.

Navrhovana celkova cena musi byt stanovend podla § 3 zdkona NR SR ¢.18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR
SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Prislusna DPH bude uhradena v zmysle platnych pravnych predpisov.

Lehota a miesto na predkladanie ponuk

Lehotu na predkladanie ponuk verejny obstaravatel stanovil v sulade so zdkonom do:
27.11.2019, 10:00 hod. miestneho casu.

Tato lehota je tieZ uverejnena na Elektronickej tabuli tejto zakazky.

Uchadzadi dorucia svoje ponuky v lehote na predkladanie ponuk vyluéne elektronickymi
prostriedkami, sp6sobom uréenym funkcionalitou EKS.

Obsah kazdej ponuky bude komisii spristupneny az po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk
v lehote podla zakona.
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Viazanost ponuky

Uchadzac je svojou ponukou viazany pocas lehoty viazanosti ponuk. Lehota viazanosti ponuk
plynie od uplynutia lehoty na predkladanie ponuk do uplynutia lehoty viazanosti ponuk
stanovenej verejnym obstaravatelom.

Lehota viazanosti ponuk je stanovenda do 31.03.2020.

Verejny obstardvatel ozndmi uchddzacom podla zakona predpokladand zmenenu lehotu
viazanosti ponuk. Uchadzaci su svojou ponukou viazani do uplynutia verejnym obstardvatelom
oznamenej lehoty viazanosti ponuk, vratane zmenenej lehoty viazanosti ponuk.

Otvdranie a vyhodnotenie ponuk

Otvaranie ponuk

Verejné otvaranie ponuk, resp. ich odsifrovanie a spristupnenie, elektronickymi prostriedkami,
sposobom uréenym funkcionalitou EKS, sa uskutocni v stlade so zdkonom v rdmci systému EKS
dna 27.11.2019 o 13:00 hod. na adrese: Rozhlas a televizia Slovenska, Mlynska dolina, 845 45
Bratislava, nova administrativna budova RTVS. Termin otvarania ponuk je uvedeny vo vyzve
na predkladanie ponuk a zverejneny podla zdkona na Elektronickej tabuli zriadenej v rdmci
postupu zadavania tejto zakazky.

Komisia na vyhodnotenie ponuk menovana verejnym obstaravatelom (komisia) vykona
otvdranie ponuk elektronickymi prostriedkami, sposobom uréenym funkcionalitou EKS, a to
odsifrovanim a spristupnenim obsahu ponuk v lehote a v sulade so zdkonom.

Verejny obstaravatel umozni Géast na otvarani ponuk vSetkym uchadzacom, ktori predlozili
ponuku vlehote na predkladanie ponuk. Na verejnom otvarani ponuk komisia zverejni
obchodné mend alebo nazvy, sidla, miesta podnikania alebo adresy pobytov vsetkych
uchadzadov a ich navrhy na plnenie kritérii, ktoré sa daju vyjadrit Cislom. Ostatné Gdaje
uvedené v ponuke sa nezverejiiuju. Stretnutie uchadzacov, ktori maju zaujem zucastnit sa
verejného otvarania ponuk je vo vestibule (hlavny vchod) na adrese verejného obstaravatela
uréenej v bode 10.1 tychto sutainych podkladov, a to patnast (15) minat pred lehotou
otvarania ponuk.

Uchéadzad podla bodu 10.3 tychto sutaznych podkladov méze byt na otvarani ponuk zastupeny
osobou opravnenou zucastnit sa na otvarani ponuk za uchadzaca. Uchadzac (fyzicka osoba),
Statutarny orgdn alebo ¢len Statutdrneho organu uchadzaca (pravnickd osoba) alebo povereny
zastupca uchddzaca sa preukdZze preukazom totoznosti a kdpiou dokladu uchadzaca
o opravneni podnikat. Povereny zastupca uchadzaca sa preukaze preukazom totoznosti,
kopiou dokladu uchadzacda o opravneni podnikat a splnomocnenim na zastupovanie.

Verejny obstaravatel najneskdr do piatich (5) pracovnych dni odo dna otvarania ponuk posle
elektronickymi prostriedkami, sp6sobom uréenym funkcionalitou EKS, vSetkym uchadzacom,
ktori predlozili ponuky v lehote na predkladanie ponuk, zapisnicu z otvarania ponuk. Zapisnica
obsahuje Gdaje zverejnené podla bodu 10.3 tychto sutaznych podkladov.

Vyhodnotenie splnenia podmienok t¢asti a vyhodnocovanie ponuk

Komisia urcena verejnym obstaravatelom vyhodnoti splnenie podmienok Ucasti a ponuky v
stulade s podmienkami a poZiadavkami uvedenymi v sutainych podkladoch a wvyladi
uchadzada/ponuku v stlade so zakonom, ak existuje rozpor medzi predlozenymi dokladmi a
dokumentmi a podmienkami a poziadavkami uvedenymi v sutaznych podkladoch, zidkone
a/alebo v inych pravnych predpisoch.

V pripade, ak to bude potrebné, verejny obstaravatel podla zdkona pisomne — elektronickymi
prostriedkami, sposobom uréenym funkcionalitou EKS, poZiada uchadzaca o vysvetlenie alebo
o doplnenie predloZenych dokladov alebo vysvetlenie ponuky. Uchddzac doruci vysvetlenie
alebo doplnenie predloZenych dokladov alebo vysvetlenie ponuky verejnému obstardvatelovi
pisomne — elektronickymi prostriedkami, sp6sobom uréenym funkcionalitou EKS, v lehote do
dvoch (2) pracovnych dni odo dia odoslania Ziadosti, pokial verejny obstaravatel neurdil dlhsiu
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lehotu. Verejny obstaravatel méze pre vyluéenie akychkolvek pochybnosti poziadat uchadzaca
v ramci vysvetlenia a doplnenia predlozenych dokladov o predloZenie vysvetlenia a doplnenia
predloZzenych dokladov, resp. o doplnenie predloZzenych dokladov aj v pisomnej - v listinnej
podobe, ktoré uchadzac v tomto pripade doruéi (na adresu uvedenu v bode 1 tychto sutaznych
podkladov) v lehote do piatich (5) pracovnych dni odo dna dorucenia Ziadosti, pokial verejny
obstaravatel neurcil dIhSiu lehotu.

Verejny obstaravatel podla zdkona pisomne — elektronickymi prostriedkami, sp6sobom
uréenym funkcionalitou EKS, poZiada uchdadzaca o nahradenie inej osoby, prostrednictvom
ktorej preukazuje finanéné aekonomické postavenie alebo technickd spoOsobilost alebo
odbornu spdsobilost, ak existuju dévody na vylicenie. Ak verejny obstaravatel neurdi dlhsiu
lehotu, uchadzac je tak povinny urobit do piatich (5) pracovnych dni odo dria dorucenia
Ziadosti.

Vyhodnocovanie navrhov na plnenie kritérii

Kritérid na vyhodnotenie ponuk a pravidla ich uplatnenia su uvedené v €asti G. Kritéria na
vyhodnocovanie ponuk aspdsob ich uplatnenia, ktord je sucastou tychto sutaznych
podkladov.

Ukonéenie sutaze

Informacia o vysledku vyhodnotenia pontk

Verejny obstaravatel bude po vyhodnoteni ponuk postupovat nasledovne - ak nedoslo
k predlozeniu dokladov preukazujucich splnenie podmienok ucasti skor, verejny obstaravatel
po vyhodnoteni ponuk vyhodnoti dokazy preukazujice splnenie podmienok ucasti
uchadzacom, ktory sa umiestnil na prvom (1.) mieste v poradi v sulade so zdkonom a v sulade
s tymito sutaznymi podkladmi ato tak, Ze verejny obstaravatel pisomne — elektronickymi
prostriedkami, sp6sobom uréenym funkcionalitou EKS, poZiada uchadzaca o predlozZenie
naskenovanych originalov alebo Uradne overenych kopii dokladov preukazujicich splnenie
podmienok Ucasti v lehote nie kratsej ako pat (5) pracovnych dni odo dria dorucenia Ziadosti a
vyhodnoti ich podla zakona. Uchadzac¢ pri predkladani dékazov preukazujicich splnenie
podmienok Ucasti poskytne verejnému obstaravatelovi aktivnu sucéinnost.

Verejny obstardvatel po vyhodnoteni ponuk, po skonceni postupu podla predchadzajiceho
bodu a po odoslani vSetkych oznameni o vyluéeni uchadzaca bezodkladne pisomne oznami
vietkym uchddzacom, ktorych ponuky sa vyhodnocovali, vysledok vyhodnotenia ponuk,
vratane poradia uchddzacov a sucasne uverejni informaciu o vysledku vyhodnotenia ponuk
a poradie uchadzacov na Elektronickej tabuli. Uspe$nému uchddzacovi oznami, Ze verejny
obstaravatel jeho ponuku prijima. Sucasne ostatnym neuspeSnym uchddzacom jednotlivo
oznami, Zze neuspeli, s uvedenim dovodu, resp. dovodov neprijatia ich ponuky a identifikacie
uspeSného uchddzada, informacie o charakteristikdch a vyhodach jeho ponuky a lehoty, v
ktorej méZe byt dorucena namietka podla zékona.

Sucinnost uspes$ného uchadzada potrebna na uzavretie zmluvy

Uspedny uchadzac je povinny poskytnut verejnému obstaravatelovi riadnu stcinnost potrebnd
na uzavretie Zmluvy tak, aby mohla byt uzavreta do desiatich (10) pracovnych dni odo dna
uplynutia lehot uréenych zakonom, ak bol na jej uzavretie pisomne - elektronickymi
prostriedkami, sp6sobom uréenym funkcionalitou EKS, vyzvany.

Uspedny uchadza¢, vietci ¢lenovia skupiny dodavatelov a ich subdodévatelia st povinni byt
zapisani v registri partnerov verejného sektora v zmysle zdkona o registri partnerov verejného
sektora na Ucely poskytnutia riadnej sicinnosti potrebnej na uzavretie zmluvy.
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Uzavretie zmluvy

Vysledkom postupu verejného obstardvania bude uzavretie Zmluvy s jednym (1) dspeSnym

uchadzacom, v sulade s vymedzenim predmetu zdkazky v ¢asti D. Opis predmetu zakazky

tychto sutaznych podkladov.

Podrobné vymedzenie zmluvnych podmienok na poskytnutie pozadovaného predmetu

zdkazky, je uvedené vo forme navrhu Zmluvy v €asti E. Obchodné podmienky verejného

obstaravatela tychto sutaznych podkladov. Uzavretd Zmluva nesmie byt v rozpore so
sutaznymi podkladmi a s ponukou predloZzenou Uspesnym uchadzacom.

Vysledkom tohto verejného obstaravania bude Zmluva, pri zadavani zakazky na zaklade Zmluvy

verejny obstaravatel bude postupovat podla ustanoveni Zmluvy a tychto siutaznych podkladov.

Verejny obstaravatel mbze uzavriet Zmluvu s Uspesnym uchadza¢om najskor jedenasty (11.)

den odo dna odoslania informacie o vysledku vyhodnotenia ponuk podla zdkona, ak neboli

uplatnené revizne postupy alebo nenastala ind prekdzka podla zakona.

Uspedny uchadza¢ pred podpisom Zmluvy, ktord bude vysledkom tohto verejného

obstaravania, bude povinny:

a) uviest udaje o vSetkych znamych subdodavateloch (podla vzoru uvedeného v casti E.
Obchodné podmienky verejného obstaravatela tychto sutaznych podkladov, konkrétne
v Prilohe ¢. 3 — Zoznam subdodavatelov), Gdaj o osobe opravnenej konat za
subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, ddtum narodenia v sulade so
zdkonom, v pripade, Ze uchddzal zabezpecuje realizaciu predmetu zakazky
subdodavatelmi. Tieto Udaje sa stanu prilohou ¢. 3 Zmluvy,

b) mat vregistri partnerov verejného sektora zapisanych koneénych uZivatelov vyhod
v sulade so zdkonom av pripade, Ze mu bude tato povinnost vyplyvat z prislusného
pravneho predpisu.

c) predloZit verejnému obstardvatelovi vypracovany Continuity management — Projekt
riadenia nepretrZitej prevadzky, ktory bude obsahovat:

- popis procesov pre trvall dostupnost sluzieb poskytovanych verejnému obstaravatelovi,

- popis procesov pre zaistenie ¢o najrychlejSej obnovy beznej prevadzky v pripade
prerusenia poskytovania sluzieb,

- popis pravidiel, planov, prevencie a zniZenie nasledkov zavaZnych incidentov.

d) predlozit verejnému obstardvatelovi vypracovanui dokumentéciu bezpeénostnych

opatreni v zmysle Nariadenia GDPR, ktora v sebe zahfna najma:

- politiky ochrany osobnych tGdajov (¢lanok 24(2) GDPR),

- informacné povinnosti k spractvaniu osobnych udajov (¢lanok 12,13 a 14 GDPR),

- zaznamy o spracovatelskych ¢innostiach (¢lanok 30 GDPR),

- proceduru pre vybavovanie Ziadosti dotknutych oséb (¢lanok 7(3), 15-18, 20, 21, 22
GDPR),

- technické a organizacné opatrenia (¢lanok 32 GDPR),

- analyzu rizik (¢lanok 35 GDPR),

- proceduru pri reakcii na porusenie ochrany osobnych tdajov (¢lanok 4(12), 33, 34
GDPR),

- zmluvy o spracuvani osobnych Udajov (¢lanok 28, 32 GDPR),

- poucenia opravnenych osob,

- analyzu rizik k problematike GDPR.

Zrusenie verejného obstaravania
Verejny obstaravatel bude v pripade zruSenia verejného obstardvania postupovat v zmysle
zdkona.
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17.
17.1

18.
18.1

19.
19.1

20.
20.1

21.
211

21.11

21.2

22.
221

22.2

Ostatné informacie

Uchadzac

Pre ucely tohto verejného obstaravania sa pod pojmom uchddzac¢ rozumie tak hospodarsky
subjekt, ktory ma zaujem o Ucast vo verejnom obstardvani (zaujemca), ako aj hospodarsky
subjekt, ktory predloZil ponuku (uchadzac), a to v zdvislosti od prislusnej fazy procesu
verejného obstardvania.

Sutainé podklady

Pre Ucely tohto verejného obstaravania sa sutaznymi podkladmi rozumie zadanie a podmienky
sutaze, t. j. akykolvek dokument, ktory verejny obstaravatel poskytol uchadzacovi alebo na
ktory verejny obstaravatel v ramci verejného obstaravania odkazuje s cielom opisat alebo urcit
predmet obstaravania alebo postup zaddvania zdkazky vratane, nie vSak vyluéne, vyzva na
predkladanie ponuk, technické sSpecifikacie, opis predmetu zikazky/zadania, navrhované
podmienky zadkazky/zmluvné podmienky, formaty, v ktorych uchdadzaéi predkladaji
dokumenty, ¢i informacii o vSeobecne uplatfiovanych povinnostiach ako aj vysvetlenia tychto
dokumentov.

Zmluva

Pre ucely tohto verejného obstaravania sa zmluvou rozumie, bez ohladu na jeho formu,
zavazok Uspesného uchadzaca dodat za odplatu verejnému obstaravatelovi plnenie, ktoré bolo
predmetom verejného obstaravania (zmluva).

Zdroj finan¢nych prostriedkov

Zakazka bude financovana z vlastnych finanénych prostriedkov verejného obstaravatela.
Verejny obstardvatel neposkytuje zalohy na uUhradu nakladov spojenych s plnenim zmluvy.
Platobné podmienky su uvedené v navrhu zmluvy v ¢asti E. Obchodné podmienky verejného
obstaravatela tychto sutaznych podkladov.

Skupina doddavatelov

Verejného obstaravania sa moze zucastnit skupina dodavatelov. Verejny obstaravatel
nevyzaduje od skupiny doddavatelov, aby vytvorila pravnu formu na uGcely Ucasti vo verejnom
obstardvani a pre pripad prijatia ponuky.

Na ucely Ucasti vo verejnom obstardvani musi skupina dodavatelov stanovit vediceho ¢lena
skupiny dodavatelov, rozsah jeho kompetencii a uréenie kontaktnych tdajov pre komunikaciu
v danom verejnom obstardvani. VSetci ¢lenovia skupiny dodavatelov musia udelit pisomné
plnomocenstvo jednému z ¢lenov skupiny dodavatelov (veduci ¢len skupiny), na vsetky ukony
spojené s tcastou vdanom verejnom obstaravani a na konanie v mene vietkych ¢lenov skupiny
dodavatelov pocas celého procesu verejného obstardvania, prijimat pokyny v tomto verejnom
obstaravani a konat v mene skupiny pre pripad prijatia ponuky, podpisu zmluvy a komunikacie.
V zadani plati pre skupinu doddavatelov zastipenu uréenym veducim ¢lenom skupiny vsetko,
¢o je uvedené pre pojem ,uchadzac”.

Variantné rieSenie

Verejny obstaravatel nepovoluje predloZenie variantnych rieSeni a na variantné rieSenia, ktoré
boli predloZené, sa neprihliada.

Ak je suéastou predloZenej ponuky aj variantné riesenie, a to aj napriek tomu, Ze verejny
obstaravatel nepovolil predloZenie variantného rieSenia, a nie je moiné zistit, ktoré z
predloZenych rieseni je ponukou, verejny obstaravatel nepristupi k dodato¢nému vyZiadaniu
si identifikacie jednotlivych predloZenych rieseni ponukaného plnenia predmetu zdkazky, ak
by to malo vplyv na mozné ziskanie neprimeranej vyhody pre uchadzaca, oproti ostatnym a
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23.
23.1

24,
24.1

24.2

bude postupovat tak, aby bol dodrzany princip rovnakého zaobchadzania a nediskriminacie vo
vztahu k uchadzacom, ktori predloZili svoje ponuky riadne v sulade s pokynmi uvedenymi
v tychto sutaznych podkladoch.

Obhliadka miesta poskytovania predmetu zakazky
Obhliadka miesta poskytovania predmetu zakazky sa neuskutocni.

Ochrana osobnych tdajov

Verejny obstaravatel si dovoluje upozornit, ze v priebehu predmetného verejného
obstardvania dochadza k spracivaniu osobnych Udajov dotknutych oséb v stlade s Nariadenim
GDPR a s vybranymi ustanoveniami Zakona o ochrane osobnych udajov.

Verejny obstaravatel si dovoluje upozornit uchadzacov, aby pri priprave ponuk a v priebehu
verejného obstaravania dbali na povinnosti vyplyvajuce z Nariadenia GDPR a zo Zakona o
ochrane osobnych udajov.
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D. OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Tento opis predmetu zdkazky/zadanie vychadza z potrieb a cielov, ktoré maju byt vynaloZenim
verejnych prostriedkov dosiahnuté. Opis predmetu zakazky/zadanie je komplexnou poziadavkou
verejného obstaravatela na obsah, rozsah a vysledok plnenia uchadzaca, ktoré su predmetom jeho
ponuky vo verejnom obstardvani.

Nazov predmetu zdkazky
Kontaktné telefonické centrum pre platitelov uhrady RTVS

CPV kod

Hlavny CPV:

79342300-6 Sluzby zdkaznikom
79512000-6 Stredisko hovorov

Maximalna vyska zdrojov
Maximalny financny limit predmetu zakazky: 220 000,00 EUR bez DPH

Miesto plnenia
Sluzby budu poskytované zo sidla Uspesného poskytovatela.

Lehota plnenia

Trvanie Zmluvy je 48 mesiacov od nadobudnutia Ucinnosti Zmluvy, resp. do vycerpania maximalneho
finanéného limitu, uvedeného v ndvrhu Zmluvy v bode 14.1., podla toho, ktord skuto¢nost nastane
skor.

Rozdelenie predmetu zakazky:
Predmet zdkazky nie je rozdeleny na Casti. Zaujemca musi predloZit ponuku na cely predmet zakazky.

Vseobecné poziadavky verejného obstardvatela na poskytovany predmet zakazky:

Verejny obstardvatel poZaduje outsourcing pasivneho telemarketingu na obsluhu prichddzajicich
poziadaviek od platitefov uhrady (dalej alebo aj ,klientov”) na telefénnych Cislach (Zakaznicka linka),
pricom kazdé telefdnne Cislo identifikuje iny typ telefonickej sluzby. V pripade nedvihnutia hovoru
operatorom poskytovatela sluzieb (dalej alebo aj ,call centrum®) je operator poskytovatela sluzieb
povinny zabezpedlit obvolanie spadnutych hovorov tzv. callback, t. j. hovorov zrusenych v ¢akacom
rade, v o najkratSom Case pocas dia, v ktorom sa spadnuty hovor uskutocnil. V pripade nedostupnosti
volaného sa realizuju tri (3) volania. Spatny odchadzajtci hovor (call back) bude zapoditavany do poctu
prichadzajucich hovorov a z dévodu evidencie a fakturacie evidovany ako prichadzajuci hovor v cene
prichadzajliceho hovoru bez ohladu na di?ku a smer spatného volania klientovi. Verejny obstaravatel
pozaduje od operatora poskytovatela sluzieb kompletné vybavenie a nasledné spracovanie telefonatu,
zapisanie do dohodnutého informacného systému verejného obstaravatela a postupenie informdcii
verejnému obstardvatelovi v dohodnutom formate. Verejny obstardvatel dalej poZaduje generovanie
reportov so Statistickymi prehladmi podla zadania verejného obstaravatela. Vymena podkladovych
a reportovacich siborov medzi verejnym obstaravatelom a poskytovatelom sluzieb bude prebiehat
pomocou Sifrovaného FTP servera prevadzkovaného verejnym obstardvatelom.

Verejny obstardvatel poZaduje poskytovanie predmetnych sluZieb s potrebnou odbornou
starostlivostou, v sulade sopravnenymi zaujmami verejného obstaravatela azauzivanou praxou
verejného obstaravatela, v sulade s pokynmi verejného obstaravatela. Sluzby musia byt poskytnuté
tak, aby nedoslo k zdsahu do dobrého mena a dobrej povesti verejného obstardvatela a bola
zabezpecena naleZita ochrana prdv a opravnenych zaujmov verejného obstaravatela.
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Verejny obstaravatel ako vyberatel Uhrady za sluzby verejnosti (koncesionarske poplatky) pozaduje
sucinnost s poskytovatelom sluzieb najma v nasledovnych aktivitach:

1. Akvizicia novych platitefov — verejny obstardvatel listom oslovi odberatela elektriny
v domdcnosti, ktory zatial neplati koncesionarske poplatky a ktory ma moznost reagovat na
list aj telefonicky. Operator poskytovatela sluzieb zaznamenad variabilny symbol osloveného
odberatela elektriny, jeho telefénne &islo, a dévod volania. Dévody operator call centra vypliia
na web stranke, ktoru pre call centrum poskytne verejny obstaravatel. Operator call centra
zaroven podava informacie volajucemu, ktoré volajuci pozaduje, ak ich call centrum ziskalo od
verejného obstaravatela v rdmci skolenia.

2. Vymahanie nedoplatku — verejny obstaravatel listom oslovi platitela Uhrady u ktorého eviduje
nedoplatok na Ghradach (dalej len ,,dlznik“). Evidovany dlznik ma moznost reagovat na vyzvu
aj telefonicky. Operator poskytovatela sluZieb zaznamend variabilny symbol osloveného
dliznika, jeho telefénne &islo, a ddvod volania. Dévody operator call centra vypifia na web
stranke, ktoru pre call centrum poskytne verejny obstaravatel. Operator call centra zaroven
poddva informacie volajucemu, ktoré volajuci pozaduje, ak ich call centrum ziskalo od
verejného obstaravatela v rdmci Skolenia.

3. VSeobecné informacie — operator call centra vybavuje stru¢nymi informaciami a inStrukciami
volajucich, ktori volaju na teleféonne cCisla smerujuce do externého call centra, ak ich call
centrum ziskalo od verejného obstaravatela v rdmci Skolenia.

Personalne poziadavky verejného obstaravatela na poskytovany predmet zakazky:
1) Dostupnost operatorov call centra: 7 dni v tyZdni v Case
od 8:00 —20:00
2) Pozadovany pocet operatorov call centra zaskolenych
a zodpovednych za poskytovanie predmetnych sluzieb: min. 20

3) Slovensky hovoriaci operatori (nativne)

Technologické poziadavky verejného obstaravatela na poskytovany predmet zakazky:
1) SLA: minimalne 80% hovorov zodvihnutych do 20 sekind

Poskytovatel sluzieb je povinny zabezpecit, aby na najmenej 80 % hovorov na Zakaznicku linku
tyzdenne odpovedali operatori call centra do 20 sekind. Tento ukazovatel kvality (SL1) sa vypocita
na zaklade nasledovného vzorca:

SL1 (zodpovedanie hovoru na Zdakaznickej linke) = (pocet hovorov na Zakaznicku linku
zodpovedanych operatormi call centra do 20 sekind za tyzden) / (pocet prijatych hovorov na
Zakaznicku linku distribuovanych na operatorov call centra za tyzderi) x 100

Poskytovatel sluzieb je povinny dodrziavat technologické poZiadavky verejného obstaravatela
uvedené v bode 1) averejny obstaravatel je opravneny dodrZiavanie uvedenych poZziadaviek

kontrolovat podla potreby.

2) SLA: technologickd dostupnost telefénnych liniek 99,95%

Poskytovatel sluzieb je povinny zabezpedit technologickl dostupnost Zakaznickej linky tak, aby
maximalna doba nedostupnosti bola 0,05% tyzdenne.

Poskytovatel sluzieb je povinny dodrZiavat technologické poziadavky verejného obstaravatela
uvedené v bode 2) averejny obstaravatel je opravneny dodrziavanie uvedenych poziadaviek
kontrolovat podla potreby.
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Technologickou dostupnostou sa rozumie moznost vytvorenia volania. Poskytovatel sluZieb
nezodpoveda za nedostupnost Zakaznickej linky, ak jej nedostupnost vznikla a trvala z dévodov na
strane poskytovatela elektronickych komunikacnych sluzieb.

3) SLA: dostupnost operatorov — polet zodvihnutych hovorov 90%

Poskytovatel sluzieb je povinny zabezpecit dostupnost Zakaznickej linky na Grovni najmenej 90 %
tyZdenne. Tento ukazovatel kvality (SL3) sa vypocita na zaklade nasledovného vzorca:

SL3 (dostupnost Zakaznickej linky) = (poc€et hovorov na Zakaznicku linku zodpovedanych operatormi
call centra za tyzderi) / (pocet prijatych hovorov na Zakaznicku linku distribuovanych na operatorov
call centra za tyZzden) x 100

Poskytovatel sluzieb je povinny dodrziavat technologické poZiadavky verejného obstaravatela
uvedené v bode 3) averejny obstaravatel je opravneny dodrziavanie uvedenych poziadaviek
kontrolovat podla potreby.

Pozadované komunikacné Standardy verejného obstaravatela na poskytovany predmet zakazky:
Pri poskytovani predmetu zdkazky je Poskytovatel sluzieb povinny dodrZiavat a verejny obstaravatel
je opravneny kontrolovat a hodnotit nasledovné komunikac¢né standardy:

1. Privitanie — pozdrav a predstavenie operatora call centra

2. Identifikacia poZiadavky volajuceho - identifikacia poziadavky, kladenie cielenych otazok,
identifikacia volajuceho

3. Komunikacia a argumentacné zru¢nosti — oslovovanie volajucich priezviskom, zodpovedanie otadzok
a namietok volajuceho, vedenie, empatia a ospravedinenie v pripade potreby, tén hlasu, skdkanie
do redi, praca s problémovym volajucim, plynulost a tempo reci, spisovny jazyk, usmev v hlase,
zrozumitelnost a prispdsobenie sa reci volajluceho

4. Zaver hovoru — zavereCna sumarizacia, priestor pre pripadné otazky volajuceho, rozluéenie a
pozdrav.

Nasledky neplnenia poZiadaviek verejného obstaravatela na poskytovany predmet zakazky:

Poskytovatel sluZieb je na zaklade poZiadavky verejného obstaravatela povinny vylucit z poskytovania

predmetu zdkazky operatora call centra, ktory:

a) hrubo porusi metodiky, postupy, komunikaéné alebo systémové standardy verejného obstaravatela,
alebo

b) opakovane porusuje metodiky, postupy, komunikacné alebo systémové sStandardy verejného
obstaravatela.

Za hrubé porusenie metodiky sa povaZuje najma hrubé spravanie voci volajucim, poZivanie vulgarizmov
pocas hovoru, vedomé bezdévodné prerusovanie hovorov.

Poskytovatel sluzZieb zdroven v rdmci poskytovania predmetu zdkazky zabezpedi aj:
1) Tiketovaci systém s moznostou pripojenia klienta: bezplatne
2) Reportingovy systém pre analyzy a automatické reporty: bezplatne
3) Reportovacie nastroje s detailnymi informaciami o prijatom/

odchadzajucom hovore (variabilny symbol platitela Uhrady,

datum a &as hovoru, dizka hovoru, dévod hovoru,

zaznam o navratke, atd’): denne
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Dal3ie poziadavky verejného obstaravatela na poskytovany predmet zakazky:

1) Verejny obstaravatel pozaduje nahrdvanie a archivaciu vSetkych hovorov pocas platnosti Zmluvy
a 2 roky po skonceni platnosti Zmluvy.

2) Poskytovatel sluZieb je povinny zabezpedit pre verejného obstardvatela neobmedzeny on-line
pristup k archivovanym hovorom prostrednictvom webového rozhrania.

3) Verejny obstaravatel poZaduje interaktivnu hlasovi odozvu (dalej len ,,IVR“) podla poZiadaviek
verejného obstaravatela s hlaskami nahratymi poskytovatelom sluzieb - bezplatne.

4) Verejny obstardvatel pozaduje, aby pripadna postimplementacna zmena IVR bola realizovana
poskytovatelom sluzieb podla poZiadaviek verejného obstaravatela - bezplatne.

5) Verejny obstaravatel pozaduje zaterminovanie tel. Cisel verejného obstardvatela v call centre bez
ohladu na poskytovatela hlasovych sluzieb call centra - bezplatne.

6) Verejny obstaravatel poZaduje bezpecnost informacnych systémov v datovom centre - minimalne
TIER3.

Predpokladané mnoistvo/rozsah:

Predpokladany pocet prichadzajucich (inbound) hovorov: 32 500 hovorov ro¢ne
Predpokladany pocet call back nevybavenych (outbound)

hovorov: 2 500 hovorov ro¢ne
Predpokladany pocet spracovanych hovorov spolu: 35 000 hovorov ro¢ne
Priemerna dizka hovoru: 5 -6 minut

Strana 17



Mlynska dolina
o ROZHLAS A TELEVIZIA 845 45 Bratislava
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E. OBCHODNE PODMIENKY VEREJNEHO OBSTARAVATELA

Navrh
ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

(dalej len ,,Zmluva“)

uzatvorena podla ustanoveni zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v spojeni s ustanoveniami § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik (dalej len ,,0bchodny zdkonnik”) v platnom zneni medzi:

Zmluvné strany:

Spolo¢nost: Rozhlas a televizia Slovenska

ICO: 47232480

DIC: 2023169973

IC DPH: SK2023169973

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. Bratislava

IBAN: SK78 1100 0000 0029 2312 3200

SWIFT: TATRSKBX

Sidlo: Mlynska dolina, 845 45 Bratislava

ORSR: zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I. v Bratislave,

oddiel: Po, vloZzka: 1922/B
Statutarny zastupca: PhDr. Jaroslav Reznik, generdlny riaditel

(dalej len "Objednavatel™)

Spolo¢nost:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT:

Sidlo:

ORSR:
Statutdrny zastupca:

(dalej len "Poskytovatel")

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolu len ,Zmluvné strany” alebo kazdy samostatne aj ako
,Zmluvna strana”)
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Preambula

Zmluvné strany uzatvdraju tuto Zmluvu o poskytovani sluzieb kontaktného telefonického centra pre
platitefov Uhrady RTVS v sulade s vysledkom podlimitnej zdkazky bez vyuzZitia elektronického
trhoviska vyhlasenej vo Vestniku verejného obstaravania ¢. xxx/2019 zo dnia xx.xx.2019 pod znackou
XXXXX - XXX (dalej len ,VO“).

Poskytovatel je obchodna spoloénost, ktora na zaklade zadania svojich zmluvnych partnerov poskytuje
sluzby kontaktného telefonického centra.

Zakladnym ucelom tejto Zmluvy je zabezpelenie poskytovania sluZzieb kontaktného telefonického
centra pre platitelov uhrady RTVS.

Clanok I.
Predmet zmluvy

1.1. Predmetom tejto Zmluvy je Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran v sulade s vysledkom VO,
zdvazok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi sluzby dalej Specifikované v ¢lanku Il. av
Prilohe €. 1 tejto Zmluvy (dalej len ,Sluzby”) a zavazok Objednavatela zaplatit Poskytovatelovi
za poskytnuté Sluzby Odplatu dohodnutt v tejto Zmluve.

1.2. Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude Objedndavatelovi poskytovat Sluzby riadne a véas spdsobom a
v rozsahu podla jeho jednotlivych pokynov.

1.3. Zmluvné strany berd na vedomie, ze predmetom fakturacie budu len skuto¢ne poskytnuté
Sluzby.

1.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Sluzby:

1.4.1. budd vidy obsahovat vSetky aktivity, plnenia, funkcie a vedlajsie sluzby potrebné pre
riadne poskytovanie Sluzieb vratane tych, ktoré byvaji bezne sucastou rovnakych alebo
obdobnych sluzieb ako Sluzby;

1.4.2. budl vidy obsahovat aj vSetku podporu a asistenciu od Poskytovatela pre riadne
poskytnutie SluZieb.

Clanok I1.
Prava a povinnosti Poskytovatela

2.1. Poskytovatel sa zavazuje, Ze Sluzby bude vykondavat v pracovnych drioch, cez vikendy a v drioch
statnych sviatkov od 8:00 do 20:00 (dalej len "Dohodnuty cas").

2.2. Poskytovatel sa zavazuje vykonavat Sluzby podla pisomnych pokynov Objednéavatela. Pisomna
forma jednotlivého pokynu Objednavatela a potvrdenia Poskytovatela je splnend aj v pripade,
Ze je dorucend opravnenou osobou formou elektronickej posty.

2.3. Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude na poZiadanie Objedndavatela s nim konzultovat otazky
vyplyvajuce z tejto Zmluvy aj telefonicky, ak je to vzhladom na ich obsah moZné, a na poziadanie
Objednavatela aj osobne v sidle Objednavatela, najneskér nasledujuci pracovny deni po dni, ked
mu Objednavatel ozndmil poziadavku na osobnu konzultaciu.

2.4. Poskytovatel sa zavézuje pri poskytovani Sluzieb podla tejto Zmluvy postupovat s potrebnou
odbornou starostlivostou, a v stlade s opravnenymi zdujmami Objednavatela.

2.5. Poskytovatel sa zavézuje postupovat pri plneni predmetu tejto Zmluvy v stlade so zauZivanou
praxou a poskytovat Sluzby na zaklade informacii poskytnutych Objednavatelom, podla svojich
najlepsich schopnosti a v sulade s dalSimi podmienkami tejto Zmluvy.

2.6. Poskytovatel je povinny zabezpelit dostatotny pocet min. 20 osdb s vhodnou kvalifikaciou,
zruénostami a skusenostami a zabezpedit, aby tieto osoby poskytovali Sluzby pri vynalozeni
vSetkej odbornej starostlivosti a kompetencie v sulade s absolvovanym Skolenim podla bodu 3.2.
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

¢lanku Ill. tejto Zmluvy. Pre odstranenie pochybnosti, akykolvek pokyn, ktory vyda Objednavatel,
vydava zdstupcovi Poskytovatela v sulade s bodom 2.16 tejto Zmluvy, a nie priamo Pracovnikom
Poskytovatela ani jeho Subdodavatelom.

Objednavatel je opravneny po predchadzajicom pisomnom upozorneni pozadovat od
Poskytovatela, aby nahradil osoby pouZivané Poskytovatelom pri plneni Zmluvy v pripadoch,
kedy md Objednavatel opodstatnené pochybnosti o kvalifikdcii tychto os6b alebo ak tieto osoby
nespliiaju poziadavky na bezpeénost a ochranu zdravia pri préci. Poskytovatel je povinny
nahradit tieto osoby Pracovnikmi Poskytovatela, ktori spifiaju poZiadavky podla bodu 2.6. tejto
Zmluvy (riadne zaskolenie a znalost slovenského jazyka — nativne) a prilohy €. 1 tejto Zmluvy.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude realizovat Sluzby v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a inymi normami platnymi v Slovenskej republike.

Poskytovatel sa zavdzuje denne predkladat verejnému obstaravatelovi reportovacie spravy
v dohodnutom formate a s Udajmi podla zadania verejného obstaravatela.

Poskytovatel sa zavdzuje pisomne bez zbytoéného odkladu podéavat Objednavatelovi spravy o
priebehu SluZieb a o novych skutoénostiach, ktoré vysli v savislosti s vykonom Sluzieb najavo,
najma, Ze bude Objedndvatela bez zbytocného odkladu informovat o zistenych vadach a
nedostatkoch realizacie tychto SluZieb a si¢asne mu bude navrhovat opatrenia potrebné pre ich
odstranenie.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze ak zisti, Ze niektord z poziadaviek Objednavatela na Sluzby nebude
moct riadne vykonat v zadanom case, bez zbytoéného odkladu ozndmi Objednavatelovi
telefonicky a pisomnou formou aj v elektronickej podobe, v akej dodatocnej lehote mu Sluzbu
riadne poskytne.

Poskytovatel sa zavazuje, ze pri plneni zavazkov podla tejto Zmluvy bude bez zbytoéného
odkladu prerokuivat s Objednavatelom vsetky otazky, ktoré by mohli negativne ovplyvnit priebeh
a vysledok sledovany touto Zmluvou a ze mu bude oznamovat vsetky okolnosti, ktoré by mohli
ohrozit opravneny zaujem Objednavatela a iniciativhe davat navrhy na odvratenie tejto hrozby.
Poskytovatel zodpovedd Objednavatelovi za Skodu spOsobenu porusenim povinnosti riadne
poskytovat Sluzby podla tejto Zmluvy; tejto zodpovednosti sa Poskytovatel zbavi, ak preukaze,
Ze Skode nemohol zabranit ani pri vynalozeni vsetkého Usilia, ktoré mozno od neho Ziadat a z
dévodov uvedenych v bode 2.13 tohto ¢lanku Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel nezodpovedd za S3Skodu, ktora vznikne
Objednavatelovi v dosledku nedodrZania postupu, ktory Poskytovatel v ramci poskytovania
Sluzieb v predmetnej veci Objednavatelovi odporucil, alebo v dosledku rizik s odporucanym
postupom spojenych, na ktoré Poskytovatel Objednavatela vopred upozornil.

Poskytovatel je opravneny vyuZivat Udaje z Databdzy zdkaznikov vylucéne v prospech
Objednavatela a nepoufZivat tieto Gdaje v prospech tretich osob.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby bol v ¢ase uzatvorenia Zmluvy ako aj pocas celej doby
trvania Zmluvy zapisany v registri partnerov verejného sektora podla zakona ¢. 315/2016 Z. z. o
registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,ZRPVS“). Ak sa budu na strane Poskytovatela ako Zmluvnej
strany podielat na poskytovani SluZieb viaceré subjekty, Poskytovatel zodpoveda za to, Ze tieto
budu pocas celej doby trvania Zmluvy zapisané v registri partnerov verejného sektora, ak sa na
ne tato povinnost podla ZRPVS vztahuje.

Poskytovatel je povinny najneskér do 5 dni od nadobudnutia Ucinnosti tejto Zmluvy pisomne
stanovit a Objednévatelovi oznamit kontaktné osoby pre Ucéely plnenia tejto Zmluvy a rokovania
vo vzajomnom styku Zmluvnych stran vo veciach tykajucich sa plnenia podla tejto Zmluvy.
Zmena kontaktnej osoby Poskytovatela musi byt zaslana druhej strane najneskér 7 dni pred
vykonanim zmeny.
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3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.
4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

Clanok I11.
Prava a povinnosti Objedndvatela

Objednavatel je povinny zabezpelit Poskytovatelovi potrebni sucinnost. Objednavatel sa
zavazuje, Zze bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 7 dni od uzatvorenia tejto Zmluvy, odovzda
poskytovatelovi potrebné podklady, informacie a metodické pokyny pre riadne poskytnutie
Sluzby.

Objednavatel sa zavazuje, Ze najneskér do 20 dni od uzatvorenia tejto Zmluvy, Objedndvatel
zabezpeli Skolenie povereného pracovnika Poskytovatela kriadnemu poskytovaniu
predmetnych SluZieb. Po absolvovani Skolenia Objedndvatel vypracuje protokol, v ktorom
Zmluvné strany potvrdia UspesSny priebeh Skolenia povereného pracovnika Poskytovatela
a pripravenost Poskytovatela na riadne poskytovanie Sluzieb.

Ak Objednavatel neposkytne Poskytovatelovi potrebnl sucinnost a/alebo spolupracu
vyzadovanu Poskytovatelom, neposkytne potrebné doklady a podklady pre riadne poskytnutie
Sluzby vcas, alebo nezabezpedi ich poskytnutie vcas, respektive vébec, Poskytovatel nenesie
Ziadnu zodpovednost za pripadné skody, omeskanie alebo nemoZnost vykonat Sluzby v
dohodnutom rozsahu a terminoch.

Ak Objednavatel vcas a riadne nesplini svoj zavazok uvedeny v bode 3.1. a 3.2. tohto ¢lanku
Zmluvy, predlZuje sa lehota na poskytnutie sluzby o ¢as, po ktory bude Objedndvatel v omeskani
so splnenim tohto zavazku.

Objedndvatel je povinny najneskor do 5 dni od nadobudnutia Ucinnosti tejto Zmluvy pisomne
stanovit a Poskytovatelovi oznamit kontaktné osoby pre Ucely plnenia tejto Zmluvy a rokovania
vo vzajomnom styku Zmluvnych strdn vo veciach tykajucich sa plnenia podla tejto Zmluvy.
Zmena kontaktnej osoby Objedndavatela musi byt zaslana druhej strane najneskdr 7 dni pred
vykonanim zmeny.

Clanok IV.
Miesto poskytovania Sluzieb

Sluzby budu realizované v prevadzke Poskytovatela.

Objedndvatel neposkytuje k poskytovaniu predmetnych SluZieb Ziadne priestory ani iné
materidlne vybavenie okrem zaskolenia a podkladov potrebnych k riadnemu poskytovaniu
SluZieb.

Clanok V.
Vyssia moc

Ziadna zo Zmluvnych strdn nebude zodpovednd za nedodrianie zévizkov, pokial toto
nedodrZanie vznikne v dosledku vonkajsich udalosti, ktoré nemohli byt ovplyvnené Zmluvnymi
stranami alebo nimi predvidané.

Obidve Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne si oznamit zaciatok a koniec ”vy$sej moci”,
bezodkladne najneskor do 2 hodin od jej vzniku a to telefonicky alebo e-mailom a rovnako tak
poskytnut potvrdenie tychto udalosti, ak je to mozné.

V pripade neoznamenia tychto udalosti vlehote podla predchadzajuceho odseku straca
opravnena Zmluvna strana pravo uplatriovat svoje naroky v ramci “vys$sej moci”.

Clanok V1.
Cena za sluzby a platobné podmienky

Objedndvatel a Poskytovatel sa dohodli na jednotkovej cene za poskytovanie SluZieb, ktora je
$pecifikovana v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy. Objednavatel je povinny uhradzat Poskytovatelovi
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

6.8.

6.9.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

cenu a prislusnud DPH podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na Gdzemi SR za
poskytované Sluzby.

Cena za poskytnuté Sluzby sa vypocita ako sucéin objemu Sluzieb poskytnutych za mesiac
a jednotkovej ceny podla Prilohy €. 2 tejto Zmluvy. Cenu za poskytnuté Sluzby je Objedndvatel
povinny uhradzat Poskytovatelovi odo dna zacdatia poskytovania SluZieb az po der ukoncenia
Zmluvy na zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom. Siéastou faktlry musi byt vypracovany
mesacny report s po¢tom vybavenych hovorov.

Pravo vystavit faktliru vznikne Poskytovatelovi po redlnom poskytnuti SluZzieb po uplynuti
kalendarneho mesiaca v ktorom boli dané Sluzby poskytnuté, ak ich zaciatok aj koniec je
v jednom a tom istom kalendarnom mesiaci.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze jednotkovd cena Poskytovatela podla bodu 6.1 . tohto ¢lanku
Zmluvy zahtna vsetky naklady, ktoré Poskytovatel nevyhnutne a Uc¢elne vynalozi na plnenie jeho
povinnosti podla tejto Zmluvy.

Jednotkova cena za poskytovanie SluZieb je stanovena podla § 3 zdkona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z.z. ocendach vzneni neskorsich predpisov a vyhlasky
Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z.z. o cenach. Cena je vyjadrena v eurach.
Splatnost faktury je tridsat (30) dni a zacne plynut od jej dorucenia Objednavatelovi.

Faktira musi obsahovat vsetky naleZitosti dafiového dokladu podla zdkona ¢. 222/2004 Z.z.
o dani zpridanej hodnoty vzneni neskorSich predpisov. Za spravne vyhotovenie faktury
zodpoveda v plnom rozsahu Poskytovatel.

Ak Objednavatel zisti, Ze faktura vystavend Poskytovatelom nema vsetky nalezitosti alebo
obsahuje nespravne alebo nelplné Udaje, Objedndvatel je opravneny bez zbytoéného odkladu
po zisteni tychto nedostatkov vratit Poskytovatelovi faktiru s upozornenim na chybajlice
naleZitosti alebo nespravne Udaje. Lehota na Uhradu podla bodu 6.7. tohto ¢lanku zadina plynut
az dorucenim faktury so vsetkymi nalezitostami a spravnymi Gdajmi Objednévatelovi.

Periazny zavazok Objednavatela zaplatit Poskytovatelovi dohodnutl odplatu prostrednictvom
banky je splneny pripisanim platenej sumy na ucet Poskytovatela v jeho banke.

Clanok VII.
Dalsie dojednania

Zmluvné strany sa zavazuju, ze si budu poskytovat potrebnu sucinnost pri plneni zavazkov z tejto
Zmluvy a navzajom sa budd vcas informovat o vietkych skutoénostiach potrebnych pre ich
spolupracu podla tejto Zmluvy, najma vzajomne si oznamovat vietky zmeny a délezité okolnosti.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze sa bude riadne starat o doklady a podklady, ktoré prevezme od
Objednavatela za uc¢elom riadneho poskytovania Sluzieb, bude ich pouzivat len v sulade s ich
uréenim podla tejto Zmluvy a postara sa o to, aby neboli konkurencne zneuzité.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze Sluzby bude realizovat prostrednictvom svojich zamestnancov
a/alebo prostrednictvom subdodavatelov, pri ktorych neporusuje zdkaz nelegalneho
zamestndavania. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby Objednavatelovi tak, aby nedoslo k
poruseniu zdkazu vykonavania nelegalnej prace a nelegdlneho zamestndvania stanoveného
osobitnym predpisom. V pripade, Ze Poskytovatel porusi svoj zavazok podla predchadzajucej
vety a v suvislosti s tym a/alebo v désledku toho, bude Objednavatelovi ulozend prislusnym
organom verejnej moci sankcia, je Poskytovatel povinny nahradit Objednéavatelovi vsetku skodu,
ktora mu v dosledku takejto sankcie vznikla. Narok na nahradu skody podla predchadzajucej vety
sa vztahuje predovsetkym na pripad uloZenia pokuty za porusenie zdkazu prijat pracu alebo
sluzbu, ktoru na zaklade zmluvy doddava alebo poskytuje pravnickd osoba alebo fyzickd osoba
prostrednictvom fyzickej osoby, ktoru tato osoba nelegalne zamestnava.

Pisomnosti, tykajuce sa beZnej komunikacie ako su informacie o stave vykonanych prac
a podobne, sa Zmluvné strany zavazuju dorucovat formou emailovej komunikacie. Pisomnosti,
tykajuce sa zdvazkov medzi Zmluvnymi stranami v suvislosti so zmenou tejto Zmluvy, zanikom
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

tejto Zmluvy, odstipenim od tejto Zmluvy, rieSenie Odplaty a sankcii, riesenie staznosti
tykajucich sa zavazkov medzi Zmluvnymi stranami, ktoré vyplyvaju z Zmluvy sa Zmluvné strany
zavazuju dorucovat prednostne osobne, alebo postou vo forme doporucene;j listovej zasielky
alebo prostrednictvom kuriérnej sluzby na adresu miesta podnikania kazdej zo Zmluvnych stran.
V pripade zmeny adresy sa Zmluvna strana zavazuje v primeranej lehote o takejto zmene
informovat druht Zmluvnu stranu. Ak nie je mozné dorudit pisomnost na tuto adresu, povinnost
odosielatela je splnend v treti den nasledujuci po dni jej odoslania alebo odovzdania na
dorucenie bez ohladu na dévod nemozZnosti nedorucenia zasielky a uvedené zaklada fikciu
dorucenia.

Clanok VIiI.
Pravidla pre zmenu subdodavatela

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny poskytovat Sluzby aj prostrednictvom
subdodavatelov, ktori s uvedeni v Zozname subdoddavatelov, ktory tvori prilohu €. 3 tejto
Zmluvy. V takomto pripade Poskytovatel zodpovedd rovnako, akoby plnil sdm.
V Zozname subdodavatelov, ktory tvori prilohu €. 3 tejto Zmluvy, su uvedeni subdodavatelia
Poskytovatela, ktori st znami v ¢ase uzatvarania tejto Zmluvy a Udaje o osobe opravnenej konat
za subdoddvatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia.
V pripade, Ze pocas trvania tejto Zmluvy bude mat Poskytovatel zaujem zmenit ktordkolvek
osobu subdodavatela uvedenu v Zozname subdoddvatelov, ktory tvori prilohu €. 3 tejto Zmluvy,
Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom postupe:
8.3.1.  Poskytovatel pisomne poZiada Objednadvatela osuhlas so zmenou v osobe
subdodavatela, pricom:
8.3.1.1. v Ziadosti uvedie identifikaciu osoby, ktora sa ma stat subdodavatelom,
8.3.1.2.v Ziadosti uvedie Specifikaciu Casti sluZieb, ktoré maju byt prostrednictvom
navrhovanej osoby poskytované Objednavatelovi,
8.3.1.3. v Ziadosti uvedie termin, od ktorého ma byt zmena subdodavatela vykonana,
ktory nesmie byt krat$i ako 30 dni odo dfia dorucenia tejto Ziadosti
Objedndvatelovi,
8.3.1.4. k Ziadosti pripoji nové navrhované znenie Zoznamu subdodavatelov
v minimalne 2 vyhotoveniach podpisanych Poskytovatelom.
8.3.2.  Objednavatel Ziadost Poskytovatela:
8.3.2.1. odsuhlasi, ato zaslanim zo strany Objedndvatela podpisaného Zoznamu
subdodavatelov Poskytovatelovi alebo
8.3.2.2. odmietne, priCom v oznameni o odmietnuti Ziadosti Poskytovatela uvedie
dovody odmietnutia.
Osoba, ktord sa ma stat subdoddvatefom, sa tymto stava podla tejto Zmluvy zépisom do
Zoznamu subdoddvatelov podpisaného zo strany Objednavatela.
V pripade odmietnutia Ziadosti Poskytovatela ozmenu v osobe subdodavatela zo strany
Objednavatela, je Poskytovatel opravneny navrhnut td istd osobu ako subdodavatela az po
splneni podmienok vytknutych Objedndvatefom v odmietnuti Ziadosti Poskytovatela o zmenu
v osobe subdodavatela.
Poskytovatel zodpoveda za odbornu starostlivost pri vybere subdodavatela ako aj za vysledok
¢innosti/poskytovania sluZieb vykonanej/vykonanych na zaklade zmluvy o subdodavke.
Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby mal splnené povinnosti ohfadom zapisu do registra
partnerov verejného sektora vo vztahu k subdodavatelom Poskytovatela v zmysle ZRPVS.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.1.

10.2.

10.3.

Clanok IX.
Sankcie

Za kaidé porusenie povinnosti Poskytovatela uvedenych v ¢lanku Il. tejto Zmluvy, je
Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi sankciu vo vyske 3% z mesacnej fakturovanej
sumy za mesiac, v ktorom bolo zistené porusenie, a to za kazdé jednotlivé porusenie.

Za kazdé porusenie VSeobecnych poZiadaviek verejného obstardvatela na poskytovany predmet
zakazky uvedenych v prilohe €. 1 tejto Zmluvy, je Poskytovatel povinny zaplatit Objednéavatelovi
sankciu vo vyske 3% z mesacnej fakturovanej sumy za mesiac, v ktorom bolo zistené porusenie,
a to za kazdé jednotlivé porusenie.

Za kazdé porusenie Personalnych poZiadaviek verejného obstardvatela na poskytovany predmet
zédkazky uvedenych v prilohe €. 1 tejto Zmluvy, je poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi
sankciu vo vyske 3% z mesacnej fakturovanej sumy za mesiac, v ktorom bolo zistené porusenie,
a to za kazdé jednotlivé porusenie.

Za kaidé porusenie Technologickych poZiadaviek verejného obstaravatela na poskytovany
predmet zdkazky uvedenych v prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy, je poskytovatel povinny zaplatit
Objednavatelovi sankciu vo vyske 3% z mesacnej fakturovanej sumy za mesiac, v ktorom bolo
zistené porusenie, a to za kazdé jednotlivé porusenie.

Za kazdé porusenie PoZzadovanych komunikacnych Standardov verejného obstardvatela na
poskytovany predmet zakazky uvedenych v prilohe €. 1 tejto Zmluvy, je poskytovatel povinny
zaplatit Objednavatelovi sankciu vo vySke 3% z mesacénej fakturovanej sumy za mesiac v ktorom
bolo zistené porusenie, a to za kazdé jednotlivé porusenie.

Za kazdé porusenie Nasledkov nesplnenia poziadaviek verejného obstaravatela na poskytovany
predmet zakazky uvedenych v prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy, je poskytovatel povinny zaplatit
Objednavatelovi sankciu vo vyske 3% z mesacnej fakturovanej sumy za mesiac v ktorom bolo
zistené porusenie, a to za kazdé jednotlivé porusenie.

Za kazdé porusenie Daldich poZiadaviek verejného obstaravatela na poskytovany predmet
zakazky uvedenych v prilohe €. 1 tejto Zmluvy, je poskytovatel povinny zaplatit Objednéavatelovi
sankciu vo vyske 3% z mesacnej fakturovanej sumy za mesiac v ktorom bolo zistené porusenie,
a to za kazdé jednotlivé porusenie.

V pripade troch ktorychkolvek poruseni zo strany Poskytovatela, ma Objednavatel pravo na
odstupenie od tejto Zmluvy.

V pripade omeskania Objedndvatela s Uhradou riadne dorucenej a splatnej faktury, je
Poskytovatel opravneny uplatnit si voéi Objednavatelovi Urok z omeskania v zdkonom
stanovenej vyske z dlZznej sumy za kazdy, aj zacaty deri omeskania.

Clanok X.
Zodpovednost za vady sluZieb a zodpovednost za $kodu

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze poskytovanie SluZieb bude poskytované v najvyssej dostupne;j
kvalite tak, aby Sluzby spifiali podmienky dohodnuté v tejto Zmluve alebo v zadani
Objednévatela. Poskytovanie SluZieb podla tejto Zmluvy ma vady v pripade, ak nespliiaju
podmienku uvedenu v predchadzajucej vete tohto bodu.

Poskytovatel zodpoveda za vady poskytovania Sluzieb, najma ak Sluzby boli poskytnuté odlisne
od dohodnutych parametrov a podmienok uvedenych vtejto Zmluve. Pri vyskyte vady
poskytovania SluZieb Objednavatel na niu pisomne upozorni a Poskytovatel ju na vlastné naklady
avtermine vopred dohodnutom s Objedndvatefom odstrani. Ak Zmluvné strany nedohodnu
termin odstranenia vad poskytnutych Sluzieb, Objednévatel je opravneny stanovit primerany
termin odstranenia vad s ohfadom na zavazZnost vzniknutej vady SluZieb.

V pripade, ak Poskytovatel neodstrani akikolvek vadu v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy
riadne a v€as, Objednavatel je opravneny:
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10.4.

10.5.

10.6.

11.1.

10.3.1. odstranit vadu svojpomocne respektive prostrednictvom tretej osoby, pricom naklady
na takéto odstranenie budu uplatnene voci Poskytovatelovi, ktory sa ich zavazuje bez
zbyto¢éného odkladu uhradit; alebo

10.3.2. pozadovat primeranu zlavu z ceny za poskytnuté Sluzby; alebo

10.3.3. odstupit od Zmluvy za podmienok dalej uvedenych v tejto Zmluve.

Poskytovatel nezodpoveda za vady podla tejto Zmluvy, ktoré boli sp6sobené pouzitim

podkladov alebo pokynov prevzatych od Objednavatela a/alebo inych subjektov, pokial

Poskytovatel ani pri vynaloZeni vSetkej odbornej starostlivosti nemohol zistit ich nevhodnost

alebo na ich nevhodnost upozornil Objednavatela, ktory vsak na ich pouZiti vyslovne trval.

Kazdd zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spbsobent $kodu v sulade so vieobecne

zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Uzemi SR a tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju

k vyvinutiu maximalneho usilia k predchadzaniu Skoddm a k minimalizacii vzniknutych skod.

V pripade, ak Poskytovatel spésobi Objedndvatelovi porusenim svojich povinnosti vyplyvajicich

z tejto  Zmluvy akukolvek S$kodu, zodpovednost za $kodu a povinnost na jej nahradu

Objednavatelovi sa bude riadit a spravovat ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zidkonnika,

pricom Poskytovatel bude povinny nahradit Objednéavatelovi skuto¢nd Skodu.

Clanok XI.
Pravo dusevného vlastnictva

Poskytovatel si je vedomy skutocnosti, Ze nenadobuda Ziadne prava dusevného vlastnictva
k roznym databdzam alebo sucastiam informacného systému Objedndvatela, ku ktorym bude
mat pocas doby trvania tejto Zmluvy pristup, okrem prava pristupu a uzivania Informacného
systému, databaz a sieti za Ucelom riadneho poskytovanie Sluzieb. Objednavatel je a zostava
vyluénym vlastnikom prav dusevného vlastnictva vztahujice sa na databazy a Informacny
systém, vratane ich akychkolvek zmien a modifikacii vykonanych Poskytovatelom, pricom
Poskytovatel sa zavazuje, Ze bez pokynu Objedndvatela neuskutocni akukolvek zmenu databazy
v takom rozsahu, aby sa tato povaZovala za novlu databdzu a Poskytovatel za jej autora.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze nevykona extrakciu ani reutilizaciu databdz Objednavatela v zmysle
zdkona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon (dalej len , Autorsky zakon“). Poskytovatel nie je
opravneny vykonat bez predchadzajiceho suhlasu ani extrakciu databaz, napriek tomu, Ze by sa
jednalo o extrakciu nepodstatnych ¢asti databaz.

11.2. Vykon prav dusevného vlastnictva, ktoré by mohol nadobudnut Poskytovatel poéas doby trvania

11.3.

tejto Zmluvy a v suvislosti s iou bude prinalezat Objednavatelovi v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi (najma Autorskym zdkonom). V pripade, Ze aplikdcia vyssie uvedeného pravidla
nebude pravne mozna, bude platit nasledovné: Poskytovatel udeluje Objednavatelovi, pokial
ide o vsetky prava dusevného vlastnictva (najma autorské prava), diela alebo iné chranené
predmety alebo sluzby (dalej ,predmety duSevného vlastnictva®), exkluzivnhu a casovo
neobmedzenu celosvetovl licenciu na pouZitie predmetov dusevného vlastnictva v celku, ako aj
v Casti, pokial Objedndavatel nie je opravneny k nadobudnutiu takého prdva priamo zo zakona.
Toto odstUpenie a pravo na pouzitie sa vztahuje na vsetky sticasné ako aj budice mozné pripady
pouZitia.

Odmena dohodnutd v tejto Zmluve predstavuje zarovern aj pripadni odmenu za moznost vykonu
vSetkych prav dusevného vlastnictva ako aj za udelenie licencie (ak to bude nevyhnutné) na
pouzitie predmetov dusevného vlastnictva. Povinnosti vyplyvajuce z tohto ¢lanku budd v
neodvolatelnom a neobmedzenom rozsahu ucinné aj po jej skonceni.
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.1.

13.2.

13.3.

Clanok XIl.

Ochrana osobnych udajov
Poskytovatel si je vedomy, Ze pri poskytovani SluZieb bude prichadzat do kontaktu s osobnymi
udajmi a tieto bude v mene Objednavatela spracovavat. Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude
postupovat v stlade s Nariadenim Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej len
»,Nariadenie GDPR") a so zdkonom €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov”) a inymi predpismi v oblasti ochrany
osobnych udajov.
Poskytovatel sa zavizuje, najmi nie vsak vyluéne, nakladat s osobnymi udajmi v sulade
s nariadenim GDPR a so zdkonom oochrane osobnych Udajov, prijat vsetky interné
bezpectnostné opatrenia za Ucelom ochrany osobnych Udajov, ziskavat osobné Udaje v sulade
nariadenim GDPR a so zakonom o ochrane osobnych Udajov ato hlavne vyZadovat riadny
informovany suhlas s ich nakladanim, a ako sprostredkovatel pocinat si tak, aby Objednavatelovi
ako prevadzkovatelovi nevznikla Ziadna Skoda.
Poskytovatel a Objednavatel sa tymto zavazuju k uzatvoreniu samostatnej zmluvy o spracovani
osobnych udajov s kogentnymi nalezitostami podla nariadenia GDPR azakona o ochrane
osobnych udajov v deri podpisu tejto Zmluvy.
Objednavatel ¢estne vyhlasuje, Ze pri vybere Poskytovatela dbal na jeho odbornd, technicku,
organizani a personalnu spdsobilost ajeho schopnost zarudit bezpelnost spracivanych
osobnych udajov prijatymi bezpecnostnymi opatreniami v zmysle nariadenia GDPR a zdkona o
ochrane osobnych udajov.
Poskytovatel sa zavazuje, ze ak Objedndvatelovi vznikne Skoda v désledku porusenia ochrany
osobnych udajov, tak takdto Skodu resp. ujmu nahradi a odSkodni Objednavatela v plnom
rozsahu. Objednavatel je povinny o vySke Skody a poZiadavky na jej nahradu informovat
Poskytovatela bez zbytocného odkladu po tom, ¢o sa o Skode dozvedel.

Clanok X1,
Mi¢anlivost

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky skutocnosti, informdacie a Udaje, ktoré sa zmluvné strany
dozvedeli v suvislosti s touto Zmluvou, jej plnenim su v rozsahu, ktory nevylucuju vseobecne
z4avdzné pravne predpisy, dovernymi informaciami (dalej len ,,Déverné informacie”). Zmluvné
strany su povinné zachovavat mlicanlivost o Dovernych informaciich, ibaze by z tejto Zmluvy
alebo z prislusnych vSseobecne zavaznych pravnych predpisov vyplyvalo inak. Zavazok zmluvnych
stran obsiahnuty v tomto ¢lanku nie je asovo obmedzeny a ostava v platnosti aj po zdniku tejto
Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuju, ze Déverné informacie bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
druhej Zmluvnej strany nevyuziju pre seba a/alebo pre tretie osoby, neposkytnu tretim osobam
a ani neumoznia pristup tretich oséb k Doévernym informaciam. Za tretie osoby sa nepokladaju
¢lenovia orgdnov Zmluvnych stran, zamestnanci alebo doddavatelia Zmluvnych stran, auditori
alebo pravni poradcovia Zmluvnych stran, ktori si ohfadne im spristupnenych informacii viazani
povinnostou mlcanlivosti bud na zadklade Zmluvy alebo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov. Porusenim tejto povinnosti nie je postup Objednavatela v sulade s ustanoveniami
zédkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,,zakon o slobode informacii“).
Povinnost zachovéavat mléanlivost o Dévernych informaciach sa nevztahuje na:
13.3.1. informacie, ktoré uz su v den podpisu tejto Zmluvy verejne zname alebo ktoré sa uz
v deni podpisu tejto Zmluvy dali ziskat z bezne dostupnych informacénych prostriedkov,
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13.4.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

13.3.2. informdcie, ktoré sa stali po podpise tejto Zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa po
tomto dni uz daju ziskat z bezne dostupnych informacnych prostriedkov,

13.3.3. pripady, kedy na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo na zaklade
povinnosti uloZenej postupom podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov musi
Zmluvna strana poskytnut Doverné informacie. V takom pripade je dotknutd Zmluvna
strana povinna informovat druhd Zmluvnd stranu o vzniku jej povinnosti poskytnut
Déverné informdcie s uvedenim rozsahu tejto povinnosti bez zbyto¢ného odkladu.

Za porus$enie povinnosti zachovavat mléanlivost o Dévernych informaciach podla tohto ¢lanku

Zmluvy sa nepokladd pouZitie potrebnych Dovernych informdacii v pripadoch sudnych,

rozhodcovskych, spravnych alebo inych konani vedenych za ucelom realizovania plnenia alebo

vykonu prav Zmluvnou stranou podla tejto Zmluvy.

Clanok XIV.
Trvanie a ukonc¢enie Zmluvy

T4to Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd na 48 mesiacov od nadobudnutia Ucinnosti tejto Zmluvy
alebo do vycerpania finanéného limitu 220 000,00 EUR bez DPH (slovom: dvestodvadsattisic
eur), a to podla toho, ktord skutoc¢nost nastane skor. Tato zmluva nadobuda platnost driom
podpisania zmluvnymi stranami a Gc¢innost driom nasledujicim po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmlav Uradu vlady SR.

Zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou mozno skondit nasledovne:

14.2.1. pisomnou dohodou Zmluvnych strdn, ato dfiom uvedenym v takejto dohode;
v dohode o ukonceni tejto Zmluvy sa sucasne upravia aj naroky zmluvnych stran
vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti s touto Zmluvou,

14.2.2. pisomnym odstupenim od Zmluvy podla bodov 9.8., 10.3.3., 14.3,, 14.4. 2 15.5. tejto
Zmluvy,

14.2.3. pisomnou vypovedou.

Objednavatel je opravneny pisomne odstupit od tejto Zmluvy v pripade podstatného

porusenia Zmluvy zo strany Poskytovatela. Za podstatné porusenie Zmluvy sa povaZuje:

14.3.1. Poskytovatel kond v rozpore s touto Zmluvou a/alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi na Uzemi SR, na pisomnu vyzvu Objednavatela toto konanie a jeho
nasledky v uréenej primeranej lehote neodstrani;

Objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy aj:

14.4.1. ak proti Poskytovatelovi zacalo konkurzné konanie alebo restrukturalizacia,

14.4.2. ak Poskytovatel vstupil do likvidacie,

14.4.3. ak Poskytovatel nebol v ¢ase uzavretia Zmluvy zapisany v registri partnerov verejného
sektora alebo ak bol vymazany z registra partnerov verejného sektora.

Poskytovatel je opravneny pisomne odstupit od tejto Zmluvy v pripade podstatného porusenia

Zmluvy zo strany Objedndvatela, ktorym sa rozumie pripad, ak je Objednavatel v omeskani

s uhradenim faktliry o viac ako Sestdesiat (60) kalendarnych dni po lehote jej splatnosti.

Odstupenie od Zmluvy musi mat pisomnu formu, musi sa v ilom uviest dévod odstlpenia a

musi byt doruéené druhej Zmluvnej strane v stlade s Zmluvou. Odstupenie je ucinné driom jeho

dorucenia druhej Zmluvnej strane.

Tuto Zmluvu mozu Zmluvné strany pisomne vypovedat aj bez udania dévodu s vypovednou

lehotou 60 dni. Vypovedna lehota zacina plynut prvym driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci,

v ktorom bola pisomna vypoved dorucend druhej Zmluvnej strane.

Odstupenim od Zmluvy nezanikaju odstupujicej Zmluvnej strane uz vzniknuté naroky, ani

naroky na ndhradu vzniknutej skody, vratane Skody vzniknutej v désledku odstupenia od Zmluvy.

Vypoved musi mat pisomnu formu a musi byt doruc¢ena druhej strane.
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14.10.Vypovedou Zmluvy Zmluva zanikd aZ uplynutim dohodnutej vypovednej doby. Poskytovatelovi
zaroven prindleZzi odmena za dovtedy vykonané cinnosti.

14.11.Poskytovatel sa zavazuje, Ze pred ukonéenim tejto Zmluvy upozorni Objednavatela na vsetky
opatrenia potrebné na to, aby sa zabranilo vzniku Skody bezprostredne hroziacej
Objedndvatelovi nedokonéenim niektorej z Cinnosti podla tejto Zmluvy.

14.12.Ukoncenim Zmluvy nie su dotknuté ustanovenia tykajice sa ochrany osobnych Udajov podla
¢lanku XIl., prav dusevného vlastnictva podla ¢lanku XI., zmluvnych sankcii a pokut podla ¢lanku
IX. a dalSich ustanoveni tejto Zmluvy, z ktorych povahy vyplyva, Zze maju byt zachované aj po
ukonéeni tejto Zmluvy.

Clanok XV.
Zaverecné ustanovenia

15.1. Tato Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona o slobode informacii
v zneni neskorsich predpisov. Zverejnenie Zmluvy sa nepovaZuje za porusenie ani ohrozenie
obchodného tajomstva a informdcie oznacené v tejto Zmluve ako déverné v zmysle § 271 ods.
2 Obchodného zakonnika sa nepovazuju za doverné.

15.2. Vsetky zmeny tejto Zmluvy mozno vykonat vyluéne dohodou vo forme ocislovanych pisomnych
dodatkov k tejto Zmluve, podpisanych zastupcami oboch Zmluvnych stran.

15.3. Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie su vyslovne upravené v tejto Zmluve sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika a sUvisiacimi ostatnymi vsSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej republiky.

15.4. Tato Zmluva je vyhotovenad v dvoch (2) rovnopisoch v slovenskom jazyku s platnostou originalu,
z ktorych Objednavatel a Poskytovatel obdrzia po jednom (1) rovnopise.

15.5. Neoddelitelnou stcéastou tejto Zmluvy su nasledujice prilohy:

15.5.1. Priloha¢. 1: Opis predmetu zakazky
15.5.2. Priloha¢.2:  Jednotkova cena za Sluzby
15.5.3. Priloha¢.3:  Zoznam subdodavatelov

15.6. Zmluvné strany vyhlasujuq, Ze si tuto Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, zZe

obsah tejto Servisnej zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej véli, ju podpisuju.

Za Poskytovatela: Za Objednavatela:

Vi dia ...ccoeeees V Bratislave diia.................

Rozhlas a televizia Slovenska
PhDr. Jaroslav Reznik
generdlny riaditel
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Priloha €. 1
Opis predmetu zakazky
Prilohu €. 1,,0pis predmetu zakazky” bude tvorit Specifikdcia poZzadovanych sluzieb ,,Opis predmetu
zdkazky”, ktora tvori neoddelitelnu sucast sutaznych podkladov.
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Priloha €. 2
Jednotkova cena za Sluzby
Prilohu €. 2 ,Jednotkova cena za Sluzby“ bude tvorit cenova ponuka Uspesného uchadzaca vo forme
vyplnenej tabulky ,Rozpis jednotkovej ceny za poskytovanie pozadovaného predmetu zakazky“,
ktord tvori neoddelitelnu sucast sutaznych podkladov.
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Priloha ¢. 3

®
ROZHLAS A TELEVIZIA
SLOVENSKA
Zoznam subdodavatel'ov

Zoznam subdodavatelov bude tvorit Prilohu ¢. 3 iba v pripade, ak uchadzac¢ uvedie, Zze na realizacii
predmetu zékazky sa budi podielat subdodévatelia.

V pripade, Zze uchadza¢ bude realizovat predmet zdkazky vlastnymi kapacitami — uvedena priloha
»Zoznam subdodavatelov” sa vypusta.

Zoznam subdodavatelov

Na realizacii predmetu zakazky: ,Kontaktné telefonické centrum pre platitelov uhrady RTVS“
O sa nebudu podielat subdodévatelia a cely predmet zdkazky uskutoénime vlastnymi kapacitami.

[0 sa budu podielat nasledovni subdodavatelia:

Opravnenad
Identifikacné osoba
Cislo (1€ I
Obchodné meno Sidlo alebo el ,CO) —— Predmet (f”e”_° d
Y , datum Predmet . priezvisko,
P.¢ | alebo nazov/ meno adresa . , plnenia v
2 priezvisko — narodenia (ak subdodavky % adresa
P poby nebolo ° pobytu,
pridelené ICO) datum
narodenia)
Voo ,0Na e,

peciatka, meno a podpis uchadzaca

Pozn.:

V zmysle § 2 ods. 5 pism. e) zdkona o verejnom obstaravani subdodavatelom je hospodarsky subjekt,
ktory uzavrie alebo uzavrel s Uspesnym uchadzacom pisomnu odplatnd zmluvu na plnenie urcitej casti

predmetu zakazky.
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1.1
1.1.1

1.1.2

1.1.3

PODMIENKY UCASTI VO VEREJNOM OBSTARAVANI
Podmienky lcasti osobného postavenia uchadzacov, v zmysle znenia § 32 zakona

Verejného obstaravania sa moze ztcastnit hospodarsky subjekt, ktory dokladne spifia uréené

podmienky Ucasti tykajuce sa osobného postavenia podla § 32 zakona:

a) nebol on, ani jeho Statutarny organ, ani clen Statutarneho organu, ani ¢len dozorného
organu, ani prokurista pravoplatne odsudeny za trestny c¢in korupcie, trestny cin
poskodzovania finan¢nych zdujmov Eurdpskych spoloéenstiev, trestny Cin legalizacie prijmu
z trestnej Cinnosti, trestny Cin zaloZenia, zosnovania a podporovania zlocineckej skupiny,
trestny Cin zaloZenia, zosnovania alebo podporovania teroristickej skupiny, trestny ¢in
terorizmu a niektorych foriem Ucasti na terorizme, trestny ¢in obchodovania s ludmi,
trestny ¢in, ktorého skutkova podstata slvisi s podnikanim alebo trestny ¢in machinacie pri
verejnom obstardvani a verejnej drazbe,

b) nema nedoplatky poistného na zdravotné poistenie, socidlne poistenie a prispevkov na
starobné dochodkové sporenie v Slovenskej republike alebo v State sidla, miesta podnikania
alebo obvyklého pobytu,

c) nema danové nedoplatky v Slovenskej republike alebo v state sidla, miesta podnikania
alebo obvyklého pobytu,

d) nebol na jeho majetok vyhlaseny konkurz, nie je v restrukturalizacii, nie je v likvidacii, ani
nebolo proti nemu zastavené konkurzné konanie pre nedostatok majetku alebo zruseny
konkurz pre nedostatok majetku,

e) je opravneny doddvat tovar, uskutocriovat stavebné prace alebo poskytovat sluzbu,

f) nemd ulozeny zdkaz Ucasti vo verejnom obstardvani potvrdeny konec¢nym rozhodnutim v
Slovenskej republike alebo v State sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu,

g) nedopustil sa v predchadzajicich troch rokoch od vyhlasenia alebo preukazatelného zacatia
verejného obstardvania zdvaziného porusenia povinnosti v oblasti ochrany Zivotného
prostredia, socidlneho prdva alebo pracovného prava podla osobitnych predpisov, za ktoré
mu bola pravoplatne uloZena sankcia, ktoré dokaZe verejny obstaravatel a obstaravatel
preukazat,

h) nedopustil sa v predchadzajucich troch rokoch od vyhlasenia alebo preukazatelného zacatia
verejného obstaravania zadvazného porusenia profesijnych povinnosti, ktoré dokaze verejny
obstaravatel a obstaravatel preukazat.

Uchadzac preukazuje splnenie podmienok ucasti, tykajucich sa osobného postavenia:

a) pism. a) doloZenym vypisom z registra trestov nie starSim ako tri mesiace,

b) pism. b) doloZzenym potvrdenim zdravotnej poistovne a Socidlnej poistovne nie star$im ako
tri mesiace,

c) pism. c) doloZzenym potvrdenim miestne prislusSného danového Uradu nie starSim ako tri
mesiace,

d) pism. d) doloZzenym potvrdenim prislusného sidu nie star$im ako tri mesiace,

e) pism. e) doloZzenym dokladom o opravneni dodavat tovar, uskuto¢riovat stavebné prace
alebo poskytovat sluzbu, ktory zodpoveda predmetu zakazky,

f) pism. f) doloZzenym cestnym vyhlasenim.

Verejny obstardvatel nie je organom verejnej moci v zmysle zakona ¢. 221/2019 Z. z., ktorym
sa meni a doplfia zdkon & 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na zniZovanie
administrativnej zétaze vyuzivanim informacnych systémov verejnej spravy a o zmene a
doplneni niektorych zékonov (zakon proti byrokracii) a ktorym sa menia a dopifiaju niektoré

zékony, a teda nie je opravneny pouzit Gdaje z informaénych systémov verejnej spravy.
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Uchadza¢ zapisany do zoznamu Hospodarskych subjektov, ktory je vedeny Uradom pre verejné
obstaravanie moze postupovat podla § 152 ods. 1 zdkona o verejnom obstaravani. Zapis do
zoznamu hospodarskych subjektov je ucinny voci kazdému verejnému obstaravatelovi a udaje
v lom nie je potrebné v postupoch verejného obstaravania overovat.

Verejny obstaravatel pri vyhodnocovani splnenia podmienok ucéasti osobného postavenia overi
zapisanie hospodarskeho subjektu v zozname hospodarskych subjektov na webovom sidle
Uradu pre verejné obstaravanie, ak uchadza¢ nepredlozil doklady podla § 32 ods. 2, 4 a 5 alebo
iny rovnocenny zapis alebo potvrdenie o zapise vydané prisluSnym organom iného ¢lenského
Statu, ktorym uchadza¢ preukazuje splnenie podmienok ucasti vo verejnom obstaravani.
Splnenie podmienok ucasti podla § 32 zdkona sa vyhodnocuje sp6sobom podla § 152 ods. 4
zdkona.

Ak uchadza¢ ma sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo Uzemia Slovenskej
republiky a stat jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava niektoré z
dokladov uvedenych v odseku 2 alebo nevydéva ani rovnocenné doklady, mozno ich nahradit
¢estnym vyhlasenim podla predpisov platnych v State jeho sidla, miesta podnikania alebo
obvyklého pobytu.

Ak prdvo $tatu uchadzada so sidlom, miestom podnikania alebo obvyklym pobytom mimo
Uzemia Slovenskej republiky neupravuje institut Cestného vyhlasenia, méze ho nahradit
vyhlasenim urobenym pred sidom, spravnym orgdanom, notarom, inou odbornou instituciou
alebo obchodnou instituciou podla predpisov platnych v state sidla, miesta podnikania alebo
obvyklého pobytu uchddzaca.

Ak cestné vyhlasenie alebo vyhlasenie, ktoré uchadza¢ predloZzi k preukdzaniu splnenia
podmienok ucasti vo verejnom obstardvani tykajucich sa osobného postavenia budu
podpisané splnomocnenou opravnenou osobou, v takom pripade uchadzac predloZi aj origindl
alebo overenu fotokdpiu splnomocnenia tejto osoby na zastupovanie.

Skupina dodavatelov preukazuje splnenie podmienok ucasti vo verejnom obstardvani
tykajucich sa osobného postavenia za kazdého ¢lena skupiny osobitne. Splnenie podmienky
Ucasti podla § 32, ods. 1 pism. e) preukazuje ¢len skupiny len vo vztahu k tej ¢asti predmetu
zékazky, ktort ma zabezpedit.

Podmienky ucasti technickej alebo odbornej sposobilosti v zmysle znenia § 34 zidkona
Uchadza¢ musi v ponuke predlozit doklady, ktorymi preukazuje svoju technickd a odbornu
sposobilost v zmysle § 34 ods. 1 pism. a) zakona:

Uchéadza¢ preukaze technickd alebo odbornd spdsobilost v stlade s § 34 ods.1 pism. a)
zoznamom poskytnutych sluZieb za predchdadzajice tri (3) roky od vyhldsenia verejného
obstaravania s uvedenim cien, leh6t dodania a odberatelov; dokladom je referencia ak
odberatelom bol verejny obstardvatel alebo obstardvatel podla zdkona o verejnom
obstardvani.

Za vyhlasenie verejného obstaravania sa povazuje zverejnenie vyzvy na predkladanie ponuk vo
Vestniku verejného obstaravania.

Uchadza¢ predloZi zoznam minimalne troch (3) poskytnutych sluZieb rovnakého alebo
obdobného charakteru ako je poZadovany predmet zdkazky v trvani aspon 12 mesiacov,
pricom aspori na jednej z nich pracuje/pracovalo aspor 20 operatorov poskytovatela sluzieb a
hodnota aspori jednej z predlozenych sluzieb musi byt minimalne 100 000,00 EUR bez DPH. Za
zakazku rovnakého alebo obdobného charakteru sa povaZuje zdkazka na poskytovanie sluZieb
v oblasti podpory klientovi — zdkaznicke sluzby — customer care).

Zo zoznamu poskytnutych sluzieb predlozeného uchadza¢om, musia vyplyvat vyssie uvedené
poziadavky, a to tak po formalnej ako aj obsahovej stranke a musi obsahovat nasledovné Udaje:

a) nazov/obchodné meno odberatela, sidlo/miesto podnikania odberatela, ICO s kontaktnymi
udajmi odberatelov vratane telefénnych Cisiel, u ktorych je moZné overenie predkladanych
informacii,
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b) nazov zakazky/predmetu zmluvy,

c) popis poskytnutej sluzby, spolu spoctom operatorov, ktori predmetnd sluzbu
zabezpecovali,

d) cena za predmet zmluvy (v EUR bez DPH),

e) termin poskytnutia predmetnej sluzby (trvanie zmluvného vztahu).

Uchddza¢ alebo zaujemca moze na preukdzanie technickej spo6sobilosti alebo odbornej
spbsobilosti vyuZit technické a odborné kapacity inej osoby, bez ohladu na ich pravny vztah. vV
takomto pripade musi uchadzac alebo zaujemca verejnému obstaravatelovi preukazat, ze pri
plneni zmluvy alebo koncesnej zmluvy bude skutocne pouzivat kapacity osoby, ktorej
spbsobilost vyuziva na preukazanie technickej spOsobilosti alebo odbornej spdsobilosti.
Skutoc¢nost podla druhej vety preukazuje zaujemca alebo uchadza¢ pisomnou zmluvou
uzavretou s osobou, ktorej technickymi a odbornymi kapacitami mieni preukazat svoju
technicku spbsobilost alebo odbornu spésobilost. Z pisomnej zmluvy musi vyplyvat zavézok
osoby, Ze poskytne svoje kapacity pocas celého trvania zmluvného vztahu. Osoba, ktorej
kapacity maju byt pouzité na preukazanie technickej sposobilosti alebo odbornej spdsobilosti,
musi preukazat splnenie podmienok Gdasti tykajlice sa osobného postavenia a nesmu u nej
existovat dévody na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7; opravnenie dodavat
tovar, uskutocriovat stavebné prace, alebo poskytovat sluzbu preukazuje vo vztahu k tej Casti
predmetu zdkazky alebo koncesie, na ktord boli kapacity zdujemcovi alebo uchadzacovi
poskytnuté. Ak ide o poZiadavku suvisiacu so vzdelanim, odbornou kvalifikdciou alebo
relevantnymi odbornymi skisenostami najma podla odseku 1 pism. g), uchadza¢ méze vyuzit
kapacity inej osoby len, ak tato bude redlne vykonavat sluzby, na ktoré sa kapacity vyzaduju.

Ak ponuku predkladd skupina doddvatelov, splnenie podmienok uGc&asti vo verejnom
obstaravani tykajuce sa technickej alebo odbornej sp6sobilosti preukazuje spoloéne. Skupina
dodavatelov méze vyuzit technické a odborné kapacity ucastnikov skupiny dodavatelov alebo
inych os6b podla § 34 ods. 3.

Dalsie informacie tykajlce sa predkladania dokladov k preukazaniu splnenia podmienok
ucasti

Ak uchadza¢ nevyuZije na preukazanie splnenia podmienok ucasti jednotny eurdpsky
dokument podla § 39 zdkona abodu 1.3.2 tejto casti sutainych podkladov alebo cestné
vyhlasenie podla § 114 ods. 1 zidkona, v ktorom vyhlasi, 7e splfia vietky podmienky Géasti
uréené verejnym obstardvatelom a poskytne verejnému obstardvatelovi na poziadanie
doklady, ktoré cestnym vyhlasenim nahradil, v takom pripade v ramci svojej ponuky
predkladd naskenované originadly alebo tradne overené képie dokladov na preukazanie
splnenia podmienok ucasti vo formate .pdf a vioZzené do ponuky.

Formular Jednotného eurépskeho dokumentu pre obstaravanie (dalej len , jednotny eurépsky
dokument”) musi byt vyhotoveny vylucne elektronickymi prostriedkami, ato v podobe
naskenovaného originalu alebo naskenovanej Uradne overenej kdpie originalu vo formate .pdf
(elektronickd podoba jednotného eurdpskeho dokumentu je pre prihlaseného
zdujemcu/uchadzaca pristupna na Elektronickej tabuli priamo v/vo $ablone/formulari
s nazvom ,Ponuka” tychto sutaznych podkladov v ramci postupu zadéavania tejto zdkazky)
podla prilohy €. 1 tychto sutaznych podkladov (Formuldr Jednotného eurépskeho dokumentu)
alebo v pripade, ak uchadzac v sulade s § 39 zdkona tymto dokumentom predbeZzne nahradi
doklady na preukdzanie splnenia podmienok Ucasti uréenych verejnym obstardvatelom.
Uchadzac vo formulari jednotného eurdpskeho dokumentu podla prilohy €. 2 tychto sutaznych
podkladov vyplni nasledovné Casti:

a) éastll—A,BaC,

b) ¢astlll-A,B,CaD,
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c) dast IV—oddiel a

d) éast VI.

Uchadza¢ uvedie v jednotnom eurdpskom dokumente vsetky relevantné informacie
pozadované verejnym obstaravatelom, uvedené v ozndmeni o vyhlaseni verejného
obstaravania avtychto sutaznych podkladov, ktoré vyplni podla pokynov verejného
obstardvatela, ako aj pokynov Uradu pre verejné obstaravanie uvedenych v manudli na stranke
Uradu pre verejné obstaravanie, ktory je dostupny -
https://www.uvo.gov.sk/legislativametodika-dohlad/jednotny-europsky-dokument-605.html.
Verejny obstaravatel nevyzaduje, aby uchadzac v pripade subdoddvatelov, ktorych kapacity
nevyuZiva na preukazanie splnenia podmienok ucasti v ¢astiach Il a lll formulari jednotného
eurépskeho dokumentu, uviedol informdcie o takychto subdodavateloch a tiez nevyzaduje,
aby uchadza¢ za takychto subdodavatelov, ktorych kapacity uchadza¢ nevyuziva na
preukazanie splnenia podmienok Ucasti, predkladal jednotny eurépsky dokument za kazdého
takéhoto subdodavatela.

Uchadzaé, ktory sa verejného obstardvania zacastiiuje samostatne a ktory nevyuZiva zdroje
a/alebo kapacity inych oséb na preukazanie splnenia podmienok Gcasti, vyplni, podpise
a predlozi jeden jednotny eurépsky dokument.

Uchadzad, ktory sa verejného obstaravania zic¢astfiuje samostatne, ale vyuziva zdroje afalebo
kapacity inych os6b na preukazanie splnenia podmienok ucasti, vyplni, podpisSe a predlozi
jednotny eurdpsky dokument za seba spolu s vyplnenym/vyplnenymi,
podpisanym/podpisanymi samostatnym/samostatnymi jednotnym eurdépskym
dokument/jednotnymi eurépskymi dokumentmi, ktory/ktoré obsahuje/obsahuji prislusné
informacie a podpis kaZdej z osdb, ktorych zdroje a/alebo kapacity vyuZiva uchadzaé¢ na
preukdazanie splnenia podmienok ucasti v tomto verejnom obstaravani.

V pripade, Ze uchdadzaca tvori skupina dodavatelov zucastnend vo verejnom obstardvani,
uchadzac¢ vyplni a predlozi jednotny eurépsky dokument s poZzadovanymi informaciami za
kazdého clena skupiny dodavatelov spolu s ich podpismi.

Ak uchadza¢ pouZije jednotny eurdépsky dokument alebo cestné vyhldsenie, verejny
obstardvatel mo6ze na UucCely zabezpecenia riadneho priebehu verejného obstardvania
kedykolvek v jeho priebehu pisomne — elektronickymi prostriedkami, spésobom uréenym
funkcionalitou EKS, poZiadat uchddzaca v stlade s § 39 ods. 6 zdkona o predloZenie dokladu
alebo dokladov nahradenych jednotnym eurdpskym dokumentom alebo ¢estnym vyhlasenim.
Uchadzac dorudi elektronicky, spésobom uréenym funkcionalitou EKS, doklady verejnému
obstaravatelovi do piatich (5) pracovnych dni odo drna dorucenia Ziadosti, ak verejny
obstaravatel neurcil v Ziadosti dIhSiu lehotu.

Vsetky naklady a vydavky spojené s pripravou a predloZzenim dokladov, ktorymi sa preukazuje
splnenie podmienok Ucasti, a inych dokladov suvisiacich s touto sutaZou, znasa uchadzac bez
financného naroku voci verejnému obstaravatelovi, a to bez ohladu na vysledok verejného
obstaravania.

Na vyplnenie jednotného eurépskeho dokumentu je mozné vyuzit bezplatni sluzbu Uradu pre
verejné obstaravanie: https://www.uvo.gov.sk/espd/filter?lang=sk

Manual jednotného eurépskeho dokumentu:
https://www.uvo.gov.sk/extdoc/1096/JED%20-%20manu%C3%A1l
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2.2

KRITERIA NA VYHODNOCOVANIE PONUK A SPOSOB ICH UPLATNENIA

Kritéria na vvhodnocovanie ponuk:

evwve

pozadovaného predmetu zakazky vyjadrena v EUR bez DPH.

Jednotkovu cenu za poskytovanie pozadovaného predmetu zdkazky vyjadrend v EUR bez DPH
predlozi uchadzac ako Navrh na plnenie kritéria podla Sablony s ndzvom ,Hodnotiace kritéria“
uvedenej v ramci Sablény / formularu ponuky s nazvom ,Ponuka“ v systéme EKS. Uchadzac
v ndvrhu na plnenie kritérii uvedie Jednotkovu cenu za poskytovanie pozadovaného predmetu
zakazky vyjadrend v EUR bez DPH.

Komisia na vyhodnotenie ponuk prostrednictvom systému EKS automatizovanym sp6sobom
v stlade so zdkonom vyhodnoti ponuky uchadzacov, ktoré neboli vylicené, podla kritéria na
vyhodnotenie ponuk (dalej len , kritérium“) ur¢eného vo vyzve na predkladanie ponuk a na
zéklade pravidiel jeho uplatnenia uréenych v tychto sutaznych podkladoch.

Spo6sob uplatnenia kritérii:

Uspesnost/poradie ponuk sa uré podla vysky jednotkovej ceny za poskytovanie
pozadovaného predmetu zakazky vyjadrenej v EUR bez DPH uvedenej v jednotlivych
ponukach. Systém EKS automatizovane oznaci ponuku s najnizSou navrhovanou cenou kritéria
za prvu, ponuku s druhou najnizSou navrhovanou cenou kritéria za druht, ponuku s tretou
najnizSou navrhovanou cenou kritéria za tretiu, atd. Ponuku uchadzaca, ktoru systém EKS
automatizovane vyhodnotil podla predmetného kritéria, ktora sa umiestnila na prvom mieste
v poradi, splnila podmienky Ucasti a poziadavky na predmet zdkazky, odporuci komisia na
vyhodnotenie ponuk verejnému obstaravatelovi prijat.

Uspednym uchadzacom sa stane ten uchddza¢, ktory sa umiestni na prvom mieste v poradi.
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H. ROZPIS JEDNOTKOVEJ CENY ZA POSKYTOVANIE POZADOVANEHO PREDMETU ZAKAZKY
Tento dokument je pre uchadzaca zdvazny. Podanim ponuky uchadzac neodvolatelne vyhlasuje a sthlasi, Ze ak sa stane UspesSnym, Struktirovany cennik
bude spolu s jeho identifikaénymi ddajmi suc¢astou uzatvorenejzmluvy.

1. Identifika¢né udaje uchadzaca
Obchodné meno:
Sidlo:
ICO:
DIC:
IC DPH:
C. uctu:
Telefén:

2. Rozpis jednotkovej ceny za poskytovanie pozadovaného predmetu zakazky

Jednotkova cena za poskytovanie Jednotkova cena za

pozadovaného predmetu zakazky 20% DPH poskytovanie pozadovaného
v EUR bez DPH predmetu zakazky v EUR s DPH

Merna

P.c. Predmet zakazky jednotka

Prichadzajuce (inbound) hovory
— Zdakaznicka linka

a 1 hovor
Call back nevybavenych
(inbound) hovorov — Zakaznicka
linka

PredloZend jednotkova cena v tejto cenovej ponuke zahffia vSetky naklady Uchadzaca za sluzby poskytované v sulade s poZiadavkami z Opisu

predmetu zdkazky, ako aj vSetky dalSie ndklady nevyhnutné na plnenie vSetkych povinnosti Poskytovatela podla poZiadaviek uvedenych v ndvrhu
Zmluvy.

Podpis Statutarneho organu uchadzaca a otlacok peciatky:
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1. ELEKTRONICKA AUKCIA
Neaplikuje sa
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PRILOHY

Priloha €. 1 sutaznych podkladov — Jednotny eurdpsky dokument

Priloha €. 2 sutaznych podkladov — PInomocenstvo pre €lena skupiny dodavatelov
Priloha €. 3 sutainych podkladov — Cestné vyhlasenie
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Priloha €. 1 sutainych podkladov — Jednotny eurépsky dokument

1. Verejny obstardvatel uvddza vzor Jednotného eurdpskeho dokumentu vo formate .pdf.
zverejneného na Elektronickej tabuli. Ak sa uchadzac rozhodne predbezne nahradit doklady na
preukdzanie splnenia podmienok Uucasti Jednotnym eurdpskym dokumentom, pre jeho
vyplnenie odporti¢ame uchadzacovi vyuzit bezplatnu sluzbu Uradu pre verejné obstaravanie —
online formuldr JED dostupny na: https://www.uvo.gov.sk/espd/filter?lang=sk

2. VSetky informacie potrebné k spravnemu vyplneniu formuldra Jednotného eurdpskeho
dokumentu, st uvedené v bode 1.3 v ¢asti F. Podmienky Ucasti vo verejnom obstaravani tychto
sutaznych podkladov.
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Mlynska dolina

o , 845 45 Bratislava
ROZHLAS A TELEViZIA g :

SLOVENSKA Slovenska republika

Priloha €. 2 sutainych podkladov — PInomocenstvo pre €lena skupiny dodavatelov

PLNOMOCENSTVO PRE CLENA SKUPINY DODAVATELOV
(v pripade predkladania ponuky skupinou dodavatelov)

Splnomocnitel/splnomocnitelia:

1. Obchodné meno, sidlo, Gdaj o zapise, ICO ¢lena skupiny dodavatelov, zastipeny meno/mena a
priezvisko/priezviska, trvaly pobyt Statutarneho organu/clenov statutarneho organu (ak ide o
pravnicki osobu), meno, priezvisko, miesto podnikania, udaj o zapise, ICO ¢lena skupiny
dodavatelov (ak ide o fyzicku osobu).

2. Obchodné meno, sidlo, Gdaj o zapise, ICO &lena skupiny dodavatelov, zastipeny meno/mena a
priezvisko/priezviska, trvaly pobyt Statutarneho organu/clenov statutarneho organu (ak ide o
pravnickl osobu), meno, priezvisko, miesto podnikania, Udaj o zapise, ICO ¢lena skupiny
dodavatelov (ak ide o fyzicku osobu).

(doplnit podla potreby)

udeluje/a plnomocenstvo
Splnomocnencovi — vedtici ¢len skupiny dodavatelov:

1. Obchodné meno, sidlo, tdaj o zépise, ICO lidra skupiny doddvatelov, zastipeny meno/mend a
priezvisko/priezviska, trvaly pobyt Statutarneho organu/clenov Statutarneho organu (ak ide o
pravnicki osobu), meno, priezvisko, miesto podnikania, Udaj o zapise, ICO lidra skupiny
dodavatelov (ak ide o fyzickil osobu) na prijimanie pokynov a konanie v mene vsetkych ¢lenov
skupiny dodavatelov vo verejnom obstardvani na predmet zdkazky ,Kontaktné telefonické
centrum pre platitelov uhrady RTVS” a pre pripad prijatia ponuky verejnym obstardvatelom aj
pocas plnenia zmluvy, a to v pozicii lidra skupiny dodavatelov.

podpis splnomocnitela

(doplnit podla potreby)

Plnomocenstvo prijimam:

podpis splnomocnenca

Pozn.: POVINNE, ak je uchadza¢om skupina dodavatelov
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Mlynska dolina

o , 845 45 Bratislava
ROZHLAS A TELEViZIA 2 :

SLOVENSKA Slovenska republika

Priloha €. 3 sutainych podkladov — Cestné vyhlasenie

CESTNE VYHLASENIE UCHADZAEA O ZHODE ELEKTRONICKE) PONUKY S ORIGINALOM

uchadzac (obchodné meno a sidlo/miesto podnikania uchadzaca alebo obchodné mena
a sidla/miesta podnikania vsetkych ¢lenov skupiny dodavatelov) ............c........... tymto vyhlasuje, Ze
dokumenty v rdmci ponuky, ktord bola do verejného obstardvania ,,Kontaktné telefonické centrum
pre platitelov uhrady RTVS“ predloZzena elektronicky, spd6sobom uréenym funkcionalitou EKS, su
zhodné s originalnymi dokumentmi.

(doplnit podla potreby)

Pozn.: POVINNE

Strana 42



