Zabezpecenie zaruéného a pozaruéného servisu vozidiel
Priloha &. 1 sttaznych podkladov — Opis predmetu zakazky

Predmetom zakazky je poskytovanie servisu a zaruénych a pozaruénych oprav sluzobnych motorovych vozidiel
autorizovanou opravoviiou alebo nezavislou opravoviiou a poskytovanie doplnkovych sluzieb. Predmet zékazky
musi byt poskytovany na Uzemi mesta Bratislava.

Predmetom zakazky je servis a zaru¢né a pozarucné opravy sluzobnych motorovych vozidiel najmé znaciek
- Volkswagen /VW/ (najma modely Golf, Passat, Touareg),
- VW 0zitkové vozidla,
- SKODA (najma modely Fabia, Octavia, Superb),
- Seat (najma model Leon),
- Hyundai (najma model Tucson) a
- KIA (najma modely Ceed, Sportage).

Predmet zékazky zahffia:

1. Servisné sluzby - servis a servisné prehliadky motorovych vozidiel (zaru¢né a pozaruéné) a opravy motorovych
vozidiel (najma mechanické a autoelektrikarske prace autoklampiarske a autolakovnicke sluzby) (dalej len ,servisné
sluzby“),

Mechanické a autoelektrikérske sluzby zahffiaju najmé:
- servis brzdovych systémov
- vymena brzdovych obloZeni
- generalne opravy motorov a prevodoviek
- montaz zabezpe€ovacich zariadeni
- nastavenie svetiel
- geometria
- kontrola a vymena olejov, filtrov a mazania
- vymena rozvodovych remefiov
- opravy podvozkovych Casti
- servis a plnenie klimatizacii (oprava, dezinfekcia, Udrzba systému)
- opravy elektroinstalacie, vzduchotlaku, brzd
- opravy timi¢ov
- opravy néprav
- opravy taznych zariadeni vozidiel
- opravy ABS, elektronickych systémov ASR, ESP,
- kddovanie riadiacich jednotiek a flash riadiacich jednotiek
- atd.

Autoklampiarske a lakovacie sluzby zahffiaju najma:
- opravy havarovanych automobilov — brisenie, zvaranie, tmelenie, vyklepavanie
- opravy karosérii vozidla
- oSetrenie a konzervacia podvozkovych ¢asti a dutin vozidla
- zvéranie plastov
- vymena skiel
- oprava vyfukovych systémov
- oznaCovanie vozidiel znakmi a napismi (po oprave pévodne polepeného komponentu)

- atd.
Doba poskytnutia servisnych sluzieb:
Zakladny servis - do 4 hod. od prevzatia vozidla.
Malé opravy - do 8 hod. od prevzatia vozidla.
Stredné opravy - do 96 hod. od prevzatia vozidla.

Velké opravy - do 240 hod. od prevzatia vozidla.



Zakladny servis zahffia najma — vymena olejov, kvapalin, naplni, filtrov, stieraCov, Ziaroviek, svie€ok, akumulatora,
pneumatik, oprava defektu, nastavenie svetiel, geometria, Cistenie interiéru a umytie vozidla, technickd a emisna
kontrola a pod.

Malé opravy zahffiaju najmé — bezné opravy, vymena bizd, ¢apov, kibov, timidov, loZisk, remefiov a pod.

Stredné opravy zahfiiaju najmd — vymena Casti agregatov, opravy motorov a prevodoviek, vymena vyfuku, dveri,
blatnikov, drobné lakovnicke prace a pod.

Velké opravy zahfiiaju najma — opravy po dopravnych nehodach a poistnych udalostiach vyzadujuce odstrojenie
vozidla a pod.

Servisné sluzby zahffiaju vSetky bezné sucasti tychto sluzieb napr. likvidaciu kvapalin, maziv, pneumatik,
neupotrebitelnych dielov a asti po oprave a iného odpadu vzniknutého pri poskytovani servisnych sluzieb.

Verejny obstaravatel pozaduje:

- aby pri poskytovani servisnych sluzieb boli pouzivané vyrobcom vozidla predpisané, schvalené a kalibrované
diagnostické zariadenia, meracie pristroje, opravarenské nastroje a boli dodrziavané technologické postupy
stanovené vyrobcom vozidla,

- aby pri servisnych sluzbach boli pouzivané originalne nahradné diely*,

- aby vplyvom Cinnosti poskytovatela na vozidlach nedoslo k strate ¢i obmedzeniu zaruk na vozidlach alebo ich
Castiach.

- aby servisné sluzby boli pocas celej doby trvania ramcovej dohody poskytované v stlade s poZiadavkami normy
ISO 9001,

- aby servisné sluzby boli pocas celej doby trvania ramcovej dohody poskytované v stlade s poZiadavkami normy
ISO 14001 (plati iba v pripade ak UspeSny uchadza¢ vo verejnom obstaravani uplatnil pri kritériu ¢. 3 drzbu
certifikatu 1ISO 14001),

- aby poskytovanie a fakturovanie sluzieb bolo realizované v zmysle v3eobecne platnych noriem spotreby prace
vydanych prislusnym importérom motorového vozidla, alebo vSeobecne uzndvanych noriem spotreby prace
uvedenych v programoch, a to najma: AUTO- DATA, AUDAPAD, ELSA, LTS, SilverDAT.

* alternativne nahradné diely mézu byt pri poskytovani servisnych sluZieb pouZité len so suhlasom objednévatela, za
cenu niz8iu ako origindlne nahradné diely (po uplatneni zlfavy) aza dodrzania vSetkych zmluvnych podmienok
a podmienok tzv. blokovej vynimky (NARIADENIE KOMISIE (EU) &. 461/2010 z 27. méaja 2010 o uplatiovani
¢lanku 101 ods. 3 Zmluvy o fungovani Eurdpskej Unie na kategérie vertikalnych dohdd a zosuladenych
postupov v sektore motorovych vozidiel.) (najmé dodrZanie zaruky na vozidlo alebo jeho &asti).

2. Zabezpecenie vykonania technickych kontrol a emisnych kontrol vozidla do 3,5 t.

3. Odtahova sluzba - zahffa pristavenie odtahovacieho vozidla, manipulacia s vozidlom pri naloZeni a vyloZeni,
prevoz do servisnych priestorov poskytovatela (pozaduje sa nonstop zabezpecenie 365/24/7).

4. Prezutie pneumatik — polozka zahffa
- vyzutie sady vSetkych 4 diskov,
- vizualna kontrola poskodenia pneumatik,
- obutie diskov,
- nahustenie pneumatik,
- vyvazenie pneumatik,
- montaz na vozidlo,
- zabalenie pneumatik do igelitovych obalov.
Uskladnenie pneumatik nie je predmetom zakazky.

5. Dezinfekcia interiéru vozidla ozoénom alebo inou vhodnou technolégiou.



6. Umytie, cCistenie a oSetrenie exteriéru — polozka zahfia predumytie, umyvanie karosérie a kolies/diskov
Sampoénom a kefami, umytie podvozku, oplach, vosk, vysu$enie.

7. Umytie motora (motorového priestoru) vozidia.

8. Umuytie, Cistenie a oSetrenie interiéru vozidla — polozka zahffia
- Vysavanie celého interiéru a batozinového priestoru,
- vyCistenie interiéru a skiel zvnutra,
- tepovanie textilnych Casti interiéru vratane batozinového priestoru.

V8etky sluzby okrem sluzieb podra bodu 3 je potrebné poskytovat pocas vSetkych pracovnych dni v roku bez ohladu na
celozvodnu dovolenku opravovne.



