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A.

1.1

2.2

INFORMACIE O VEREJNOM OBSTARAVATELOVI A O SYSTEME POUZITOM NA ZADAVANIE TEJTO

ZAKAZKY

Identifikacia verejného obstaravatela:

Verejny obstaravatel:

Nazov: Rozhlas a televizia Slovenska v skratenej forme , RTVS*
Sidlo: Mlynska dolina, 845 45 Bratislava

Zastupeny: PhDr. Jaroslav Reznik - generalny riaditel

ICo: 47 232 480

DIC: 2023169973

IC DPH: SK2023169973

IBAN: SK78 1100 0000 0029 2312 3200

Internetova adresa:  http://www.rtvs.sk
Adresa profilu: http://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie-profilov/zakazky/11786

Kontakt pre komunikaciu s uchadza¢mi:
https://eo.eks.sk/ElektronickaTabula/Detail /2189

Informdcie o systéme pouzitom na zadavanie tejto zakazky
Vseobecne o elektronickom kontraktacnom systéme

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

Zadavanie tejto zakazky sa realizuje systémom Elektronické obstaravanie (EO), ktory je
sucastou Elektronického kontraktacného systému (dalej spolo¢ne iba ,EKS).

EKS je informacny systém, prostrednictvom ktorého verejny obstaravatel podlia § 7
ods. 1 pism. d) zdkona zaddva zakazky v sulade so zdkonom. Podrobnejsie informacie
o EKS su uvedené vo Vseobecnych podmienkach elektronického obstardvania (v
aktualnom zneni), ktoré su verejne pristupné vramci EKS (dalej len ,VP EQ“)
https://kernel.eks.sk/SpravaVPPPVO/VPPPVO/AktualneUcinne/10

Webové sidlo informaéného systému EKS, prostrednictvom ktorého sa verejné
obstardvanie realizuje, je: http://eo.eks.sk.

Kazdy, kto ako zdujemca ma zaujem o Ucast vo verejnom obstaravani alebo chce
predloZit ponuku a nie je registrovany v EKS, je povinny sa registrovat v EKS na adrese:
https://portal.eks.sk/SpravaDodavatelov/RegistraciaDodavatela/ZiadostORegistraciu

Hospodarsky subjekt pri registracii nemusi byt zapisany v Zozname hospodarskych
subjektov ani v Registri partnerov verejného sektora.

Podmienky Identifikacie a Autentifikacie zaujemcu/uchadzaca st uvedené vo VP EO.

Podmienky pouzZivania elektronickych zariadeni v ramci zadavania tejto zakazky

2.2.1.

Na pouZzivanie EKS je potrebné splnenie nasledujucich technickych poZiadaviek:

Aktualne verzie prehliadacov: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome.

Dalsie technické poZiadavky:

- prehliadac so zapnutym javascript a cookies,

- prehliadac bez pridavnych zasuvnych modulov (plug-in, add-on) ktoré modifikuju
vykondvanie a renderovanie aplikdcie alebo zasahuju do http headers,

- operacny systém pocitaca bez virusov, malware a spyware, ktoré zasahuju do http
komunikacie,

- pocitac pripojeny k sieti Internet bez blokovania alebo modifikovania http
protokolu s terminovanim ssl spojenia na klientovi,

- rozliSenie obrazovky minimalne 1024 x 768 bodov,

- prehliadac PDF suborov.


http://www.rtvs.sk/
http://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie-profilov/zakazky/11786
https://eo.eks.sk/ElektronickaTabula/Detail/2189
https://kernel.eks.sk/SpravaVPPPVO/VPPPVO/AktualneUcinne/10
http://eo.eks.sk/
https://portal.eks.sk/SpravaDodavatelov/RegistraciaDodavatela/ZiadostORegistraciu

2.3

Dostupnost dokumentov

Dokumenty potrebné na vypracovanie ponuky a na preukazanie splnenia podmienok Ucasti
(vyzva na predkladanie ponuk, sutazné podklady a ind sprievodna dokumentécia) su verejne,
bezodplatne, neobmedzene, Uplne a priamo pristupné na Elektronickej tabuli (v rdmci systému
EKS a predmetného verejného obstaravania) od uverejnenia vyzvy na predkladanie ponuk
podla zakona.

Cast/¢asti sutaznych podkladov, ktord/ktoré md/maju byt stéastou ponuky uchadzaca
a zdujemca/uchadzac ich bude povinny pri vypracovani ponuky upravovat, si uverejnené
podla prvej vety v editovatelnej podobe.

Ak pristup k dokumentom potrebnym na vypracovanie ponuky a na preukazanie splnenia
podmienok Ucasti alebo ich ¢asti nebude mozné poskytnut podla zakona z dévodu ochrany
dovernych informacii podla zdkona, verejny obstaravatel uvedie vo vyzve na predkladanie
ponuk opatrenia, ktoré sa vyzaduju na ochranu dovernych informdcii a informaciu, ako mozno
ziskat pristup k prislusnému dokumentu.

INFORMACIE O PREDMETE ZAKAZKY

Identifikacia predmetu zdkazky:
Sluzby technickej podpory, servis a udrzba pre digitalny postprodukény systém RTVS

Identifikacia zakazky a postupu zadavania:
Podlimitna zdkazka bez vyuZitia elektronického trhoviska na zabezpecenie sluzieb podla § 112
a nasl. Zakona

PODMIENKY SUTAZE

Vyhlasenie uchadzaca:

Uchadzag, a v pripade skupiny dodavatelov aj jej jednotlivi ¢lenovia, berd na vedomie, Ze su
povinni vramci verejného obstardvania reSpektovat a aplikovat principy rovnakého
zaobchadzania, nediskriminacie, transparentnosti, hospoddrnosti a efektivnosti,
zabezpecfovania Cestnej hospodarskej sutaze, vykonavania prav a povinnosti v sulade s
dobrymi mravmi a so zasadami poctivého obchodného styku.

Uchadzac predloZenim ponuky elektronicky prostrednictvom EKS v silade s tymto zadanim a
podmienkami sutaze (dalej len ,zadanie”) vyslovne potvrdzuje, Ze:

- suhlasi s obsahom tohto zadania aso vSetkymi podmienkami sutaze uvedenymi
v tomto zadani ako aj v inych dokumentoch poskytnutych verejnym obstaravatelom,

- je dékladne oboznameny s celym obsahom tychto dokumentov,

- vSetky nim predloZené doklady, dokumenty, vyhldsenia a Udaje uvedené v Ziadosti
o Ucast, ponuke alebo akejkolvek inej komunikacii sverejnym obstaravatelom
tykajucej sa tohto verejného obstardvania su pravdivé a uplné,

- predkladd iba jednu ponuku a nie je ¢lenom skupiny doddavatelov, ktora ako iny
uchadzac predklada ponuku,

- spifia vetky podmienky Ucasti a poZiadavky verejného obstaravatela na predmet
zakazky,

- jeopravneny plnit a schopny riadne a v€as dodat plnenie, ktoré bolo predmetom jeho
ponuky a je predmetom zmluvy,

- najneskér pri uzatvoreni zmluvy budd uchadzaé, pripadne vsSetci ¢lenovia skupiny
dodavatelov ako i vSetci subdodavatelia, ktori maju byt pouZiti pri plneni zmluvy,
zapisani v registri partnerov verejného sektora, ak sa na neho/nich takato povinnost
vztahuje.



2.2.

2.3.

4.1.
4.1.1.

Komunikacia a vysvetlovanie

Jazyk ponuky

Ponuky, navrhy a dalSie doklady a dokumenty vo verejnom obstardvani sa predkladaju v
slovenskom jazyku. Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v cudzom jazyku, predklada sa
spolu s jeho Uradnym prekladom do slovenského jazyka; to neplati pre ponuky, ndvrhy,
doklady a dokumenty vyhotovené v ¢eskom jazyku. Ak sa zisti rozdiel v ich obsahu, rozhodujuci
je Uradny preklad do slovenského jazyka.

Komunikdacia

Komunikacia a vymena informacii medzi verejnym obstaravatelom a hospoddrskymi
subjektmi, resp. zadujemcami/uchadzacmi sa uskutoénuje v slovenskom jazyku pisomne —
prostrednictvom elektronickych prostriedkov, sp6sobom uréenym funkcionalitami EKS.
Komunikacia, vymena a uchovavanie informacii sa uskutocriuje sp6sobom, ktory zabezpeci
integritu a zachovanie dévernosti Udajov uvedenych v ponuke.

Podrobné pravidld a podmienky komunikacie avymeny informacii vtomto verejnom
obstardvani v rdmci EKS su uvedené v platnych VP EO.

Vysvetlovanie

Ak zaujemca poziada elektronicky prostrednictvom EKS o poskytnutie vysvetlenia informdcii
uvedenych vo vyzve na predkladanie ponuk, v sutaznych podkladoch alebo v inej sprievodnej
dokumentdcii dostatocne vopred, verejny obstardvatel poskytne vysvetlenie bezodkladne
vsetkym zdujemcom, ktori si mu znami, najneskér vsak tri (3) pracovné dni pred uplynutim
lehoty na predkladanie ponuk.

Priprava a predkladanie ponuky

Obsah ponuky

Obsah ponuky je determinovany tymito sutaznymi podkladmi a $ablénou/formuldrom ponuky,
ktory je uvedeny v EKS. Sablédna/formular ponuky s ndzvom ,Ponuka“ je pre prihldseného
uchadzaca pristupna z Elektronickej tabule predmetnej zdkazky. Pod nazvom ,Elektronicka
tabula“ je zvyraznenda funkcionalita oznacend ako ,Ponuka” slehotou do ktorej je moziné
predlozit ponuku. Po kliknuti na uvedend funkcionalitu ,Ponuka“ uchadzac postupuje v zmysle
uvedenych instrukcii. Uchadza¢ predklada ponuku tym spbésobom, Ze vyplni predmetnu
Sablénu/formuldr ponuky vsulade stymito sutaznymi podkladmi, svojim ndvrhom a
prostrednictvom funkcionality EKS ju odoSle. Dokumenty v ramci ponuky predkladané
v elektronickej podobe musia byt zo strany uchadzaca vlozené v dvoch vyhotoveniach
podla bodu 5. Vyhotovenie ponuky tychto sutaznych podkladov, pricom ponuka predlozena
uchadzaéom musi obsahovat doklady, dokumenty a vyhlasenia podla bodov 4.1 a 4.2 tychto
sutaznych podkladov, vo forme uvedenej v tychto sutaznych podkladoch, doplnené tak ako je
to stanovené v tychto sutaznych podkladov, t. j. vratane hesla pre Sifrovanie ponuky a
potvrdenie tohto hesla jeho opdatovnym uvedenim.

Uchadzac nie je opravneny menit znenie dokladov, dokumentov a vyhlaseni, ktorych vzory su
sucastou tychto sutaznych podkladov, je vSak opravneny a povinny tieto spravne a pravdivo
vyplnit podla poZiadaviek verejného obstaravatela na predmet zdkazky uvedenych v sutaznych
podkladoch.

Doklady preukazujuce splnenie podmienok Ucasti:

Doklady, ktorymi uchadzac¢ preukaze splnenie podmienok ucasti tykajucich sa osobného
postavenia podla €asti F. tychto sutaznych podkladov, oznadenej ako ,,Podmienky ucasti vo
verejnom obstaravani“, konkrétne podla bodu ,Podmienky uUcasti osobného postavenia
uchadzacov, v zmysle znenia § 32 zakona“ pre tento postup verejného obstaravania, pripadne
ich nahradi Jednotnym eurdépskym dokumentom (uvedeny v casti l. oznacenej ako ,,Prilohy”




4.1.2.

4.1.3.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

tychto sutaznych podkladov, konkrétne v prilohe €. 1 - Jednotny eurdpsky dokument) alebo
¢estnym vyhlasenim, v ktorom vyhlasi, Ze splfia vetky podmienky Glasti uréené verejnym
obstaravatelom a poskytne verejnému obstaravatelovi na poZiadanie doklady, ktoré cestnym
vyhlasenim nahradil. Uchadza¢ méze v ¢estnom vyhldseni uviest aj informacie o dokladoch,
ktoré su priamo a bezodplatne pristupné v elektronickych databazach, vratane informacii
potrebnych na pristup do tychto databaz, ainformacie o dokladoch, ktoré verejnému
obstaravatelovi predloZil vinom verejnom obstardvani a su nadalej platné.

Uvedenym jednotnym eurdpskym dokumentom podla § 39 zakona alebo ¢estnym vyhlasenim
podla § 114 ods. 1 zakona méze uchadzad predbezne nahradit doklady na preukazanie splnenia
podmienok Ucasti uréenych verejnym obstaravatelom v tomto verejnom obstardvani.
Doklady preukazujice splnenie podmienok ucasti tykajucich sa technickej a odbornej
spdsobilosti podla €asti F. tychto sutaznych podkladov, oznacenej ako ,,Podmienky ucasti vo
verejnom obstardvani“, konkrétne podla bodu ,Podmienky Gcasti technickej alebo odbornej
spbsobilosti v zmysle zmenia § 34 zakona” pre tento postup verejného obstardvania, pripadne
ich nahradi Jednotnym eurdpskym dokumentom (uvedeny v casti I. oznacenej ako ,,Prilohy”
tychto sutaznych podkladov, konkrétne v prilohe €. 1 - Jednotny eurdpsky dokument) alebo
¢estnym vyhlasenim, v ktorom vyhlasi, Ze splfia vetky podmienky Géasti uréené verejnym
obstaravatelom a poskytne verejnému obstaravatelovi na poziadanie doklady, ktoré cestnym
vyhldsenim nahradil. Uchadza¢ moze v ¢estnom vyhlaseni uviest aj informacie o dokladoch,
ktoré su priamo a bezodplatne pristupné v elektronickych databazach, vratane informacii
potrebnych na pristup do tychto databaz, ainformécie o dokladoch, ktoré verejnému
obstaravatelovi predloZil vinom verejnom obstardvani a su nadalej platné.

Uvedenym jednotnym eurdpskym dokumentom podla § 39 zdkona alebo ¢estnym vyhlasenim
podla § 114 ods. 1 zdkona mozZe uchadzad predbezne nahradit doklady na preukazanie splnenia
podmienok ucasti uréenych verejnym obstaravatelom v tomto verejnom obstardvani.

Ponuka uchadzaca musi obsahovat:

Navrh Zmluvy o poskytovani sluzieb technickej podpory, servisu a udrzby pre digitalny
postprodukény systém RTVS (dalej len ,Zmluva“) uvedenej v €asti E. tychto sutaznych
podkladov. Navrh Zmluvy predloZeny vo formate .pdf. musi byt doplneny o identifikaéné udaje
uchadzaca (na prvej (1) strane navrhu Zmluvy), o cenu za poskytovanie sluzieb (v bode 4.1.
navrhu Zmluvy) a podpisany uchiddzacom alebo osobou opridvnenou konat za uchéadzaca.
Navrh Zmluvy predloZi uchadzac bez jej priloh.

Navrh na plnenie kritéria/i podla $ablény s nazvom , Hodnotiace kritéria“ uvedenej v ramci
$ablony/formularu ponuky s nazvom ,,Ponuka” v systéme EKS. Uchadzac v navrhu na plnenie
kritérii uvedie Maximalnu celkovu cenu za poskytovanie poZadovaného predmetu zakazky
vyjadrenu v EUR bez DPH za obdobie 12 mesiacov.

Plnomocenstvo pre clena skupiny dodavatelov v pripade predkladania ponuky skupinou
dodavatelov. Uchadzac predlozi podpisané vyhlasenie vo formate .pdf. (uvedeny v casti I.
oznacenej ako ,Prilohy” tychto sutaznych podkladov, konkrétne v prilohe €. 2 - PInomocenstvo
pre ¢lena skupiny dodavatelov).

Informdciu o osobe, ktora ponuku vypracovala - ak uchadza¢ nevypracoval ponuku sam,
uvedie v ponuke osobu, ktorej sluzby alebo podklady pri jej vypracovani vyuzil. Udaje podla
prvej vety uchadzac uvedie v rozsahu meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov, adresa
pobytu, sidlo alebo miesto podnikania a identifikacné cislo, ak bolo pridelené.

Cestné vyhlasenie uchadzaéa o tom, Ze dokumenty predloZené elektronicky v ponuke
uchadzaca, su zhodné s origindlnymi dokumentmi. Uchadzac predlozi podpisané vyhlasenie vo
formate .pdf. (uvedeny v €asti I. oznacenej ako ,Prilohy” tychto sutazinych podkladov,
konkrétne v prilohe ¢&. 3 - Cestné vyhlasenie).
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Vyhotovenie ponuky
Ponuka musi byt vyhotovena vyluéne elektronicky, spdsobom uréenym funkcionalitou EKS.
Dokumenty a doklady, ktoré tvoria ponuku uchadzaca a ktoré neboli pévodne vyhotovené v
elektronickej forme, ale v listinnej, sa sposobom uréenym funkcionalitou EKS predkladaju
naskenované vo formate .pdf.
Dokumenty a doklady, ktoré tvoria ponuku uchadzaca a ktoré boli pévodne vyhotovené v
elektronickej forme sa sp6sobom uréenym funkcionalitou EKS predkladaju v povodnej
elektronickej podobe.
Vsetky naklady avydavky spojené s pripravou, vyhotovenim a predlozenim ponuky znasa
zaujemca bez finan¢ného naroku voci verejnému obstardvatelovi, bez ohladu na vysledok
verejného obstardvania. Ponuky dorucené predpisanym spdsobom podla tychto sutaznych
podkladov, t. j. elektronickymi prostriedkami, spésobom uré¢enym funkcionalitou EKS v lehote
na predkladanie ponuk podla tychto sutaznych podkladov sa uchadzaéom nevracaju. Zostavaju
ako sucast dokumentdcie vyhlaseného verejného obstaravania.

Verejny obstaravatel odporuca, aby uchadzac¢ predloZil kompletnd ponuku v dvoch (2)

vyhotoveniach v elektronickej podobe podla tychto sitaznych podkladov, a to elektronickymi

prostriedkami, spésobom uréenym funkcionalitou EKS. Ak ide o doklady, ktoré su podpisané
alebo obsahuju odtlac¢ok peciatky, uchadzac ich predklada v jednom (1) z dvoch (2) vyhotoveni
ponuky v elektronickej podobe oznadenej/oznacenych zo strany uchadzaca ako ,,Priloha na
zverejnenie/Prilohy na zverejnenie” s uvedenim mena a priezviska osdb, ktoré dokumenty
podpisali a ddtumu podpisu, bez uvedenia podpisu tychto oséb a odtlacku peciatky.

Vyhotovenie ponuky oznacené uchadzacom ,Priloha na zverejnenie/Prilohy na zverejnenie”,

bude/budl verejnym obstardvatelom bezodkladne po uzavreti Zmluvy s Uspesnym

uchadzacom alebo zruseni postupu zaddvania zdkazky (ak to prichadza do uvahy) zverejnené

na Elektronickej tabuli tejto zdkazky v silade so zakonom, ¢o uchadzac berie na vedomie. V

pripade, ak by ponuka mala obsahovat osobné Udaje alebo iné informacie, ktoré uchadzac

povaZuje za dbverné alebo obchodné tajomstvo vzmysle platnych prdvnych predpisov

Slovenskej republiky a Eurdpskej Unie, je potrebné zo strany uchadzaca tieto udaje v jednej (1)

zdvoch (2) vyhotoveni ponuky v elektronickej podobe oznacenej/oznadenych zo strany

uchadzada ako ,Priloha na zverejnenie/Prilohy na zverejnenie”, anonymizovat v sulade s

relevantnymi pravnymi predpismi.

Uchéadzaé v sulade s tymto bodom sutaznych podkladov predlozi:

- Jedno (1) vyhotovenie svojej ponuky v elektronickej podobe podla tychto sutaznych
podkladov vo formate podla tychto sutaznych podkladov, resp. v pévodnej elektronickej
podobe podla bodu 5.3 tychto sutaznych a

- Jedno (1) vyhotovenie ponuky v elektronickej podobe podla tychto sutaznych podkladov
oznacené zo strany uchadzada ako ,,Priloha na zverejnenie/Prilohy na zverejnenie” vo
formate .pdf. (uvedend poZiadavka verejného obstaravatela sa nevztahuje na doklady,
ktorymi uchadzac preukazuje splnenie podmienok Gcasti vtomto verejnom obstardvani).

Uchadza¢ je zodpovedny za oznacenie a zabezpecenie predlozenych dokumentov/stborov

v ponuke v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurépskej unie.

PredloZenie ponuky a spatvzatie ponuky

Kazdy uchddza¢ mbie vo verejnom obstardvani predloZit iba jednu (1) ponuku, bud
samostatne sam za seba alebo ako ¢len skupiny dodavatelov, a to vyluéne v pisomnej forme -
elektronicky, spésobom uréenym funkcionalitou EKS. Uchadza¢ nemdzie byt v tom istom
postupe zadavania zakazky ¢lenom skupiny dodavatelov, ktora predklada ponuku.

Uchadzac predlozi Gplnd ponuku v uréenych komunikacénych formatoch a uréenym spésobom
tak, aby bola zabezpecena pred zmenou jej obsahu vylu¢ne elektronickymi prostriedkami,
sposobom uréenym funkcionalitou EKS. Kddovanie a Sifrovanie zabezpecuje EKS bez akejkolvek
potreby dalSich nastrojov.
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Verejny obstaravatel elektronicky prostrednictvom funkcionality EKS potvrdi prijatie ponuky

uchdadzacovi.

Verejny obstaravatel vyluci uchadzaca:

a) ak nedodrzal uréeny sp6sob komunikacie,

b) ak obsah jeho ponuky nie je mozné spristupnit,

c) ak nepredlozil ponuku vo vyZadovanom formate kddovania, ak je potrebny na dalsie
spracovanie pri vyhodnocovani ponuk, alebo

d) ktory je sucasne ¢lenom skupiny dodavatelov.

Ponuka predlozend v elektronickej podobe po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk sa

nespristupni.

Uchadza¢ moéze predlozend ponuku vziat spat do uplynutia lehoty na predkladanie ponuk.

Spatvzatie ponuky je mozné vykonat odvolanim pévodnej ponuky a to vyluéne elektronickymi

prostriedkami, spdsobom uréenym funkcionalitou EKS. Spatvzati ponuku je potrebné dorucit

spbsobom opisanym v tychto sutaznych podkladoch v lehote na predkladanie ponuk.

Mena a ceny uvadzané v ponuke

Uchddza¢om navrhovand maximadlna celkova cena za poskytovanie pozadovaného predmetu
zakazky, uvedena v ramci $ablény/formuldra ponuky s nazvom ,, Ponuka“ v systéme EKS, bude
vyjadrena v mene EUR, v Struktdre podla bodu 7.4 a 7.5 tychto sutaznych podkladov.
Uchdadzac stanovi celkovu cenu za poskytovanie pozadovaného predmetu zakazky na zaklade
vlastnych vypoctov, ¢innosti, vydavkov a prijmov podla platnych pravnych predpisov. Uchddzac
je pred predloZzenim svojej ponuky povinny vziat do Uvahy vSetko, ¢o je nevyhnutné na tplné
ariadne plnenie Zmluvy, pricom do svojich cien zahrnie vSetky naklady spojené s plnenim
predmetu zdkazky, najma, nie vsak vylucne cestovné a dopravné naklady, personalne naklady
a dalsie naklady v sulade s informaciami uvedenymi v tychto sutaznych podkladoch.
Vyhradnou povinnostou uchadzaca je désledne preskimat cely obsah sitaznych podkladov,
vratane navrhu Zmluvy a na zaklade ich obsahu stanovit navrhovani maximalnu celkovd cenu
za poskytovanie pozadovaného predmetu zakazky. Uchadzacom navrhovanda maximalna
celkovd cena za poskytovanie poZadovaného predmetu zakazky musi pokryt vsetky
a akékolvek ndklady uchdadzaca suvisiace s plnenim Zmluvy, ktord bude vysledkom tohto
verejného obstaravania.

Ak je uchdadzac zdanitelnou osobou pre DPH v zmysle prislusnych predpisov (dalej len
,zdanitelna osoba“), navrhovanu celkovu cenu uvedie v zloZeni:

- navrhovana maximalna celkova cena v EUR bez dane z pridanej hodnoty (dalej len ,,DPH”),

- sadzba DPH v %,

- navrhovana maximalna celkova cena v EUR s DPH.

Ak uchddzac nie je zdanitelnou osobou pre DPH, uvedie v polozke ,sadzba DPH“ slovné
spojenie ,,neplatca DPH”. Ak je uchadzac platcom DPH, uvedie prislusnu sadzbu DPH.

Pocet desatinnych miest pre vypocty je uréeny na dve desatinné miesta.

Navrhovana maximalna celkova cena musi byt stanovena podla § 3 zdkona NR SR ¢.18/1996 Z.
z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva
zdkon NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Prislusna DPH bude uhradena v zmysle platnych pravnych predpisov.

Lehota a miesto na predkladanie ponuk

Lehotu na predkladanie ponuk verejny obstaravatel stanovil v stlade so zakonom do:
29.7.2021, 10:00 hod. miestneho ¢asu. Tato lehota je tiez uverejnena na Elektronickej tabuli
tejto zakazky.

Uchadzadi dorucia svoje ponuky v lehote na predkladanie ponuk vyluéne elektronickymi
prostriedkami, sp6sobom uréenym funkcionalitou EKS.

Obsah kazdej ponuky bude komisii spristupneny az po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk
v lehote podla zakona.
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Viazanost ponuky

Uchdadzac je svojou ponukou viazany pocas lehoty viazanosti ponuk. Lehota viazanosti ponuk
plynie od uplynutia lehoty na predkladanie ponuk do uplynutia lehoty viazanosti ponuk
stanovenej verejnym obstardvatefom.

Lehota viazanosti ponuk je stanovena do 31.10.2021.

Verejny obstaravatel oznami uchadzacom podla zdkona predpokladany zmenenu lehotu
viazanosti ponuk. Uchadzadi su svojou ponukou viazani do uplynutia verejnym obstardvatelom
oznamenej lehoty viazanosti ponuk, vratane zmenenej lehoty viazanosti ponuk.

Otvdranie a vyhodnotenie ponuk

Otvdranie ponuk

Komisia na vyhodnotenie ponuk menovana verejnym obstardvatelom (dalej len , komisia®)
komisia) otvori ponuky elektronicky na mieste, t.j. v rdmci systému EKS. Miestom ,,on-line”
spristupnenia ponuk je webova adresa: https://eo.eks.sk/ElektronickaTabula/Detail/2189.
Prostrednictvom funkcionality EKS sa online spristupnia ponuky vsetkych uchadzacov, ktori
predlozili ponuku v lehote na predkladanie ponuk a uréenym sp6sobom komunikacie, a to v
¢ase uvedenom vo vyzve na predkladanie ponuk a v tychto sutaznych podkladoch, t.j. diia
29.7.2020 011:00 hod. v sulade so zakonom. Termin otvarania ponuk je zverejneny podla
zakona aj na Elektronickej tabuli zriadenej v rdmci postupu zaddvania tejto zdkazky.

Verejny obstaravatel prostrednictvom funkcionality EKS na to urlenej, umozni Gcéast na
otvarani ponuk prostrednictvom online spristupnenia ponuk vsetkym uchadzacom, ktori
predlozili ponuku v lehote na predkladanie ponuk a uréenym sp6sobom komunikacie.

Priebeh otvarania ponuk, okruh oprdvnenych os6b arozsah spristupfiovanych informacii
o predloZenych ponukach sa riadi prislusnou funkcionalitou EKS a zakonom.

V ramci online spristupnenia ponuk podla bodu 10.1, bodu 10.2 a bodu 10.3 tychto sutaznych
podkladov, komisia prostrednictvom funkcionality EKS na to urcenej, zverejni obchodné mena
alebo nazvy, sidla, miesta podnikania alebo adresy pobytov vSetkych uchadzacov a ich navrhy
na plnenie kritérii, ktoré sa daju vyjadrit Cislom, uréenych verejnym obstaravatelom na
vyhodnotenie ponuk. Ostatné Udaje uvedené v ponuke sa nezverejniuju.

Verejny obstardvatel najneskér do piatich (5) pracovnych dni odo dna otvdrania ponuk posle
elektronickymi prostriedkami, sp6sobom urc¢enym funkcionalitou EKS, vSetkym uchadzacom,
ktori predlozili ponuky v lehote na predkladanie ponuk, zapisnicu z otvdrania ponuk. Zapisnica
z otvdrania ponuk obsahuje Udaje zverejnené podla bodu 10.4 tychto sutaznych podkladov.

Vyhodnotenie splnenia podmienok tGc¢asti a vyhodnocovanie pontk

Komisia urend verejnym obstaravatelom vyhodnoti splnenie podmienok ucasti a ponuky v
silade s podmienkami a poZiadavkami uvedenymi v sutainych podkladoch a vyludi
uchadzaca/ponuku v stlade so zédkonom, ak existuje rozpor medzi predloZzenymi dokladmi a
dokumentmi a podmienkami a poziadavkami uvedenymi v sutaznych podkladoch, zakone
a/alebo v inych pravnych predpisoch.

V pripade, ak to bude potrebné, verejny obstaravatel podla zakona pisomne — elektronickymi
prostriedkami, sp6sobom uréenym funkcionalitou EKS, poZiada uchadzaca o vysvetlenie alebo
o doplnenie predlozenych dokladov alebo vysvetlenie ponuky. Uchddzac doruci vysvetlenie
alebo doplnenie predlozenych dokladov alebo vysvetlenie ponuky verejnému obstaravatelovi
pisomne — elektronickymi prostriedkami, sp6sobom uréenym funkcionalitou EKS, v lehote do
dvoch (2) pracovnych dni odo dna odoslania Ziadosti, pokial verejny obstaravatel neurcil dlhsiu
lehotu. Verejny obstardvatel mé6ze pre vyliéenie akychkolvek pochybnosti poZiadat uchadzaca
v ramci vysvetlenia a doplnenia predlozenych dokladov o predloZenie vysvetlenia a doplnenia
predloZzenych dokladov, resp. o doplnenie predlozenych dokladov aj v pisomnej - v listinnej
podobe, ktoré uchadzac v tomto pripade dorudi (na adresu uvedent v bode 1 tychto sutaznych
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podkladov) v lehote do piatich (5) pracovnych dni odo dna dorucenia Ziadosti, pokial verejny
obstardvatel neurcil dIhSiu lehotu.

Verejny obstaravatel podla zakona pisomne — elektronickymi prostriedkami, spdésobom
urcenym funkcionalitou EKS, poZiada uchdadzaca o nahradenie inej osoby, prostrednictvom
ktorej preukazuje finanéné a ekonomické postavenie alebo technickl spésobilost alebo
odbornu spdsobilost, ak existuju dévody na vyliéenie. Ak verejny obstaravatel neurdi dlhsiu
lehotu, uchadzac je tak povinny urobit do piatich (5) pracovnych dni odo drna dorucenia
Ziadosti.

Vyhodnocovanie navrhov na plnenie kritérii

Kritérida na vyhodnotenie ponuk a pravidld ich uplatnenia su uvedené v €asti G. Kritéria na
vyhodnocovanie ponik aspdsob ich uplatnenia, ktord je sucastou tychto sutazinych
podkladov.

Ukonéenie sutaze

Informacia o vysledku vyhodnotenia pontk

Verejny obstaravatel bude po vyhodnoteni ponuk postupovat nasledovne - ak nedoslo
k predlozeniu dokladov preukazujucich splnenie podmienok Ucasti skor, verejny obstaravatel
po vyhodnoteni ponuk vyhodnoti dobkazy preukazujuce splnenie podmienok Ucasti
uchadzacom, ktory sa umiestnil na prvom (1.) mieste v poradi v stulade so zakonom a v sulade
s tymito sutaznymi podkladmi ato tak, Zze verejny obstaravatel pisomne — elektronickymi
prostriedkami, sp6sobom uréenym funkcionalitou EKS, poZiada uchddzaca o predlozZenie
naskenovanych originalov alebo Uradne overenych képii dokladov preukazujicich splnenie
podmienok Ucasti v lehote nie kratsej ako pat (5) pracovnych dni odo dria dorucenia Ziadosti a
vyhodnoti ich podla zdkona. Uchadzac pri predkladani dékazov preukazujucich splnenie
podmienok Ucasti poskytne verejnému obstaravatelovi aktivnu stéinnost.

Verejny obstaravatel po vyhodnoteni ponuk, po skonéeni postupu podla predchadzajiceho
bodu a po odoslani vSetkych oznameni o vyluéeni uchadzaca bezodkladne pisomne oznami
vSetkym uchddzacom, ktorych ponuky sa vyhodnocovali, vysledok vyhodnotenia ponuk,
vratane poradia uchadzacov a sucasne uverejni informaciu o vysledku vyhodnotenia ponuk
a poradie uchadzacov na Elektronickej tabuli. Uspe$nému uchddzacovi ozndmi, Ze verejny
obstaravatel jeho ponuku prijima. Sucasne ostatnym neudspeSnym uchadzacom jednotlivo
oznami, Zze neuspeli, s uvedenim dbvodu, resp. dovodov neprijatia ich ponuky a identifikacie
uspesného uchdadzaca, informacie o charakteristikdch a vyhodach jeho ponuky a lehoty, v
ktorej moze byt dorucena namietka podla zdkona.

Sucéinnost Gspesného uchadzaéa potrebna na uzavretie zmluvy

Uspesny uchddzad je povinny poskytnit verejnému obstardvatelovi riadnu stcinnost potrebnu
na uzavretie Zmluvy tak, aby mohla byt uzavreta do desiatich (10) pracovnych dni odo dria
uplynutia lehot urcenych zakonom, ak bol na jej uzavretie pisomne - elektronickymi
prostriedkami, spdsobom uréenym funkcionalitou EKS, vyzvany.

Uspesny uchadza¢, vietci ¢lenovia skupiny dodavatelov a ich subdodévatelia st povinni byt
zapisani v registri partnerov verejného sektora v zmysle zakona o registri partnerov verejného
sektora na ucely poskytnutia riadnej sucinnosti potrebnej na uzavretie zmluvy.

Uzavretie zmluvy

Vysledkom postupu verejného obstardvania bude uzavretie Zmluvy s jednym (1) UspesSnym
uchadzacom, v sulade s vymedzenim predmetu zakazky v €asti D. Opis predmetu zakazky
tychto sutaznych podkladov.

Podrobné vymedzenie zmluvnych podmienok na poskytnutie poZadovaného predmetu
zakazky, je uvedené vo forme ndvrhu Zmluvy v €asti E. Obchodné podmienky verejného
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obstaravatela tychto sutainych podkladov. Uzavretd Zmluva nesmie byt v rozpore so

sutaznymi podkladmi a s ponukou predloZzenou Uspesnym uchadzac¢om.

Vysledkom tohto verejného obstaravania bude Zmluva, pri zaddvani zakazky na zdaklade

Zmluvy, verejny obstaravatel bude postupovat podla ustanoveni Zmluvy a tychto sutaznych

podkladov.

Verejny obstaravatel moze uzavriet zmluvu s Uspesnym uchadzacom najskor jedendsty (11.)

den odo dna odoslania informacie o vysledku vyhodnotenia ponuk podla zdkona, ak neboli

uplatnené revizne postupy alebo nenastala ina prekazka podla zdkona.

Uspedny uchadzaé pred podpisom Zmluvy, ktord bude vysledkom tohto verejného

obstardvania, bude povinny:

a) uviest udaje o vietkych zndmych subdodévateloch (podla vzoru uvedeného v ¢asti E.
Obchodné podmienky verejného obstaravatela tychto sutaznych podkladov, konkrétne
v Prilohe ¢. 2 — Zoznam subdodévatelov), Udaj o osobe opravnenej konat za
subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia v sulade so
zdkonom, v pripade, Ze uchddza¢ zabezpeluje realizdciu predmetu zdkazky
subdodavatelmi. Tieto Udaje sa stanu prilohou €. 2 Zmluvy,

b) mat v registri partnerov verejného sektora zapisanych koneénych uZivatelov vyhod
v sulade so zakonom av pripade, Ze mu bude tato povinnost vyplyvat z prislusného
pravneho predpisu.

c) predloZit verejnému obstardvatelovi doklad, ktory bude Uspe$ného uchddzada
opravriovat na poskytovanie profesionalnych sluzieb podpory, servisu a Gdrzby hardvéru
a softvéru digitalneho postprodukéného systému, t. j. doklad o oficidlnom partnerstve s
vyrobcom systému (Avid Technology, Inc.) Doklad musi byt podpisany zastupcom vyrobcu
a musi obsahovat kontaktné Gidaje na overenie jeho pravosti.

ZruSenie verejného obstaravania
Verejny obstaravatel bude v pripade zrusenia verejného obstardvania postupovat v zmysle
zakona.

Ostatné informacie

Uchadzac

Pre ucely tohto verejného obstardvania sa pod pojmom uchddzac rozumie tak hospodarsky
subjekt, ktory ma zdujem o Ucast vo verejnom obstaravani (zdujemca), ako aj hospodarsky
subjekt, ktory predloZil ponuku (uchadzac), a to v zdvislosti od prislusnej fazy procesu
verejného obstardvania.

Sutainé podklady

Pre Ucely tohto verejného obstaravania sa sutaznymi podkladmi rozumie zadanie a podmienky
sutaze, t. j. akykolvek dokument, ktory verejny obstaravatel poskytol uchadzacovi alebo na
ktory verejny obstaravatel v ramci verejného obstardvania odkazuje s cielom opisat alebo urcit
predmet obstardvania alebo postup zadavania zakazky vratane, nie vsak vyluéne, vyzva na
predkladanie ponuk, technické Specifikacie, opis predmetu zdkazky/zadania, navrhované
podmienky zdkazky/zmluvné podmienky, formaty, v ktorych wuchadzaéi predkladaju
dokumenty, ¢i informacii o vSeobecne uplatriovanych povinnostiach ako aj vysvetlenia tychto
dokumentov.

Zmluva

Pre ucely tohto verejného obstardvania sa zmluvou rozumie, bez ohladu na jeho formu,
zavazok Uspesného uchadzaca dodat za odplatu verejnému obstaravatelovi plnenie, ktoré bolo
predmetom verejného obstaravania (Zmluva o poskytovani sluzieb).
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Zdroj finanénych prostriedkov

Zakazka bude financovand z vlastnych financnych prostriedkov verejného obstaravatela.
Verejny obstaravatel neposkytuje zdlohy na Uhradu nakladov spojenych s plnenim zmluvy.
Platobné podmienky su uvedené v ndvrhu zmluvy v €asti E. Obchodné podmienky verejného
obstaravatela tychto sitaznych podkladov.

Na tento predmet zakazky je uréeny rozpocet vo vyske 180 000,00 EUR bez DPH.

Skupina dodavatelov

Verejného obstaravania sa moze zuclastnit skupina dodavatelov. Verejny obstaravatel
nevyzaduje od skupiny doddavatelov, aby vytvorila pravnu formu na uUcely ucasti vo verejnom
obstardvani a pre pripad prijatia ponuky.

Na ucely ucasti vo verejnom obstaravani musi skupina dodavatelov stanovit vediceho ¢lena
skupiny dodavatelov, rozsah jeho kompetencii a uréenie kontaktnych udajov pre komunikaciu
v danom verejnom obstaravani. Vsetci ¢lenovia skupiny dodavatefov musia udelit pisomné
plnomocenstvo jednému z ¢lenov skupiny dodavatelov (veduci ¢len skupiny), na vSetky ukony
spojené s Gcastou v danom verejnom obstaravani a na konanie v mene vsetkych ¢lenov skupiny
dodavatelov pocas celého procesu verejného obstaravania, prijimat pokyny v tomto verejnom
obstaravani a konat v mene skupiny pre pripad prijatia ponuky, podpisu zmluvy a komunikacie.
V zadani plati pre skupinu doddvatelov zastupend uréenym veduicim ¢lenom skupiny vsetko,
¢o je uvedené pre pojem ,,uchadzac”.

Variantné rieSenie

Verejny obstardvatel nepovoluje predloZenie variantnych rieSeni a na variantné rieSenia, ktoré
boli predlozené, sa neprihliada.

Ak je sucastou predloZenej ponuky aj variantné riesenie, ato aj napriek tomu, Ze verejny
obstaravatel nepovolil predloZenie variantného rieSenia, a nie je moziné zistit, ktoré z
predloZenych rieseni je ponukou, verejny obstaravatel nepristlpi k dodato¢nému vyziadaniu
si identifikacie jednotlivych predloZenych rieseni ponudkaného plnenia predmetu zakazky, ak
by to malo vplyv na mozné ziskanie neprimeranej vyhody pre uchadzaca, oproti ostatnym a
bude postupovat tak, aby bol dodrZzany princip rovnakého zaobchadzania a nediskriminacie vo
vztahu k uchadzacdom, ktori predloZili svoje ponuky riadne v sulade s pokynmi uvedenymi
v tychto sutaznych podkladoch.

Obhliadka miesta poskytovania predmetu zakazky
Obhliadka miesta poskytovania predmetu zdkazky sa neuskutocni.

Ochrana osobnych tdajov

Verejny obstaravatel si dovoluje upozornit, Ze v priebehu predmetného verejného
obstardvania dochddza k spractvaniu osobnych Udajov dotknutych oséb v sulade s Nariadenim
GDPR a s vybranymi ustanoveniami Zakona o ochrane osobnych tdajov.

Verejny obstaravatel si dovoluje upozornit uchadzacov, aby pri priprave ponuk a v priebehu
verejného obstaravania dbali na povinnosti vyplyvajlice z Nariadenia GDPR a zo Zakona o
ochrane osobnych udajov.



Mlynska dolina

o , 845 45 Bratislava
ROZHLAS A TELEVIiZIA ¢ -

SLOVENSKA Slovenska republika

D. OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Tento opis predmetu zdkazky/zadanie vychadza z potrieb a cielov, ktoré maji byt vynaloZenim
verejnych prostriedkov dosiahnuté. Opis predmetu zikazky/zadanie je komplexnou poZiadavkou
verejného obstardvatela na obsah, rozsah a vysledok plnenia uchdadzaca, ktoré sui predmetom jeho
ponuky vo verejnom obstaravani.

Ndazov predmetu zakazky
Sluzby technickej podpory, servis a Udrzba pre digitalny postprodukény systém RTVS.

CPV kéd
Hlavny CPV:
71356300-1 Technicka podpora

Maximalna vyska zdrojov
Predpokladana hodnota predmetu zakazky: 180 000,00 EUR bez DPH.

Miestom poskytovania predmetu zakazky je:
Rozhlas a televizia Slovenska, Mlynskd dolina, 845 45 Bratislava.

Lehota plnenia
Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, na obdobie 12 mesiacov.

Rozdelenie predmetu zakazky:
Predmet zakazky nie je rozdeleny na casti. Zaujemca musi predloZit ponuku na cely predmet zdkazky.

Sucasny stav:

V sucasnosti RTVS pouziva pre kolaborativne nelinedrne spracovanie televizneho audia a videa v
spravodajstve, zvukovej a obrazovej postprodukcii a kreative integrovany postprodukény systém
postaveny primarne na infrastruktire od vyrobcu Avid Technology, Inc..

Nakolko ide o nosny systém televiznej vyroby tak v Bratislave, ako aj v regiondlnych studiach v Banskej

Bystrici a KoSiciach, ide z pohladu vyroby a vysielania o strategicku platformu, ktord musi:

e prechadzat kontinudlnym rozvojom (update + upgrade),

e fungovat v nepretrzitej a bezporuchovej prevadzke,

e predstavovat stabilné a profesionalne produkéné prostredie,

e aako takd mat zabezpeceny hardvérovy a softvérovy servis a Gdrzbu, vratane aktivheho
dohladu.

Cielom tejto sutaZe je preto zabezpecit kvalifikované profesiondlne sluzby technickej podpory, servisu
a udrzby pre tento uz existujuci hardvér a softvér, ktory tvori jadro tzv. Digitdlneho postprodukéného
systému v RTVS (dalej len , Digitalny postprodukény systém“ alebo , Systém®), ktorého jednotlivé
prvky infrastruktiry su uvedené v ,Zozname prvkov infrastruktiry pre digitalny postprodukcny
systém RTVS“, ktory je uvedeny v ¢asti ,,D - Opis predmetu zdkazky” sutaznych podkladov.

Standardné sluzby

1) Sluzba telefonickej technickej podpory a pristup do online systému na nahlasovanie a sledovanie
problémov (tzv. ticketing systém)
a) dostupnost 24/7/365, v slovenskom jazyku prostrednictvom telefonickej sluzby

2) Aktivne odstrafiovanie nahlasenych vad:




3)
4)

5)

6)

7)

a) dostupnost 24/7/365, v slovenskom jazyku

b) odstrariovanie nahlasenych vad v rozsahu podla toho, aky typ podpory je pre dotknutd ¢ast
Systému pozadovany v ,,Zozname prvkov infrastruktury pre digitalny postprodukcny systém
RTVS“ (typ Standard alebo typ ExpertPlus, pripadne ExpertPlus s rozSirenou hardvérovou
zarukou EHW).
i. v pripade poskytovania typu podpory Standard: reakéna doba poskytovatela je do 24

hodin od nahlasenia poruchy (pripusta sa aj forma vzdialeného pripojenia)
ii. v pripade poskytovania typu podpory ExpertPlus: reakénd doba poskytovatela je do 4
hodin od nahlasenia poruchy (aj forma vzdialeného pripojenia)

c) Standardné servisné zasahy pocas pracovnych dni, v ¢ase od 9:00 do 17:00 hod

d) neStandardné servisné zasahy v nevyhnutnom rozsahu v pripade havarijnych situdcii
ohrozujucich ¢innost RTVS, pocas pracovnych i nepracovnych dni, statnych sviatkov a dni
pracovného pokoja, v ¢o najkratSom case po nahlaseni, reakéna doba do 2 hodin resp. podla
telefonickej dohody; nestandardnym servisnym zdsahom sa rozumie zasah pri ktorom RTVS
nie je technologicky schopna zabezpecit pracu v ndhradnom rezime do doby standardného
pracovného casu poskytovatela sluZieb (predpoklada sa pracovné dni od 9 — 17 hod).

e) v pripade havarijnych situdcii ohrozujucich ¢innost RTVS zabezpecenie aspon Ciastocnej
obnovy funkcnosti (t. j. vyroby a vysielania) do 24 hodin od nahlasenia poruchy

Proaktivne informovanie RTVS o zndmych a doposial' nerieSenych rizikdch a o vyrobcom

odporucanych opatreniach, v slovenskom jazyku.

Priama komunikacia s vyrobcom, manaZovanie eskalovanych problémov (tiketov) u vyrobcu,

pomoc s manazovanim zakaznickeho konta RTVS u vyrobcu.

Telefonicka alebo e-mailova konzultacia problémov a ich rieseni

a) dostupnost 8/5, v slovenskom jazyku

b) pocas pracovnych dni, minimalne v ¢ase od 9:00 do 17:00 hod

Nastavenie systému v stilade s odporucanim vyrobcu softvéru a/alebo hardvéru

a) vpripade nasadenia nového typu alebo novej verzie softvéru v priamom dosledku
poskytovania predmetu plnenia

b) ako sudast riesenia / opravy poruchy v ramci predmetu plnenia

Iné, vysSie neuvedené cinnosti, ktoré sice sU nevyhnutné na zabezpecenie funkcnosti a

bezporuchovej prevadzky systému ako celku, avsak nie si alebo nemdzu byt explicitne

pozadované zo strany RTVS (napr. z dévodu nevedomosti o ich vyzname ¢i existencii).

Doplnkové sluzby

Na plnenie uloh v ramci doplnkovych profesiondlnych sluzieb méze byt vycleneny a/alebo sledovany
pausalny objem osobohodin, avsak max. v rozsahu 20 osobohodin mesa¢ne s moznostou prenasania
nevycerpanych hodin z mesiaca na mesiac min. v ramci kalendarneho $tvrtroka.

1)

2)

Akékolvek sluzby nesuvisiace alebo priamo nevyplyvajlce zo servisu alebo udrzby Systému ako

celku

a) Instala¢né prace na hardvéri, softvéri alebo produktoch tretich stran na vyZziadanie RTVS

b) Konfiguracné prace na hardvéri, softvéri alebo produktoch tretich stran na vyziadanie RTVS

c) Konfigurovanie uzivatelskych nastaveni, accountov, presetov, templatov a pod.

d) Prace suvisiace s rozvojom alebo redizajnom systému, procesné alebo iné analyzy, plany a
projekty

e) Administrovanie, spracovavanie alebo ind manipulacia s obsahom (resp. datami)

f) Zalohovanie obsahu (resp. dat) a uzivatelskych nastaveni, s vynimkou povinného vytvarania
zaloh pocas dohodnutych instalacnych prac a upgradov

g) Administrovanie prevadzkovych procesov vykonavanych na Systéme

h) MontdzZne, elektrikdrske alebo iné remeselné prace

i) Programatorské prace

Skolenia persondlu alebo certifikacie



3)

Dodavky tovaru s vynimkou narokovatelnych nahradnych dielov

Sluzby pre softvérovy servis a tdrzbu:

Pristup k informacidm o novych programoch, aktualizaciach, novo vyvijanych programoch.
Pristup ku kniZnici aktudlnej technickej a pouzivatelskej dokumentdcie a FAQ (tzv. Knowledge Base).
Zabezpecenie technickej podpory vyrobcu (tzv. ,,vendor support”) v rozsahu a Standarde uvedenom
v Prilohe €. 1 zmluvy
Pristup k aktualizaciam programového vybavenia (update)
Pristup k novym verzidm programového vybavenia na Urovni major a minor verzie (upgrade)
Pristup k opravnym castiam kédu (patch alebo bug fix)
Sucinnost pri instalacii a overovani novych softvérovych verzii a doplnkov
1) Nasadenie na zadklade poZiadavky RTVS:
a) konzultaéna ¢innost, vyjadrenie odporucania (sthlasu / nesthlasu) s nasadenim
b) pomoc s analyzou rizik pred nasadenim (v kontexte systému ako celku)
c) pomoc s kontrolou nastaveni po nasadeni (v kontexte systému ako celku)
d) pomoc s identifikovanim problémov v désledku nasadenia
e) v pripade systémovych upgradov komunikacia s vyrobcom, zabezpecenie jeho podpory
pocas nasadzovania (Avid Proactive Project Assessment alebo ekviv.)
2) Nasadenie v dosledku poskytovania predmetu plnenia (ako opatrenie pre rieSenie nahlaseného
problému)
a) analyza rizik a naslednd konzultacia s RTVS pred nasadenim
b) instalacia a konfiguracia, t. j. samotné nasadenie
c) zaskolenie personalu RTVS, v rozsahu 1 osoba po nevyhnutne potrebnd dobu
Opakovana instaldcia uZ nasadenych softvérovych verzii a doplnkov v pripade poskodenia
existujucej instalacie v rdmci rieSenia problému
Sprava databazovych instaldcii, ktoré s sucastou Systému, na Urovni instalacie, konfiguracie a
zadlohovania (nie metadat v nich uloZenych)

Sluzby pre hardvérovy servis a udrzbu:

Pristup k informaciam o novych programoch, aktualizaciach, novo vyvijanych programoch.

Pristup k informaciam o stavoch ,End-Of-Sales”, ,, End-Of-Support, “, End-Of-Life”

Zabezpecenie technickej podpory vyrobcu (tzv. ,vendor support”) v rozsahu a Standarde uvedenom

v Prilohe €. 1 zmluvy (stipec ,Hardware Coverage*)

Pristup k aktualizaciam programového vybavenia (firmware update)

Sucinnost pri instaldcii a overovani novych firmware verzii:

1) Na zaklade poziadavky RTVS:
a) konzultaéna ¢innost, vyjadrenie odporucania (sthlasu / nesthlasu) s nasadenim
b) pomoc s identifikovanim problémov v dosledku nasadenia

2) Nasadenie v dosledku poskytovania predmetu plnenia (ako opatrenie pre rieSenie nahlaseného
problému alebo udrzanie kompatibility)
a) analyza rizik a naslednd konzultacia s RTVS pred nasadenim
b) instalacia a konfiguracia, t. j. samotné nasadenie

Analyza hardvérovych problémov, priama konzultdcia s vyrobcom hardvéru

Preferencénd vymena potrebnych nahradnych dielov:

1) Priama komunikacia s vyrobcom hardvéru a logistika

2) Dodanie nahradného dielu na dalsi pracovny den (pri objednavke dorucenej do 14:00),
najneskor do 48 hodin. Vsetky dodané nahradné diely musia byt preukazatelne nové
a nepouzité.

3) V pripade objektivnej nemozZnosti dodania origindlneho nahradného dielu do 5 pracovnych dni
dodanie nahradného ekvivalentu na vykrytie obdobia potrebného na dodanie originalneho
nahradného dielu do 48 hodin.



Doprava a osadenie ndhradného dielu, jeho sfunkcnenie, konfiguracia, otestovanie
a odovzdanie do prevadzky



Zoznam prvkov infrastruktury pre digitalny postprodukény systém RTVS

Lokalita Avid System ID Avid Product Family Avid Product Name ;:s;;ft Level of Support 22;1‘:;3;:
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No




BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No




BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10328406318 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BB, Profesora Saru 110000394993 MediaCentral MediaCentral | Cloud UX Edit Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10384658428 Media Composer Media Composer | Software Renewal Standard No
BA, Mlynska dolina 10384658555 Media Composer Media Composer | Software Renewal Standard No
BA, Mlynska dolina 10384658682 Media Composer Media Composer | Software Renewal Standard No
BA, Mlynska dolina 10384658809 Media Composer Media Composer | Software Renewal Standard No
BA, Mlynska dolina 776371684 Media Composer Media Composer | Software Renewal Standard No
BA, Mlynska dolina 10364778356 Media Composer Media Composer | Software Renewal Standard No
BA, Mlynska dolina 10373127971 Media Composer Media Composer | Software Renewal Standard No




BA, Mlynska dolina 10364795120 Media Composer Media Composer | Software Renewal Standard No
BA, Mlynska dolina 10364794993 Media Composer Media Composer | Software Renewal Standard No
BA, Mlynska dolina 10364804391 Media Composer Media Composer | Software Renewal Standard No
BA, Mlynska dolina 10364810741 Media Composer Media Composer | Software Renewal Standard No
BA, Mlynska dolina 10364795247 Media Composer Media Composer | Software Renewal Standard No
BA, Mlynska dolina 10364778610 Media Composer Media Composer | Software Renewal Standard No
BA, Mlynska dolina 10364815186 Media Composer Media Composer | Software Renewal Standard No
BA, Mlynska dolina 10364815059 Media Composer Media Composer | Software Renewal Standard No
BA, Mlynska dolina 10364814932 Media Composer Media Composer | Software Renewal Standard No
BA, Mlynska dolina 10329926635 Media Composer Media Composer | Software Renewal Standard No
BA, Mlynska dolina 776372343 Media Composer Media Composer | Software Renewal Standard No
BA, Mlynska dolina 10364810868 Media Composer Media Composer | Software Renewal Standard No
BA, Mlynska dolina 776371707 Media Composer Media Composer | Software Renewal Standard No
BA, Mlynska dolina 776360752 Media Composer Media Composer | Software Renewal Standard No
BA, Mlynska dolina 776362417 Media Composer Media Composer | Software Renewal Standard No
BA, Mlynska dolina 776362432 Media Composer Media Composer | Software Renewal Standard No
BA, Mlynska dolina 776362448 Media Composer Media Composer | Software Renewal Standard No
BA, Mlynska dolina 776362456 Media Composer Media Composer | Software Renewal Standard No
BA, Mlynska dolina 776362459 Media Composer Media Composer | Software Renewal Standard No
BA, Mlynska dolina 776362915 Media Composer Media Composer | Software Renewal Standard No
BA, Mlynska dolina 776362944 Media Composer Media Composer | Software Renewal Standard No
BA, Mlynska dolina 776365406 Media Composer Media Composer | Software Renewal Standard No
BA, Mlynska dolina 776368270 Media Composer Media Composer | Software Renewal Standard No
BA, Mlynska dolina 776368381 Media Composer Media Composer | Software Renewal Standard No
BA, Mlynska dolina 10328453943 Media Composer Media Composer | Software Renewal Standard No
KE, Rastislavova 4026719957 Media Composer Media Composer | Software Renewal Standard No
KE, Rastislavova 4016409774 Media Composer Media Composer | Software Renewal Standard No
KE, Rastislavova 4026685474 Media Composer Media Composer | Software Renewal Standard No
KE, Rastislavova 2057973826 Media Composer Media Composer | Software Renewal Standard No
KE, Rastislavova 2058018958 Media Composer Media Composer | Software Renewal Standard No




KE, Rastislavova 2057974975 Media Composer Media Composer | Software Renewal Standard No
KE, Rastislavova 4026685612 Media Composer Media Composer | Software Renewal Standard No
KE, Rastislavova 4026685568 Media Composer Media Composer | Software Renewal Standard No
BB, Profesora Saru 4026695631 Media Composer Media Composer | Software Renewal Standard No
BB, Profesora Saru 2057994936 Media Composer Media Composer | Software Renewal Standard No
BB, Profesora Saru 4026709125 Media Composer Media Composer | Software Renewal Standard No
BB, Profesora Saru 776344924 Media Composer Media Composer | Software Renewal Standard No
, . Interplay
BA, Mlynska dolina 2929288857 MediaCentral Interplay Transcode Renewal ExpertPlus No
BA, Miynska dolina | 10356558281 Interplay VTR Control Ingest Channel Licenses (5 Renewal ExpertPlus No
MediaCentral pack)
, . Interplay . .
BA, Mlynska dolina 10356558281 . Additional Ingest Channel Licenses (5 pack) | Renewal ExpertPlus No
MediaCentral
BA, Mlynska dolina 10356558281 Inter.play Interplay Capture Fault Tolerant Servers Renewal ExpertPlus Yes
MediaCentral and Software
BA, Mlynska dolina 2929290225 Interplay Avid Interplay Lookup Server Renewal ExpertPlus No
VY MediaCentral play P P
BA, Mlynska dolina 2929290225 Interplay Avid Interplay Lookup Server Renewal ExpertPlus No
VY MediaCentral play P P
, . Interplay . . .
BA, Mlynska dolina 2929290225 . Avid Interplay 64bit Media Indexer Renewal ExpertPlus No
MediaCentral
BA, Mlynska dolina 2929290225 Interplay Avid Interplay 64bit Media Indexer Renewal ExpertPlus No
» VY MediaCentral play P
BA, Mlynska dolina 2929290225 Interplay Avid Interplay Cluster Renewal ExpertPlus No
» VY MediaCentral play P
BB, Profesora Saru 110000394993 Interplay Avid Interplay Engine Renewal ExpertPlus No
! MediaCentral play Eng P
Additional Avid ISIS 7500 Engine. 128 TB
BA, Mlynska dolina 10342763160 ISIS 7500 capacity, two iXS2000 Expansion Switch Renewal ExpertPlus Yes
Blades
Additional Avid ISIS 7500 Engine. 64 TB
BA, Mlynska dolina 10342763160 ISIS 7500 capacity, two iS52000 Integrated Switch Renewal ExpertPlus Yes

Blades




Autofailover Avid Unity ISIS System

BA, Mlynska dolina 10342763160 ISIS 7500 . Renewal ExpertPlus Yes
Director
BA, Mlynsk dolina | 10342763160 1SIS 7500 Primary ISIS 7500 with 64TB ISS Engine and | o) ExpertPlus Yes
System Director
BB, Profesora Saru | 10369351880 ISIS 5%00 ISIS 5500 32TB Dell Force10 525N 24 port | o) ExpertPlus Yes
Copper Switch System
BA, Mlynska dolina 10332167296 MediaCentral Device Video Channel Renewal ExpertPlus No
Command
o MediaCentral . .
BA, Mlynska dolina 10332167296 Device Video Channel Renewal ExpertPlus No
Command
C MediaCentral . .
BA, Mlynska dolina 10332167296 Device Video Channel Renewal ExpertPlus No
Command
i . MediaCentral . .
BA, Mlynska dolina 10332167296 Device Video Channel Renewal ExpertPlus No
Command
L MediaCentral . .
BA, Mlynska dolina 10332167296 Command Workstation License Renewal ExpertPlus No
Command
PR MediaCentral .
BA, Mlynska dolina 10332167296 Command iNEWS Command Server Software Renewal ExpertPlus No
BA, Mlynska dolina 10345015124 Airspeed AirSpeed 5500 MPEG-2, 4 Channel Renewal ExpertPlus Yes
BA, Mlynska dolina 10360402825 Airspeed AirSpeed 5500 MPEG-2, 4 Channel Renewal ExpertPlus Yes
BA, Mlynska dolina 10332158533 Airspeed AirSpeed 5500 MPEG-2, 4 Channel Renewal ExpertPlus Yes
BA, Mlynska dolina 10332160311 Airspeed AirSpeed 5500 MPEG-2, 4 Channel Renewal ExpertPlus Yes
Standard +
BA, Mlynska dolina 50108561 Pro Tools Pro Tools | HD Renewal Annual Upgrade | No
Plan
Standard +
BA, Mlynska dolina 50108679 Pro Tools Pro Tools | HD Renewal Annual Upgrade | No
Plan
Standard +
BA, Mlynska dolina 50220710 Pro Tools Pro Tools | HD Renewal Annual Upgrade | No
Plan
Standard +
BA, Mlynska dolina 50143780 Pro Tools Pro Tools | HD Renewal Annual Upgrade | No

Plan




UPTHD164- Standard +
BA, Mlynska dolina JH2983270- Pro Tools Pro Tools | HD Renewal Annual Upgrade | No
1034598E Plan
UPTHD164- Standard +
BA, Mlynska dolina QZ2989213- Pro Tools Pro Tools | HD Renewal Annual Upgrade | No
E207645 Plan
UPTHD164- Standard +
BA, Mlynska dolina ZE2985337- Pro Tools Pro Tools | HD Renewal Annual Upgrade | No
1910E18 Plan
Standard +
KE, Rastislavova 9711-558478-00 Pro Tools Pro Tools | HD Renewal Annual Upgrade | No
Plan
Standard +
KE, Rastislavova N/A Pro Tools Pro Tools | HD Renewal Annual Upgrade | No
Plan
Standard +
BB, Profesora Saru N/A Pro Tools Pro Tools | HD Renewal Annual Upgrade | No
Plan
BA, Mlynska dolina Nexis Nexis E4 120 TB Renewal ExpertPlus Yes
BA, Mlynska dolina Nexis Nexis SDA Controller Renewal ExpertPlus Yes
BA, Mlynska dolina Nexis Nexis System Director Appliance (SDA) Renewal ExpertPlus Yes
BA, Mlynska dolina Nexis Nexis E4 Controller Renewal ExpertPlus Yes




E.

ROZHLAS A TELEVIZIA
SLOVENSKA

OBCHODNE PODMIENKY VEREJNEHO OBSTARAVATELA

Mlynska dolina
845 45 Bratislava

Slovenska republika

Zmluva o poskytovani sluzieb

uzavreta medzi

Rozhlasom a televiziou Slovenska

XXX XXXXXXXX



Mlynska dolina

L 4 , 845 45 Bratislava
ROZHLAS A TELEVIiZIA ¢ ;i

SLOVENSKA Slovenska republika

Zmluva o poskytovani sluzieb
uzatvorend podla § 536 a § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991Zb.,
Obchodného zdkonnika, v plathnom zneni

Zmluvné strany

Kupujuci: Rozhlas a televizia Slovenska

Sidlo: Mlynska dolina, 845 45 Bratislava

Statutarny organ: PhDr. Jaroslav Reznik, generalny riaditel

ICO: 47 232 480

DIC: 2023169 973

IC DPH: SK 2023 169 973

Bankové spojenie: Tatra Banka, a.s., Bratislava

IBAN: SK78 1100 0000 0029 2312 3200

Zapis: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |,
Odd.: Po, vlozka ¢.:1922/B

(dalej len ,,objednavatel™ alebo ,RTVS")

a
Preddvajuci: XXXXXXXKXXXKXXXXXX
Sidlo: XXXXXXXXXXXXXXXXX
Statutd rny organ: XXXXXXXXXXXXXXXXX
ICo: XXXXXXXXXXXXXXXXX
DIC: XXXXXXXXXXXXXXXXX
IC DPH: XXXXXXXXXXXXXXXXX
Registracia: XHXXXXXXXXXXXKXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXX
Bankové spojenie: XXXXXXXXXXXXXXXXX
IBAN: XXXXXXXXXXXXXXXXXK

(dalej len , poskytovatel” alebo ,,zmluvny partner”)

(spolo¢ne dalej len ,,zmluvné strany”)

uzatvaraju tuto zmluvu s nasledovnym obsahom:
Preambula

Tato zmluva sa uzatvara na zaklade vysledku verejného obstaravania uskutofneného verejnym
obstaravatelom podla zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o verejnom obstardvani”)
vyhlaseného RTVS vo Vestniku verejného obstardvania ¢. XY zo dnia XY pod. zn. XY na obstaranie
podlimitnej zdkazky: ,Poskytovanie sluZieb technickej podpory, servisu a udriby pre Digitdlny
postprodukcny systém RTVS” (dalej len ,,Verejné obstaravanie”).
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Clanok I.
Predmet plnenia

1.1.

1.2.

1.3.

Zmluvny partner sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi tieto sluzby (dalej len ,Predmet
plnenia“):

1.1.1. Technicka podpora v rozsahu a Standarde podla ¢l. lll. bodu 3.2 tejto zmluvy.

1.1.2. Softvérovy servis a udrzba v rozsahu a Standarde podla ¢l. . bodu 3.3 tejto zmluvy.
1.1.3. Hardvérovy servis a Udrzba v rozsahu a Standarde podla ¢l. lll. bodu 3.4 tejto zmluvy.
Podrobna $pecifikacia Predmetu plnenia je vymedzena v ¢l. lll. tejto zmluvy, v Prilohe €.1 tejto
Zmluvy, a predstavuje poziadavky Objednavatela definované v ramci Verejného obstaravania.
Systémom podla tejto zmluvy sa rozumie subor navzdjom poprepdjanych a spolupracujucich
softvérovych a hardvérovych komponentov uvedenych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy a s nimi
suvisiacich procesov, ktoré funguju ako jeden celok a su v majetku Objednavatela.

Clanok I1.
Cas a miesto plnenia

2.4,

2.5.

Zmluvny partner sa zavazuje poskytovat predmet plnenia podla ¢l. lll. tejto zmluvy priebezne
a podla poZiadaviek Objednavatela, a to odo dria nadobudnutia Uc¢innosti tejto zmluvy.

Miesto poskytovania predmetu plnenia:

2.5.1. Rozhlas a televizia Slovenska, Mlynskd dolina, 845 45 Bratislava

2.5.2. Rozhlas a televizia Slovenska, Mytna 1, 811 07 Bratislava

2.5.3. Studio RTVS Kosice, Rastislavova 13, 043 07 Kosice

2.5.4. Studio RTVS Banska Bystrica, Profesora Saru 1, 975 68 Banska Bystrica

Clanok ll.
Podmienky plnenia

3.1.

3.2.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze riadne a véas poskytne Objednavatelovi vsetky sluzby v rozsahu a
podla podmienok stanovenych touto zmluvou.
Poskytovatel sa zavazuje poskytovat technickd podporu pre Systém v rozsahu podla Prilohy 1
tejto zmluvy (dalej aj ,,Systémova podpora“):
3.2.1. Standardné sluzby
3.2.1.1.Sluzba technickej podpory a pristup do online systému na nahlasovanie a
sledovanie problémov (tzv. ticketing systém)
a) dostupnost 24/7/365, v slovenskom jazyku
3.2.1.2. Aktivne odstranovanie nahlasenych vad:
a) dostupnost 24/7/365, v slovenskom jazyku
b) poskytovatel bude odstrariovat nahlasené vady v rozsahu podla toho, aky typ
podpory je pre dotknutld dast Systému dohodnutd vzmysle Specifikacie
predmetu plnenia uvedenej v Prilohe €. 1 (typ Standard alebo typ ExpertPlus,
pripadne ExpertPlus s rozsirenou hardvérovou zarukou EHW)

iii. vpripade poskytovania typu podpory Standard: reakénd doba
poskytovatela je do 24 hodin od nahlasenia poruchy (pripusta sa aj forma
vzdialeného pripojenia)

iv. vpripade poskytovania typu podpory ExpertPlus: reakénd doba
poskytovatela je do 4 hodin od nahldsenia poruchy (pripusta sa aj forma
vzdialeného pripojenia)

c) Standardné servisné zasahy pocas pracovnych dni, v ¢ase od 9:00 do 17:00 hod
d) nestandardné servisné zasahy v nevyhnutnom rozsahu v pripade havarijnych
situdcii ohrozujucich ¢innost Objednavatela, pocas pracovnych i nepracovnych
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rtv.

3.2.2.

3.2.1.3.

3.2.1.4.

3.2.15.

3.2.1.6.

3.2.1.7.

Mlynska dolina
ROZHLAS A TELEVIZIA 845 45 Bratislava
SLOVENSKA Slovenska republika

dni, statnych sviatkov a dni pracovného pokoja, v o najkratSom case po
nahlaseni, reakéna doba do 2 hodin resp. podla telefonickej dohody;
neStandardnym servisnym zasahom sa rozumie zasah pri ktorom Objednavatel
nie je technologicky schopny zabezpecit pracu v ndhradnom rezime do doby
Standardného pracovného casu Poskytovatela (pracovné dni od 9 - 17 hod).
Objednavatel sa pritom zavazuje pocas nestandardnych pracovnych hodin
poskytnut sucinnost pravidelne skoleného technického persondlu z dévodu
zabezpecenia nahradného rezimu.

e) v pripade havarijnych situacii ohrozujucich ¢innost Objedndvatela
zabezpecenie aspon Ciasto¢nej obnovy funkénosti (t. j. vyroby a vysielania) do
24 hodin od nahlasenia poruchy.

Proaktivne informovanie Objednavatela o znamych a doposial nerieSenych

rizikdch a o vyrobcom odporucanych opatreniach, v slovenskom jazyku.

Priama komunikacia s vyrobcom, manaZovanie eskalovanych problémov (tiketov)

u vyrobcu, pomoc s manazovanim zakaznickeho konta Objednavatela u vyrobcu

(ak také existuje).

Telefonicka alebo e-mailovéd konzultacia problémov a ich rieseni

a) dostupnost 8/5, v slovenskom jazyku

b) pocas pracovnych dni, v ¢ase od 9:00 do 17:00 hod

Nastavenie systému v stlade s odporucanim vyrobcu softvéru a/alebo hardvéru

a) v pripade nasadenia nového typu alebo novej verzie softvéru v priamom
dosledku poskytovania predmetu plnenia

b) ako sucast riesenia / opravy poruchy v ramci predmetu plnenia

Iné, vysSie neuvedené cinnosti, ktoré sice su nevyhnutné na zabezpeclenie

funkénosti a bezporuchovej prevadzky systému ako celku, avsak nie su alebo

nemozu byt explicitne pozadované zo strany Objednavatela (napr. z dévodu

nevedomosti o ich vyzname ¢i existencii).

Doplnkové profesionalne sluzby

3.2.2.1.

3.2.2.2.
3.2.2.3.

Akékolvek sluzby nesuvisiace alebo priamo nevyplyvajlce zo servisu alebo udrzby

Systému ako celku:

a) instalaéné prace na hardvéri, softvéri alebo produktoch tretich strdn na
vyziadanie Objednavatela

b) konfiguracné prace na hardvéri, softvéri alebo produktoch tretich stran na
vyziadanie Objednavatela

c) konfigurovanie uZivatelskych nastaveni, accountov, presetov, templatov a
pod.

d) prace suvisiace srozvojom alebo redizajnom systému, procesné alebo iné
analyzy, plany a projekty

e) administrovanie, spracovdvanie alebo ind manipuldcia s obsahom (resp.
datami)

f) zalohovanie obsahu (resp. dat) a uzivatelskych nastaveni, svynimkou
povinného vytvarania zaloh pocas dohodnutych instalacnych prac a upgradov

g) administrovanie prevadzkovych procesov vykonavanych na Systéme

h) montdazine, elektrikarske alebo iné remeselné prace

i) programatorské prace

Skolenia persondlu alebo certifikacie.

Dodavky tovaru svynimkou narokovatelnych nahradnych dielov v ramci

poskytovania sluzby hardvérového servisu a udrzby podla ¢l. lll. bodu 4 tejto

zmluvy.
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3.3.

3.4,
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3.2.2.4. Poskytovanie doplnkovych profesionalnych sluzieb podla bodu 3.2.2. sa riadi
nasledovnymi pravidlami:
a) dostupnost min. 8/5 (pocas pracovnych dni) alebo podla ad-hoc dohody
zmluvnych stran, v slovenskom jazyku
b) rozsah: v hodnote 20 osobohodin mesacne cerpané na sluzby alebo tovary,
s vedenim evidencie ¢erpania
c) moznost prendasania nevycerpanych osobohodin z mesiaca na mesiac v ramci
kalendarneho Stvrtroka
d) realizacia iba na zaklade pisomnej vyzvy splnomocneného zastupcu
Objednavatela, ktory bude Specifikovany po nadobudnuti ucinnosti tejto
zmluvy
c)
Poskytovatel sa zavazuje poskytovat softvérovy servis a Udrzbu pre Systém v rozsahu podla
Prilohy 1 tejto zmluvy (dalej aj ,, Softvérovy servis a udrzba“):
3.3.1. Pristup k informdcidm o novych programoch, aktualizacidch, novo vyvijanych
programoch.
3.3.2. Pristup ku kniznici aktualnej technickej a pouZivatelskej dokumentdcie a FAQ (tzv.
Knowledge Base).
3.3.3. Zabezpecenie technickej podpory vyrobcu (tzv. ,vendor support”) v rozsahu a Standarde
uvedenom v Prilohe €. 1 tejto zmluvy
3.3.4. Pristup k aktualizaciam programového vybavenia (update)
3.3.5. Pristup k novym verzidm programového vybavenia na Urovni major a minor verzie
(upgrade)
3.3.6. Pristup k opravnym castiam kodu (patch alebo bug fix)
3.3.7. Sucinnost pri instalacii a overovani novych softvérovych verzii a doplnkov
3.3.7.1. Nasadenie na zdklade poziadavky Objednavatela:
a) konzultaénd <¢innost, vyjadrenie odporucania (suhlasu / nesuhlasu)
s nasadenim
b) pomoc s analyzou rizik pred nasadenim (v kontexte systému ako celku)
c) pomoc s kontrolou nastaveni po nasadeni (v kontexte systému ako celku)
d) pomoc s identifikovanim problémov v dosledku nasadenia
e) v pripade systémovych upgradov komunikacia s vyrobcom, zabezpecenie jeho
podpory pocas nasadzovania
3.3.7.2. Nasadenie v dosledku poskytovania predmetu plnenia (ako opatrenie pre rieSenie
nahlaseného problému)
a) analyza rizik a ndslednd konzultacia s Objednavatelom pred nasadenim
b) instalacia a konfiguracia, t. j. samotné nasadenie
c) zaskolenie persondlu Objednavatela, vrozsahu 1 osoba po nevyhnutne
potrebnu dobu
3.3.8. Opakovana instalacia uz nasadenych softvérovych verzii a doplnkov v pripade poskodenia
existujlcej instalacie v rdmci rieSenia problému
3.3.9. Sprava databazovych instalacii, ktoré su sucastou Systému, na Urovni instalacie,
konfiguracie a zalohovania (nie metadat v nich uloZenych)

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat hardvérovy servis a Gdrzbu pre Systém v rozsahu podla

Prilohy 1 tejto zmluvy (dalej aj ,,Hardvérovy servis a tdrzba“):

3.4.1. Pristup k informdcidm o novych programoch, aktualizacidach, novo vyvijanych
programoch.

3.4.2. Pristup k informacidm o stavoch ,End-Of-Sales”, ,,End-Of-Support, “, End-Of-Life”

3.4.3. Zabezpecenie technickej podpory vyrobcu (tzv. ,vendor support”) v rozsahu a Standarde
uvedenom v Prilohe €. 1 tejto zmluvy

Strana 27



3.5.

3.6.

Mlynska dolina
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3.44.
3.45.

Pristup k aktualizaciam programového vybavenia (firmware update)
Sucinnost pri instalacii a overovani novych firmware verzii:
3.4.5.1. Na zaklade poZiadavky Objednavatela:
a) konzultaéna ¢innost, vyjadrenie odporuiéania (sthlasu/nesuhlasu) s nasadenim
b) pomoc s identifikovanim problémov v doésledku nasadenia
3.4.5.2. Nasadenie v dosledku poskytovania predmetu plnenia (ako opatrenie pre riesenie
nahlaseného problému alebo udrzanie kompatibility)
a) analyza rizik a naslednd konzultacia s Objednavatelom pred nasadenim
b) instalacia a konfiguracia, t. j. samotné nasadenie
3.4.5.3. Analyza hardvérovych problémov, priama konzultacia s vyrobcom hardvéru
3.4.5.4. Preferenénd vymena potrebnych nahradnych dielov pri Standardnych sluzbach
ExpertPlus s rozSirenou hardvérovou zarukou EHW:
a) priama komunikacia s vyrobcom hardvéru a logistika
b) dodanie ndhradného dielu na dalsi pracovny den, najneskor do 48 hodin;
podmienkou dodania na dalsi pracovny den je objedndvka nahradného dielu
Objednavatelom, ktora musi byt Poskytovatelovi dorucena najneskor do 14.00
hodiny
c) vsetky dodané nahradné diely musia byt preukazatelne nové a nepoufzité
d) v pripade objektivnej nemoZnosti dodania origindlneho ndhradného dielu do 5
pracovnych dni dodanie nahradného ekvivalentu na vykrytie obdobia
potrebného na dodanie originalneho ndhradného dielu do 48 hodin
e) doprava a osadenie nahradného dielu, jeho sfunkénenie, konfiguracia,
otestovanie a odovzdanie do prevadzky

Objednavatel sa zavazuje, Ze pre Poskytovatela riadne a v¢as zabezpeci neruseny vykon plnenia
zmluvy s primeranou mierou sucinnosti a kontrolou zabezpecenia podmienok plnenia
stanovenych touto zmluvou:

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

3.5.8.

Kontrolovany vstup aj svozidlom do aredlu Objednavatela pre registrovanych
zamestnancov Poskytovatela pre vykondvanie servisnych zdsahov na mieste, ako aj
kontrolovany vstup do miestnosti, v ktorych sa nachddzaju predmetné zariadenia,
a priamy pristup k tymto zariadeniam

Kontrolovany vzdialeny pristup k celej hardvérovej a softvérovej infrastrukture, ktora je
stcastou Systému ako celku (VPN / VNC / RDP) pre vykondavanie servisnych zasahov na
dialku

UZivatelské a administratorské Ucty na prihlasenia sa do zariadeni a softvérovych aplikacii
Odborny a kompetentny pracovnik v pozicii kontaktnej osoby, ako aj mena a kontaktné
informacie zamestnancov Objednavatela opravnenych klast poZiadavky v suvislosti
s predmetom plnenia,

Sucinnost tychto zamestnancov pri identifikovani alebo rieseni problémov, v pripade
potreby organizacia sucinnosti ostatnych zloZiek Objednavatela

Organizacia prevadzkovych vyluk a servisnych okien pre neruseny vykon servisnych
zasahov, podla aktudlnej situacie (tzv. ,best effort”)

Akékolvek informacie potrebné pre vykondvanie servisu a udrzby na Systéme ako celku,
alebo jeho komponentoch

Docasné skladové priestory na dobu nevyhnutnl pre poskytovanie sluzieb servisu a
udrzby

Poskytovatel doruci najneskdér do 45 dni od dha nadobudnutia uUcinnosti tejto zmluvy
Objednavatelovi pisomny dokaz o zakupeni technickej podpory vyrobcu v sulade s €l. 1. bodu
3.3.3 a bodu 3.4.3 tejto zmluvy a poZiadavkami definovanymi v rdmci Verejného obstaravania,
na zazmluvnené obdobie bez prerusenia.
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Terminy poskytovania jednotlivych sluZieb uvedenych v €. IIl. zmluvy sa predlZujd o dobu trvania
prekazok nezdavislych od véle Poskytovatela, ktoré mu brania vo vykondvani sluZieb, ak nemozno
rozumne predpokladat, Ze by Poskytovatel tieto prekazky alebo ich nasledky mohol odvratit
alebo prekonat, ani ze by tieto prekazky mohol predvidat.

Poskytovatel je povinny okamzite pisomne informovat Objednavatela o vzniku prekazok (ich
povahe, zaciatku a konci) podla predchadzajuceho bodu, resp. akejkolvek inej skuto¢nosti, ktora
brani alebo stazuje plnenie povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy s dosledkom nedodrzania
stanovenych leh6t plnenia. Poskytovatel pocas doby trvania prekazok nie je v omeskani.
Zodpovednost Poskytovatela vsak nie je vyliéenad a lehoty plnenia sa nepredlzuji, pokial
Poskytovatel nesplnil svoju povinnost bezodkladne informovat Objednéavatela o vzniku
prekazok.

Poskytovatel nie je v omeskani s plnenim po dobu, po ktord Objednavatel meska s poskytnutim
dohodnutej sucinnosti.

Clanok IV.
Odmena

4.1.

4.2.

4.3.

Zmluvna cena bola stanovena dohodou zmluvnych stran v sulade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskorSich predpisov a jeho vykonavacej vyhlasky ¢. 87/1996 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov, a na zaklade vysledkov Verejného obstaravania, a to ako cena maximalna
za cely Predmet plnenia zmluvy, v celkovej vyske:

Maximalna cena bez DPH XY eur
DPH 20 % XY eur
Maximalna cena celkom s DPH XY eur
Slovom: XY eur

Z toho sluzby a doddavky tovaru podla ¢l. lll. bodu 3.2.2 tejto zmluvy:

Maximalna cena bez DPH XY eur $tvrtroéne
DPH 20 % XY eur $tvrtroéne
Maximalna cena celkom s DPH XY eur $tvrtroéne

Slovom: XY eur

Z toho sluzby podla ¢l. lll. bodov 3.2.1, 3.3 a 3.4 tejto zmluvy

Cena bez DPH XY eur
DPH 20 % XY eur
Cena celkom s DPH XY eur
Slovom: XY eur

Cena sa sklada z ¢iastkovych cien uvedenych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy a je stanovena na zaklade
cenovej ponuky v ramci Verejného obstardvania ako sucet cien za jednotlivé sluzby.

Odmena zahrnuje cely Predmet plnenia zmluvy a pokryva cely zmluvny zavazok spolu so
vsetkymi ndleZitostami nevyhnutnymi na riadne fungovanie Systému, jeho servis a udrzbu.

Clanok V.
Platobné podmienky

5.1.

Objednavatel sa zavazuje platit odmenu podla ¢l. IV. tejto zmluvy na zdklade faktur vystavenych

Poskytovatelom v sulade so zakonom o DPH.

5.1.1. Poskytovatel bude fakturovat platby za realizované sluzby podla ¢l. lll. bodu 3.2.2 tejto
zmluvy raz Stvrtrocne, v alikvotnej vyske, vidy k poslednému driu daného kalendarneho
Stvrtroka.
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5.1.2. Sucastou faktury bude aj report zoznamu aktualneho stavu ¢erpania predplatenych hodin,
ktory bude obsahovat minimalne:
a) evidencné Cislo z interného systému poskytovatela (ID Cislo),
b) datum zadania poziadavky,
c) nazov poziadavky a strucny popis,
d) kontaktna osoba za zdkaznika (Ziadatela),
e) pocet Cerpanych hodin na poZiadavkach, ktoré maju dopad na stav predplatenych
osobohodin, resp. zoznam nahradnych dielov a ich hodnotu
f) pociatocny stav nevycerpanych predplatenych osobohodin na zaciatku obdobia
daného reportu
g) konecny stav Cerpania predplatenych osobohodin na konci obdobia daného reportu.
5.1.3. Poskytovatel bude fakturovat platby za sluzby podla ¢l. Ill. bodov 3.2.1, 3.3 a 3.4 tejto
zmluvy raz roc¢ne, vzdy k vyrociu dia nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy.

5.2. Faktura vystavena Poskytovatelom musi obsahovat vSetky nalezitosti dariového dokladu v
zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. V
pripade, Ze tomu tak nebude, Objednavatel je opravneny fakturu vratit s tym, Ze nova lehota
splatnosti zacne plynut driom dorudéenia opravenej faktury.

5.3.  Zmluvny partner je povinny dorucit faktiru do podatelne Objednavatela najneskér do 14 dni
odo dnia jej vystavenia podla tejto zmluvy.

5.4. Splatnost faktiry je 30 dni odo dna jej dorucenia Objednavatelovi, pricom faktira bude
uhradend vyhradne prevodnym prikazom na ucet Poskytovatela uvedeny v ¢lanku 1 tejto
zmluvy.

Clanok VI.

Zaruky a reklamacie

6.1.

6.2.

Zaruky

6.1.1. Poskytovatel sa zaruduje, Ze pocas trvania zmluvy bude Predmet plnenia Specifikovany
v tejto zmluve poskytovany v dohodnutej akosti, a Systém ako celok bude v prevadzke bez
ohrozenia vyroby alebo vysielania Objednavatela.

6.1.2. Poskytovatel sa zaruCuje, Ze bude dodrziavat organizatné pokyny a reSpektovat
prevadzkové podmienky Objednévatela, nebude zasahovat do Systému bez jeho vedomia
a vyvinie maximalne usilie na eliminaciu vypadkov alebo ohrozenia vyroby alebo
vysielania Objednavatela.

6.1.3. Objednavatel sa zaruduje, Ze bude Systém vyuZivat v zmysle dohodnutych prevadzkovych
podmienok a podla pokynov Poskytovatela.

6.1.4. Poskytovatel sa zarucuje, Ze bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela
nepostupi akékolvek svoje prdva a povinnosti z tejto zmluvy na tretiu osobu.

6.1.5. Zmluvné strany sa zarucuju zachovat Uplnu a ¢asovo neobmedzent mlicanlivost o vsetkych
dovernych informaciach, o ktorych sa dozvedia v suvislosti s plnenim tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuju pouzit tieto doverné informacie vyhradne na Ucely dodania
predmetu plnenia, ak tdto zmluva neustanovuje inak. Zmluvny partner je opravneny
spristupnit doverné informacie, ak to bude v sulade s prislusnym pravnym predpisom
pozadovat organ Statnej moci alebo verejnej spravy.

Reklamdcie

6.2.1. Predmet plnenia ma vady, ak nie je poskytnuty v rozsahu a/alebo kvalite podla tejto
zmluvy. V pripade ak nie je urcena kvalita, ma vykonana sluzba vadu, ak nie je poskytnuta
v sulade s obvyklymi zvyklostami v danej oblasti a/alebo na zadklade najlepsich
profesiondlnych Standardov a/alebo s nélezitou odbornou starostlivostou, ktord mozno
od zmluvného partnera ocakavat.
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6.2.2. V pripade ak ma Predmet plnenia vady, je Objednavatel opravneny pozadovat bezplatné
odstranenie vad opravou predmetu plnenia.

6.2.3. Objednavatel uplatfiuje reklamacie na dodané sluzby pisomnym spdsobom, listom alebo
elektronickou postou.

6.2.4. Zmluvny partner je povinny zacat s odstrafiovanim hardverovych vad bez zbytoéného
odkladu po pisomnej reklamacii vad zo strany Objednavatela, inak je v omeskani
s odstrariovanim vady. Zmluvny partner je povinny vybavit reklamaciu sluzby bezplatne
do 7 pracovnych dni odo diia jej nahldsenia.

6.2.5. Zmluvny partner je povinny zacat s odstrafiovanim softverovych vad bez zbyto¢ného
odkladu po pisomnej reklamacii vad zo strany Objednavatela, inak je v omeskani
s odstranovanim vady. Zmluvny partner je povinny vadu softvérového nastavenia
odstranit bezplatne do 7 pracovnych dni odo dna jej nahlasenia. V pripade chyby v kéde
softvéru je zmluvny partner povinny nahlasit tito chybu vyrobcovi softvéru za Géelom
vytvorenia opravného kédu (patch).

6.2.6. Objednavatel umozni pracovnikom Poskytovatela neruseny zdsah na reklamacii.

6.2.7. Zmluvny partner je povinny po odstraneni vady vyzvat Objednavatela na skontrolovanie
a potvrdenie splnenia povinnosti odstranit vadu. O odstraneni vady zmluvné strany spisu
protokol o odstraneni vady, ktory obsahuje najma:
6.2.7.1. oznacenie opravnenych zdstupcov zmluvnych stran
6.2.7.2. datum ozndmenia vady
6.2.7.3. popis a rozsah vady a sp6sob jej odstranenia
6.2.7.4. datum zacatia a ddtum ukoncenia prac na odstraneni vady
6.2.7.5. podpis opravnenych zastupcov zmluvnych stran
Protokol o odstraneni vady sa vyhotovi v poCte 2 originalov.

6.2.8. V pripade omeskania zmluvného partnera s odstrdnenim vady predmetu plnenia
v uréenej lehote, alebo ak je zrejmé, ze zmluvny partner nie je schopny vady predmetu
plnenia riadne odstranit v uréenej lehote, je Objednavatel opravneny odstranit vady sam
alebo prostrednictvom tretej osoby na naklady Poskytovatela, pricom o tejto skuto¢nosti
je Objednavatel povinny zmluvného partnera bezodkladne pisomne informovat.

6.2.9. Naklady na odstranenie vad Predmetu plnenia znasa Poskytovatel. Objedndvatel ma
pravo Ziadat od zmluvného partnera nidhradu preukdzanych nakladov, ktoré mu vznikli
v suvislosti s uplatnenim naroku z vad Predmetu plnenia.

Clanok VII.
Zmluvné pokuty

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

Ak je Objedndavatel v omeskani s uhradou faktury, ma Poskytovatel pravo pozadovat z dlZnej
sumy za kazdy deri omeskania zakonny urok z omeskania.

V pripade nedodrZania terminov poskytovania sluzieb podla ¢l. lll. bodov 3.1, 3.2 a 3.3 tejto
zmluvy je Objednavatel opravneny poZadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 0,02% z ceny prislusnej sluzby za kazdy deri omeskania.

V pripade porusenia ¢l. lll. bodov 3.3.3 a 3.4.3 tejto zmluvy a/alebo nedodrZania terminov podla
¢l. 3.6 tejto zmluvy ani po predchddzajlcej pisomnej vyzve Objedndvatela na vykonanie napravy
je Objednavatel opravneny pozadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10
% z ceny prislusnej sluzby za kazdé jedno porusenie.

V pripade porusenia povinnosti podla ¢l. lll. bodu 3.2.1.2 pism. e) tejto zmluvy, ak v désledku
tohto porusenia vznikla Objednavatelovi preukdzatelnd Skoda, je Objedndvatel opravneny
pozadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 2500,- eur za kazdé jedno
porusenie.
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V pripade nedodania ndhradnych dielov v terminoch podla ¢l. lll. bodu 3.4.5.4 pism. b) a/alebo
pism. d) tejto zmluvy je Objednévatel opravneny pozadovat od Poskytovatela zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 50,- eur za kazdy deri omeskania.

V pripade nedodania nahradnych dielov v sulade s €l. lll. bodu 3.4.5.4 pism. c) tejto zmluvy je
Objednavatel opravneny pozadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 500,-
eur za kazdé jedno porusenie.

V pripade nedodrzania terminov vybavenia reklamdcie podla ¢l. VI. bodu 6.2.4 tejto zmluvy je
Objednavatel opravneny pozadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 50,-
eur za kazdy den omeskania.

V pripade nedodrzania dohody o mlicanlivosti podla €l. VI. Bodu 6.1.5 tejto zmluvy ktoroukolvek
zo zmluvnych stran, je dotknuta zmluvna strana opravnena pozadovat od druhej zmluvnej strany
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5000,- eur za kazdé jedno porusenie.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo poskodenej zmluvnej strany na nahradu
Skody v pripade, Ze jej vyska prevysuje uhradend zmluvnu pokutu.

Zmluvna pokuta je splatnd do 30 dni od dna dorucenia faktury povinnej zmluvnej strane
opravnenou zmluvnou stranou.

Clanok VIII.
Zodpovednost za $kodu

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Zmluvné strany nesu zodpovednost za spdsobenu skodu v ramci platnych pravnych predpisov a
tejto zmluvy.

Ziadna zo zmluvnych strdn nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v dosledku vecne nespravneho
alebo inak chybného zadania, ktoré dostala od druhej zmluvnej strany.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za $kodu spésobent oneskorenim druhej zmluvnej
strany s jej vlastnym plnenim.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za $kodu spdsobent tzv. vy$§ou mocou, medzi
ktoré na zaklade dohody zmluvnych stran bez ohranicenia ich vypoctu a stanovenia ich poradia
patria napriklad: neobvyklé zmeny pocasia, vojna, poziar, Strajk, vzbura, verejné nepokoje,
expldzia, povoden, zosuv pody, burka, zasah blesku, embargo, rozhodnutie vojenského orgdnu,
ako aj zdsah statnej moci alebo pravne akty Statnej moci vydané v dosledku takéhoto zasahu,
zmena pravnych predpisov, ktoré su zmluvnymi stranami nezavinené a ani v dosledku ich
konania ¢i nekonania nevznikli. U¢inky vylu€ujice zodpovednost st obmedzené iba na dobu,
dokial trva prekazka, s ktorou su tieto Ucinky spojené.

Poskytovatel je povinny dbat na to, aby pocas realizacie predmetu plnenia podla tejto zmluvy
neposkodil majetok Objedndvatela. V pripade poskodenia majetku Objednavatela je
Poskytovatel povinny uviest vec do pévodného stavu na vlastné naklady.

Poskytovatel nezodpoveda za nespravnu funkénost Systému spdsobent nedodrzanim dohod-
nutych prevadzkovych podmienok, neopravnenym zasahom do informaéného systému alebo
jeho parametrov, chybou na hardvéri nespadajiceho pod tuto zmluvu, chybou poditacove;j siete,
virusmi alebo chybnou obsluhou.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit druht zmluvnu stranu bez zbytoéného odkladu na
vzniknuté okolnosti vylu€ujice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto zmluvy.

V ostatnom sa na pravne vztahy zmluvnych stran vyplyvajlice zo zodpovednosti za skodu
uplatnia prislusné ustanovenia Obchodného a subsidiarne Obcianskeho zakonnika (z. ¢. 40/1964
Zb. v zneni neskorsich predpisov).
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Clanok IX.
Platnost a téinnost zmluvy

9.1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na obdobie 12 mesiacov odo dria nadobudnutia
ucinnosti tejto zmluvy.

9.2. Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluav.

9.3. Platnost zmluvy kon¢i:

9.3.1. dohodou zmluvnych stran
9.3.2. odstupenim jednej zmluvnej strany
9.3.3. vypovedou

9.4. 0Od tejto zmluvy moZe odstupit ktorakolvek zo zmluvnych stran, ak déjde k podstatnému
poruseniu zmluvnych povinnosti. Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti sa povazuje:
9.4.1. zo strany Poskytovatela:

a) ak Poskytovatel bezdévodne neposkytuje plnenie v rozsahu alebo kvalite definovanej
v €l. 1. tejto zmluvy, a to ani po opakovanom upozorneni

b) ak Poskytovatel bezddvodne predlZzuje ¢as plnenia a tym porusuje povinnosti
vyplyvajuce z tejto zmluvy

c) ak Poskytovatel bezdévodne porusi cl. lll. bod 3.2.1.2 pism. d) a pism. e) a svojou
necinnostou ohrozi vyrobu alebo vysielanie Objednavatela

d) ak Poskytovatel porusi ¢l. lll. bodu 3.3.3 a/alebo 3.4.3 a /alebo 3.6 tejto zmluvy, a to
ani po opakovanom upozorneni

9.4.2. zo strany Objednavatela:

a) ak Objednavatel bezdévodne znemozni poskytovanie plnenia podla tejto zmluvy, a to
po opakovanom upozorneni

b) ak Objednavatel je v omeskani so zaplatenim splatnej casti ceny viac ako 30 dni.
Poskytovatel je opravneny fakturovat vsetky sluzby v zmysle tejto zmluvy, ktoré do
odstupenia od zmluvy poskytol.

9.5. Obe zmluvné strany su opravnené vypovedat zmluvu bez udania dévodu, avsak vyluéne k driu
vyroCia nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy, s minimalne 6 (Sest) mesacnou vypovednou
lehotou. Vypoved musi byt druhej zmluvnej strane doruc¢ena pisomne.

9.6. V pripade odstlupenia od zmluvy sa zmluvné strany dohodli, Ze si nebudl vracat uz poskytnuté
plnenia a najneskér do 10 dni od odstupenia od zmluvy sa dohodnu na finan¢nom vyrovnani.

9.7. Utinky odstupenia od zmluvy nastdvaju nasledujicim dfiom po doru¢eni ozndmenia o odsttpeni
od zmluvy druhej zmluvnej strane.

9.8. Odstupenim od zmluvy nie je dotknuté pravo odstupujlcej strany na ndhradu skody, ktora jej
vznikla porusenim zmluvnej povinnosti.

Clanok X.

Subdodavatelia

10.1.

10.2.

10.3.

Poskytovatel je opravneny zabezpecit poskytovanie SluZieb vyluéne prostrednictvom
subdodavatelov uvedenych v Prilohe ¢. 3 (dalej len ,,Zoznam subdodavatelov”) tejto Zmluvy
(dalej len ,,Subdodavatelia“).

Subdodavatelia musia disponovat nalezitymi platnymi opravneniami, odbornou kvalifikaciou
a skusenostami na poskytovanie Sluzieb. Pri poskytovani SluZzieb prostrednictvom
Subdodavatelov je Poskytovatel v plnom rozsahu zodpovedny voci Objednavatelovi za véasné a
riadne poskytovanie SluZieb tak, akoby Sluzby poskytoval sam.

V Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy suU uvedené Udaje o vsetkych znamych subdoddvateloch
Poskytovatela, ktori st zndmi v ¢ase uzavierania tejto Zmluvy a Udaje o osobe opravnenej konat
za subdoddvatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, ddtum narodenia.
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10.4. Poskytovatel je povinny zapracovat podmienky tejto Zmluvy do zmlav so Subdodéavatelmi.

10.5

10.6.

10.7.

10.8.

. V pripade, Ze pocas trvania tejto Zmluvy bude mat Poskytovatel zaujem zmenit ktorukolvek

osobu Subdoddvatela uvedenu v Zozname subdoddvatelov, Zmluvné strany sa dohodli na
nasledujucom postupe:
10.5.1. Poskytovatel pisomne poZiada Objednavatela osuhlas so zmenou v osobe

Subdodavatela, pricom:

- v ziadosti uvedie identifikaciu osoby, ktora sa ma stat Subdodavatelom,

- v Ziadosti uvedie Specifikaciu prislusnej casti Sluzby, ktora ma byt poskytovana
prostrednictvom navrhovanej osoby Subdodavatela,

- v ziadosti uvedie termin, od ktorého ma byt zmena Subdodavatela vykonana, ktory
nesmie byt kratsi ako 15 dni odo dita doruéenia tejto Ziadosti Objednavatelovi,

- v ziadosti uvedie, ¢i sohladom na vysku ceny, ktord bude Poskytovatel platit
Subdodavatelovi za nim poskytované plnenie, ma Subdodavatel povinnost zapisat sa
do registra partnerov verejného sektora,

-k Ziadosti pripoji nové navrhované znemie Zoznamu subdoddvatelov v minimdlne 2
vyhotoveniach podpisanych Poskytovatelom.

10.5.2. Objednavatel Ziadost Poskytovatela:

- odsuhlasi, a to zaslanim zo strany Objedndvatela podpisaného Zoznamu
subdodavatelov Poskytovatelovi alebo

- odmietne, pricom v ozndmeni o odmietnuti Ziadosti Poskytovatela uvedie dovody
odmietnutia.

Osoba, ktord sa ma stat Subdodavatelom, sa tymto stava podla tejto Zmluvy zapisom do
Zoznamu subdodavatelov podpisaného zo strany Objednavatela.

V pripade odmietnutia Ziadosti Poskytovatela o zmenu v osobe Subdodavatela zo strany
Objednavatela, je Poskytovatel opravneny navrhnut td istd osobu ako Subdodavatela az po
splneni podmienok vytknutych Objedndvatelom v odmietnuti Ziadosti Poskytovatel o zmenu v
osobe Subdoddvatela.

Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby mal splnené povinnosti ohfadom zapisu do registra
partnerov verejného sektora vo vztahu k subdodavatelom Poskytovatela v zmysle zdkona ¢.
315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(dalej len ,,Zakon o registri partnerov verejného sektora“).

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze su sposobilé na pravne Ukony, Ze sa podrobne oboznamili
s predmetom zmluvy, s jej obsahom a obsahom jej priloh a nemaju voci nim Ziadne vyhrady ani
navrhy na doplnenie.

Zmluvu je mozné menit len na zdklade vzajomnej dohody oboch zmluvnych stran formou
pisomnych a odislovanych dodatkov, ktoré budu tvorit jej neoddelitelnd sucast.

Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze zmluvu neuzavreli v tiesni ani za ndpadne nevyhodnych
podmienok, Ze svoju vblu prejavili vazne, slobodne, bez natlaku a zrozumitelne a na znak sthlasu
ju potvrdzuju svojimi podpismi.

Pokial by sa ktorékolvek z ustanoveni tejto zmluvy stalo neplatnym, v désledku jeho rozporu s
pravnymi predpismi SR a EU, nespdsobuje to neplatnost tejto zmluvy ako celku. Zmluvné strany
sa v takom pripade zavazuju bezodkladne vzajomnym rokovanim nahradit neplatné zmluvné
ustanovenie novym platnym ustanovenim tak, aby zostal zachovany ucel tejto zmluvy a obsah
jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomné vztahy sa budu riadit pravom Slovenskej republiky a
pre rieSenie pripadnych sporov zmluvné strany zjednavaju pravomoc sudov Slovenskej
republiky.
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11.6. Neoddelitelnou suéastou tejto zmluvy su prilohy:
11.6.1. Priloha €. 1: Zoznam prvkov infrastruktury pre digitalny postprodukény systém RTVS
11.6.2. Priloha €. 2: Ndvrh na plnenie kritéria
11.6.3. Priloha €. 3: Zoznam subdodavatelov

11.7. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch platnosti origindlu, z ktorych kazdd zmluvna strana
prevezme jedno vyhotovenie.

V Bratislave dna

Vo ,dNa V Bratislave, dna: .................

Za Poskytovatela: Za Objednavatela:

PhDr. Jaroslav Reznik
generalny riaditel
Rozhlas a televizia Slovenska
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Priloha €.1 - Zoznam prvkov infrastruktury pre digitdlny postprodukény systém RTVS
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Priloha €. 2 - Navrh na plnenie kritéria
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Priloha €. 3 - Zoznam subdodavatelov

a) Zoznam subdodavatelov bude tvorit Prilohu ¢. 3 iba v pripade, ak uchadzaé uvedie, Ze na realizacii
predmetu zdkazky sa budid podielat subdodavatelia. V pripade, Zze uchadza¢ bude realizovat
predmet zakazky vlastnymi kapacitami — uvedena priloha ,Zoznam subdodavatelov” sa vypusta
alebo bude nahradena ¢estnym vyhlasenim, v ktorom uchadzac¢ uvedie, Ze bude realizovat predmet
zakazky vlastnymi kapacitami.

Zoznam subdodavatelov

b) Na realizacii predmetu zakazky: ,Poskytovanie sluzieb technickej podpory, servisu a udrzby pre
Digitalny postprodukény systém RTVS”

0 sa nebudu podielat subdodavatelia a cely predmet zakazky uskutoénime vlastnymi kapacitami.

O sa budu podielat nasledovni subdodavatelia:

Identifikaéné Opravnena
tislo (1C0) alebo v e
Obchodné meno | Sidlo alebo ) Predmet | a priezvisko,
Y , datum Predmet .
P.¢ | alebo nazov / meno | adresa . , plnenia v | adresa
. narodenia  (ak | subdodavky
a priezvisko pobytu % pobytu,
nebolo datum
. I Ve X
pridelené 1CO) B
Vo ,dNa
peciatka, meno a podpis uchadzaca
Pozn.:

V zmysle § 2 ods. 5 pism. e) zakona o verejnom obstardvani subdoddvatelom je hospodarsky subjekt,
ktory uzavrie alebo uzavrel s iUspeSnym uchadzac¢om pisomnu odplatni zmluvu na plnenie urcitej Casti
predmetu zakazky.
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PODMIENKY UCASTI VO VEREJNOM OBSTARAVANI

Podmienky ucasti osobného postavenia uchddzacov, v zmysle znenia § 32 zakona

Verejného obstaravania sa mdze ztéastnit hospodarsky subjekt, ktory spifia uréené podmienky

Ucasti tykajuce sa osobného postavenia podla § 32 zdkona:

a) nebol on, ani jeho Statutarny organ, ani clen Statutarneho orgdnu, ani ¢len dozorného
organu, ani prokurista pravoplatne odsideny za trestny cin korupcie, trestny cin
poskodzovania finanénych zaujmov Eurdpskych spolocenstiev, trestny ¢in legalizacie prijmu
z trestnej ¢innosti, trestny Cin zaloZenia, zosnovania a podporovania zloCineckej skupiny,
trestny Cin zaloZenia, zosnovania alebo podporovania teroristickej skupiny, trestny ¢in
terorizmu a niektorych foriem Ucasti na terorizme, trestny ¢in obchodovania s [udmi,
trestny Cin, ktorého skutkova podstata suvisi s podnikanim alebo trestny ¢in machindcie pri
verejnom obstardvani a verejnej drazbe,

b) nema evidované nedoplatky na poistnom na socidlne poistenie a zdravotna poistoviia
neeviduje vo¢i nemu pohladavky po splatnosti podla osobitnych predpisov v Slovenskej
republike alebo v State sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu,

c) nema evidované danové nedoplatky voci danovému Uradu acolnému uUradu podla
osobitnych predpisov v Slovenskej republike alebo v State sidla, miesta podnikania alebo
obvyklého pobytu,

d) nebol na jeho majetok vyhldseny konkurz, nie je v restrukturalizacii, nie je v likvidacii, ani
nebolo proti nemu zastavené konkurzné konanie pre nedostatok majetku alebo zruseny
konkurz pre nedostatok majetku,

e) je opravneny dodavat tovar, uskutocriovat stavebné prace alebo poskytovat sluzbu,

f) nemd uloZeny zakaz ucasti vo verejnom obstaravani potvrdeny kone¢nym rozhodnutim v
Slovenskej republike alebo v State sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu,

g) nedopustil sa v predchadzajucich troch rokoch od vyhlasenia alebo preukazatelného zacatia
verejného obstardvania zdvazného porusenia povinnosti v oblasti ochrany Zivotného
prostredia, socialneho prdva alebo pracovného prava podla osobitnych predpisov, za ktoré
mu bola prdvoplatne uloZend sankcia, ktoré dokaze verejny obstaravatel a obstaravatel
preukazat,

h) nedopustil sa v predchadzajucich troch rokoch od vyhlasenia alebo preukazatelného zacatia
verejného obstaravania zavazného porusenia profesijnych povinnosti, ktoré dokaze verejny
obstaravatel a obstaravatel preukazat.

Uchadzac preukazuje splnenie podmienok ucasti, tykajucich sa osobného postavenia:

a) pism. a) doloZenym vypisom z registra trestov nie starSim ako tri mesiace,

b) pism. b) doloZzenym potvrdenim zdravotnej poistovne a Sociédlnej poistovne nie starsim ako
tri mesiace,

c) pism. c) dolozenym potvrdenim miestne prislusného darového Udradu a miestne
prislusného colného Uradu nie starSim ako tri mesiace,

d) pism. d) doloZzenym potvrdenim prislusného sudu nie starsim ako tri mesiace,

e) pism. e) dolozenym dokladom o opravneni dodavat tovar, uskutoériovat stavebné prace
alebo poskytovat sluzbu, ktory zodpovedd predmetu zékazky,

f) pism. f) doloZzenym cestnym vyhlasenim.

Verejny obstaravatel nie je organom verejnej moci v zmysle zdkona ¢. 221/2019 Z. z., ktorym
sa meni a doplia zdkon ¢ 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na zniZovanie
administrativnej zataze vyuZivanim informacénych systémov verejnej spravy a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon proti byrokracii) a ktorym sa menia a doplifiaju niektoré
zakony, a teda nie je opravneny pouzit udaje z informaénych systémov verejnej spravy.

Uchdadza¢ zapisany do zoznamu Hospodarskych subjektov, ktory je vedeny Uradom pre verejné
obstaravanie mdze postupovat podla § 152 ods. 1 zdkona o verejnom obstaravani. Zapis do
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zoznamu hospodarskych subjektov je Ucinny voci kazdému verejnému obstaravatelovi a udaje
v filom nie je potrebné v postupoch verejného obstaravania overovat.

Ak uchddzac zapisany v zozname hospodarskych subjektov podla zdkona v zneni u¢innom do
1.12.2019 nebude mat v ¢ase preverovania splnenia podmienky ucasti podla § 32 ods. 1 pism.
b), c) zakona v konkrétnom procese verejného obstaravania zacatom po uvedenom termine
vykonanu ex offo aktualizdciu v zozname hospodarskych subjektov, mbéze uchddzac takyto
doklad do ponuky priamo dolozit.

Verejny obstaravatel pri vyhodnocovani splnenia podmienok Ucasti osobného postavenia overi
zapisanie hospodarskeho subjektu v zozname hospodarskych subjektov na webovom sidle
Uradu pre verejné obstaravanie, ak uchadzac nepredlozil doklady podla § 32 ods. 2, 4 a 5 alebo
iny rovnocenny zapis alebo potvrdenie o zapise vydané prisluSnym organom iného ¢lenského
Statu, ktorym uchddzaé preukazuje splnenie podmienok uUcasti vo verejnom obstaravani.
Splnenie podmienok Ucasti podla § 32 zdkona sa vyhodnocuje spésobom podla § 152 ods. 4
zakona.

Ak uchadza¢ ma sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo Uzemia Slovenskej
republiky a Stat jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava niektoré z
dokladov uvedenych v bode 1.2 alebo nevydava ani rovnocenné doklady, mozno ich nahradit
cestnym vyhlasenim podla predpisov platnych v State jeho sidla, miesta podnikania alebo
obvyklého pobytu.

Ak pravo Statu uchadzaca so sidlom, miestom podnikania alebo obvyklym pobytom mimo
Uzemia Slovenskej republiky neupravuje institat cestného vyhlasenia, mbéZze ho nahradit
vyhlasenim urobenym pred sidom, spravnym orgdnom, notarom, inou odbornou instittciou
alebo obchodnou instituciou podla predpisov platnych v state sidla, miesta podnikania alebo
obvyklého pobytu uchadzaca.

Ak cestné vyhlasenie alebo vyhlasenie, ktoré uchadza¢ predloZi k preukazaniu splnenia
podmienok Uclasti vo verejnom obstardvani tykajucich sa osobného postavenia budu
podpisané splnomocnenou oprdvnenou osobou, v takom pripade uchddzac predlozi aj origindl
alebo overenu fotokdpiu splnomocnenia tejto osoby na zastupovanie.

Skupina dodavatelov preukazuje splnenie podmienok Ucasti vo verejnom obstardvani
tykajucich sa osobného postavenia za kazdého ¢lena skupiny osobitne. Splnenie podmienky
Ucasti podla § 32, ods. 1 pism. e) preukazuje ¢len skupiny len vo vztahu k tej ¢asti predmetu
zékazky, ktord ma zabezpedit.

Podmienky ucasti technickej alebo odbornej sposobilosti v zmysle znenia § 34 zdkona
Uchéadzaé musi v ponuke predlozit doklady, ktorymi preukazuje svoju technickd a odbornu
sposobilost v zmysle § 34 ods. 1 pism. a) zakona:

Uchéadzaé preukaze technickd alebo odbornt spdsobilost v sulade s § 34 ods.1 pism. a)
zoznamom poskytnutych sluZieb za predchadzajiuce tri (3) roky od vyhlasenia verejného
obstardvania s uvedenim cien, leh6t dodania a odberatelov; dokladom je referencia ak
odberatefom bol vereiny obstardvatel alebo obstaravatel podfa zdkona o verejnom
obstardvani.

Za vyhlasenie verejného obstaravania sa povazuje zverejnenie vyzvy na predkladanie ponuk vo
Vestniku verejného obstaravania.

Uchadzac predloZi zoznam poskytnutych sluZieb rovnakého alebo obdobného charakteru ako
je pozadovany predmet zdkazky (t. j. poskytovanie sluzieb v oblasti technickej podpory,
servisu a udrzby hardvéru a softvéru v oblasti medialnych systémov) za predchadzajice tri
(3) roky od vyhlasenia verejného obstaravania v kumulativnej vyske minimdlne 150 000,00
EUR bez DPH.

Zo zoznamu poskytnutych sluzieb predloZzeného uchadzacom, musia vyplyvat vyssie uvedené
poziadavky, a to tak po formalnej ako aj obsahovej stranke a musi obsahovat nasledovné Udaje:
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a) nazov/obchodné meno odberatela, sidlo/miesto podnikania odberatela, ICO s kontaktnymi
udajmi odberatelov vratane telefédnnych Cisiel, u ktorych je mozné overenie predkladanych
informacii,

b) nazov zdkazky/predmetu zmluvy,

c) struény opis poskytnutého plnenia, zktorého bude jasné, Co bolo predmetom
plnenia/zmluvy,,

d) cena za predmet zmluvy (v EUR bez DPH),

e) termin poskytnutia predmetnej sluzby (trvanie zmluvného vztahu).

Na vycislenie uvedenych cien dodanych tovarov sa pri prepocte inej meny na menu EUR

pouzije kurz Eurdpskej centrdlnej banky platny v deri odoslania Vyzvy na predkladanie ponuk

do Vestnika verejného obstaravania.

Uchadza¢ alebo zdujemca modze na preukdzanie technickej spbsobilosti alebo odbornej
spOsobilosti vyuzit technické a odborné kapacity inej osoby, bez ohladu na ich pravny vztah. V
takomto pripade musi uchadzaé alebo zaujemca verejnému obstaravatelovi preukazat, ze pri
plneni zmluvy alebo koncesnej zmluvy bude skutocne pouZivat kapacity osoby, ktorej
spbsobilost vyuZiva na preukazanie technickej sposobilosti alebo odbornej spdsobilosti.
Skutoc¢nost podla druhej vety preukazuje zdujemca alebo uchadzaé¢ pisomnou zmluvou
uzavretou s osobou, ktorej technickymi a odbornymi kapacitami mieni preukazat svoju
technickd spdsobilost alebo odbornu sposobilost. Z pisomnej zmluvy musi vyplyvat zavazok
osoby, Ze poskytne svoje kapacity pocas celého trvania zmluvného vztahu. Osoba, ktorej
kapacity maju byt pouZité na preukazanie technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti,
musi preukazat splnenie podmienok Gcasti tykajuce sa osobného postavenia a nesmu u nej
existovat dévody na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7; opravnenie dodavat
tovar, uskutocriovat stavebné prace, alebo poskytovat sluzbu preukazuje vo vztahu k tej ¢asti
predmetu zakazky alebo koncesie, na ktoru boli kapacity zaujemcovi alebo uchddzacovi
poskytnuté. Ak ide o poziadavku suvisiacu so vzdelanim, odbornou kvalifikdciou alebo
relevantnymi odbornymi skiisenostami najméa podla odseku 1 pism. g), uchadza¢ mdze vyuzit
kapacity inej osoby len, ak tato bude realne vykonavat sluzby, na ktoré sa kapacity vyzaduju.
Ak ponuku predkladd skupina doddvatelov, splnenie podmienok ucasti vo verejnom
obstardvani tykajuce sa technickej alebo odbornej spdsobilosti preukazuje spoloéne. Skupina
dodévatelov moze vyuzit technické a odborné kapacity Ucastnikov skupiny dodavatelov alebo
inych os6b podla § 34 ods. 3.

Dalsie informécie tykajlce sa predkladania dokladov k preukazaniu splnenia podmienok
Ucasti

Ak uchdadza¢ nevyuZije na preukdzanie splnenia podmienok ucasti jednotny eurdpsky
dokument podla § 39 zdkona abodu 3.2 tejto casti sutaznych podkladov alebo cestné
vyhldsenie podla § 114 ods. 1 zakona, v ktorom vyhldsi, Ze spliia véetky podmienky G&asti
urcené verejnym obstardvatelom a poskytne verejnému obstardvatelovi na poziadanie
doklady, ktoré cestnym vyhlasenim nahradil, v takom pripade v ramci svojej ponuky
predklada naskenované originaly alebo uradne overené képie dokladov na preukazanie
splnenia podmienok uGcasti vo formate .pdf a vlozené do ponuky.

Formular Jednotného eurdpskeho dokumentu pre obstaravanie (dalej len , jednotny eurépsky
dokument”) musi byt vyhotoveny vylu¢ne elektronickymi prostriedkami, ato v podobe
naskenovaného origindlu alebo naskenovanej Uradne overenej képie originalu vo formate .pdf
(elektronickd podoba jednotného eurdpskeho dokumentu je pre prihlaseného
zdujemcu/uchadzaca pristupna na Elektronickej tabuli priamo v/vo S$ablone/formulari
s ndazvom ,,Ponuka“ tychto sutaznych podkladov v rdmci postupu zadavania tejto zakazky)
podla prilohy €. 1 tychto sutaznych podkladov (Formular Jednotného eurépskeho dokumentu)
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alebo v pripade, ak uchadzac v sulade s § 39 zdkona tymto dokumentom predbeZzne nahradi
doklady na preukazanie splnenia podmienok Ucasti uréenych verejnym obstardvatelom.
Uchadzac vo formulari jednotného eurépskeho dokumentu podla prilohy €. 1 tychto sutaznych
podkladov vyplni nasledovné Casti:

a) castll-A,BaC,

b) éastlll-A,B,CaDb,

c) cast IV—oddiel a

d) cast VI.

Uchddza¢ uvedie vjednotnom eurdpskom dokumente vsetky relevantné informacie
pozadované verejnym obstaravatelom, uvedené v ozndmeni o vyhlaseni verejného
obstaravania avtychto sutaznych podkladov, ktoré wvyplni podla pokynov verejného
obstaravatela, ako aj pokynov Uradu pre verejné obstaravanie uvedenych v manudli na stranke
Uradu pre verejné obstaravanie, ktory je dostupny -
https://www.uvo.gov.sk/legislativametodika-dohlad/jednotny-europsky-dokument-605.html.
Verejny obstaravatel nevyZaduje, aby uchddzac v pripade subdodavatelov, ktorych kapacity
nevyuziva na preukazanie splnenia podmienok Ucasti v Castiach Il a lll formulari jednotného
eurdopskeho dokumentu, uviedol informacie o takychto subdodavateloch a tiez nevyzaduje,
aby uchadza¢ za takychto subdodavatelov, ktorych kapacity uchadza¢ nevyuZiva na
preukazanie splnenia podmienok Ucasti, predkladal jednotny eurdpsky dokument za kazdého
takéhoto subdodavatela.

Uchadzac, ktory sa verejného obstardvania zGcastiiuje samostatne a ktory nevyuZiva zdroje
a/alebo kapacity inych oséb na preukazanie splnenia podmienok Gcasti, vyplni, podpiSe
a predlozi jeden jednotny eurépsky dokument.

Uchadzaé, ktory sa verejného obstardvania ztGc¢astriuje samostatne, ale vyuZiva zdroje a/alebo
kapacity inych os6b na preukazanie splnenia podmienok ucasti, vyplni, podpiSe a predlozi
jednotny eurdpsky dokument za seba spolu s vyplnenym/vyplnenymi,
podpisanym/podpisanymi samostatnym/samostatnymi jednotnym eurdopskym
dokument/jednotnymi eurépskymi dokumentmi, ktory/ktoré obsahuje/obsahujud prislusné
informacie a podpis kazdej z osdb, ktorych zdroje a/alebo kapacity vyuZiva uchadzaé na
preukazanie splnenia podmienok tcasti vtomto verejnom obstaravani.

V pripade, Ze uchadzaca tvori skupina dodavatelov zicastnend vo verejnom obstardvani,
uchadzac vyplni a predlozi jednotny eurépsky dokument s pozadovanymi informaciami za
kazdého clena skupiny dodavatel'ov spolu s ich podpismi.

Ak uchadzac¢ pouZije jednotny eurdpsky dokument alebo cestné vyhlasenie, verejny
obstaravatel moézZe na ucely zabezpecenia riadneho priebehu verejného obstardvania
kedykolvek v jeho priebehu pisomne - elektronickymi prostriedkami, spésobom uréenym
funkcionalitou EKS, poZiadat uchadzaca v sulade s § 39 ods. 6 zdkona o predloZenie dokladu
alebo dokladov nahradenych jednotnym eurdpskym dokumentom alebo ¢estnym vyhlasenim.
Uchadzac dorudi elektronicky, spésobom uréenym funkcionalitou EKS, doklady verejnému
obstaravatelovi do piatich (5) pracovnych dni odo dna dorucenia Ziadosti, ak verejny
obstardvatel neurcil v Ziadosti dIhsiu lehotu.

Vsetky naklady a vydavky spojené s pripravou a predloZzenim dokladov, ktorymi sa preukazuje
splnenie podmienok Ucasti, a inych dokladov stvisiacich s touto sttaZou, znasa uchadzac bez
finan¢ného naroku voci verejnému obstaravatelovi, a to bez ohladu na vysledok verejného
obstardvania.

Na vyplnenie jednotného eurépskeho dokumentu je mozné vyuzit bezplatnu sluzbu Uradu
pre verejné obstaravanie: https://www.uvo.gov.sk/espd/filter?lang=sk

Manual jednotného eurépskeho dokumentu:
https://www.uvo.gov.sk/extdoc/1096/JED%20-%20manu%C3%A1l
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SLOVENSKA Slovenska republika

KRITERIA NA VYHODNOCOVANIE PONUK A SPOSOB ICH UPLATNENIA

Kritéria na vyhodnocovanie ponuk

Komisia na vyhodnotenie ponuk prostrednictvom systému EKS automatizovanym sp6sobom
v stlade so zdkonom vyhodnoti ponuky uchadzacov, ktoré neboli vyluéené, podla kritéria na
vyhodnotenie ponuk (dalej len ,kritérium®) uréeného vo vyzve na predkladanie ponuk a na
zaklade pravidiel jeho uplatnenia uréenych v tychto sutaznych podkladoch.

Jedinym kritériom na vyhodnotenie ponuk je Maximalna celkova cena za poskytovanie
pozadovaného predmetu zakazky vyjadrena v EUR bez DPH za obdobie 12 mesiacov
Maximadlna celkovu cenu za dodanie pozadovaného predmetu zakazky vyjadrend v EUR bez
DPH predlozi uchadza¢ ako Navrh na plnenie kritérii podla sablony s nazvom ,Hodnotiace
kritéria”“ uvedenej v rdmci sablény / formularu ponuky s ndzvom ,,Ponuka“ v systéme EKS.

Sposob uplatnenia kritérii:

Uspednost/poradie ponuk sa uré podla vysky Maximalnej celkovej ceny za poskytovanie
pozadovaného predmetu zakazky vyjadrenej v EUR bez DPH za obdobie 12 mesiacov
uvedenej v jednotlivych ponukdch. Systém EKS automatizovane oznaci ponuku s najnizSou
navrhovanou cenou kritéria za prvu, ponuku s druhou najnizSou navrhovanou cenou kritéria
za druhl, ponuku s trefou najnizSou navrhovanou cenou kritéria za tretiu, atd. Ponuku
uchadzaca, ktoru systém EKS automatizovane vyhodnotil podla predmetného kritéria, ktora sa
umiestnila na prvom mieste v poradi, splnila podmienky Ucasti a poZiadavky na predmet
zakazky, odporudi komisia na vyhodnotenie ponuk verejnému obstaravatelovi prijat.
Uspe$nym uchadzacom sa stane ten uchadzac, ktory sa umiestni na prvom mieste v poradi.
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H. ELEKTRONICKA AUKCIA
Neaplikuje sa
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SLOVENSKA Slovenska republika

PRILOHY

Priloha €. 1 sutainych podkladov - Jednotny eurdpsky dokument

Priloha €. 2 sutainych podkladov - PInomocenstvo pre &lena skupiny dodévatelov
Priloha €. 3 sutainych podkladov - Cestné vyhlasenie

Strana 45



Mlynska dolina

o ) 845 45 Bratislava
ROZHLAS A TELEVIZIA ¢ ;i

SLOVENSKA Slovenska republika

Priloha €. 1 sutainych podkladov — Jednotny eurdpsky dokument

1. Verejny obstardvatel uvadza vzor Jednotného eurdpskeho dokumentu vo formate .pdf.
zverejneného na Elektronickej tabuli. Ak sa uchadzac rozhodne predbezne nahradit doklady na
preukdzanie splnenia podmienok ucasti Jednotnym eurdpskym dokumentom, pre jeho
vyplnenie odporu¢ame uchadzacovi vyuzit bezplatnu sluzbu Uradu pre verejné obstaravanie —
online formuldr JED dostupny na: https://www.uvo.gov.sk/espd/filter?lang=sk

2. Vsetky informacie potrebné kspravnemu vyplneniu formuldra Jednotného eurdpskeho
dokumentu, su uvedené v bode 3.2 v ¢asti F. Podmienky ucasti vo verejnom obstaravani tychto
sutaznych podkladov.
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Priloha €. 2 sutainych podkladov — PInomocenstvo pre €lena skupiny dodéavatelov

PLNOMOCENSTVO PRE CLENA SKUPINY DODAVATELOV
(v pripade predkladania ponuky skupinou dodavatelov)

Splnomocnitel/splnomocnitelia:

1. Obchodné meno, sidlo, Gidaj o zapise, ICO ¢lena skupiny doddvatelov, zastipeny meno/mena a
priezvisko/priezviskd, trvaly pobyt statutarneho organu/clenov Statutarneho orgénu (ak ide o
pravnickii osobu), meno, priezvisko, miesto podnikania, Udaj o zépise, ICO ¢lena skupiny
dodavatelov (ak ide o fyzickd osobu).

2. Obchodné meno, sidlo, Gdaj o zapise, ICO ¢lena skupiny dodavatelov, zastipeny meno/mena a
priezvisko/priezviska, trvaly pobyt Statutarneho organu/clenov statutarneho organu (ak ide o
pravnicki osobu), meno, priezvisko, miesto podnikania, Udaj o zapise, ICO €lena skupiny
dodavatelov (ak ide o fyzickd osobu).

(doplnit podla potreby)

udeluje/a plnomocenstvo

Splnomocnencovi - veduci ¢len skupiny dodavatelov:

1. Obchodné meno, sidlo, tdaj o zapise, ICO lidra skupiny dodavatelov, zastipeny meno/mend a
priezvisko/priezviska, trvaly pobyt Statutarneho organu/clenov Statutarneho organu (ak ide o
pravnickii osobu), meno, priezvisko, miesto podnikania, Udaj o zapise, ICO lidra skupiny
dodavatelov (ak ide o fyzickli osobu) na prijimanie pokynov a konanie v mene vsetkych ¢lenov
skupiny doddavatelov vo verejnom obstaravani na predmet zdkazky , Sluzby technickej podpory,

servis a udrzba pre digitdlny postprodukény systém RTVS“ a pre pripad prijatia ponuky
verejnym obstardvatelom aj pocas plnenia zmluvy, a to v pozicii lidra skupiny doddvatelov.

podpis splnomocnitela
(doplnit podla potreby)

Plnomocenstvo prijimam:

podpis splnomocnenca
Pozn.: POVINNE, ak je uchaddza¢om skupina dodavatelov
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Priloha €. 3 sutainych podkladov — Cestné vyhlasenie

CESTNE VYHLASENIE UCHADZAEA O ZHODE ELEKTRONICKE) PONUKY S ORIGINALOM

uchadzaé (obchodné meno a sidlo/miesto podnikania uchadzaca alebo obchodné mend
a sidla/miesta podnikania vSetkych ¢lenov skupiny dodavatelov) ..........cccue..e.. tymto vyhlasuje, Ze
dokumenty v ramci ponuky, ktora bola do verejného obstaravania ,Sluzby technickej podpory, servis
a udrzba pre digitalny postprodukcny systém RTVS” predloZena elektronicky, spésobom uréenym
funkcionalitou EKS, su zhodné s originalnymi dokumentmi.

(doplnit podla potreby)

Pozn.: POVINNE
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