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OZNAMENIE O ZACATI PRIPRAVNYCH TRHOVYCH KONZULTACII
podla § 25 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o VO*)
k predmetu zakazky

Pripravné trhové konzultacie -
»Registraturny systém a systém spravy dokumentov Kancelarie verejného ochrancu

prav‘
1. Identifikacia verejného obstaravatela
Nazov organizacie: Kancelaria verejného ochrancu prav
Adresa organizacie: Grosslingova 35, 811 09 Bratislava
Krajina: Slovenska republika
ICO: 36064041
Statutarny organ: PhDr. Marian Térok, PhD.
Internetova adresa organizacie (URL): https://www.vop.gov.sk/
Kontaktné miesto: Kancelaria verejného ochrancu prav, Grésslingova 35, 811 09
Bratislava
Kontaktna osoba vo veciach tykajucich sa verejného obstaravania:
Meno a priezvisko: Mgr. Zuzana Vojtekova
Tel.: +421 232363767
E-mail: ponuka@vop.gov.sk
Profil verejného obstaravatela: http://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie-profilov/zakazky/3174
Profil zakazky/PTK: https://eo.eks.sk/ElektronickaTabula/Detail/1796

2. Navrh na opis predmetu zakazky:

Predmetom planovanej zakazky je dodavka licencii a implementacia informacného
systému/systémov (elektronicky registratirny systém a spravy dokumentov (dalej suhrnne len
,IS Kancelarie“) a podpora prevadzky a udrzby' tohto informaéného systému pre Kancelariu
verejného ochrancu prav (dalej len ,Kancelaria“ alebo ,verejny obstaravatel”). Predmetny IS
Kancelarie ma byt zamerany na zabezpecenie a podporu trvalo udrzatelného a efektivheho
chodu Kancelarie ako aj na komplexné pokrytie Specifickych potrieb pre riadenie a vykon
¢innosti.

Vymedzenie predmetu pripravnych trhovych konzultacii je uvedené v prilohe €. 3 tohto
oznamenia.

3. Ugel pripravnych trhovych konzultacii a predbezného zapojenia zaujemcov:
Kancelaria verejného ochrancu prav ako verejny obstaravatel podla § 7 ods. 1 pism. a) zakona
o verejnom obstaravani uskuto¢huje pripravné trhové konzultacie podla § 25 zakona o verejnom
obstaravani na vy$Sie uvedeny planovany predmet zakazky.
Ugelom pripravnych trhovych konzultacii je
e priprava a informovanie opravnenych hospodarskych subjektov o planovanom postupe
verejného obstaravania na vysSie uvedeny predmet,
overenie realnosti, objektivnosti a primeranosti poZiadaviek na plnenie predmetu,
overenie dostupnych rieSeni,
ziskat’ a zapracovat’ spatnu vazbu od hospodarskych subjektov,
podporit spresnenie navrhu verejného obstarania a poskytnut vSetkym zainteresovanym
stranam informacie potrebné pre posudenie rozsahu svojich kapacit, ochotu zu&astnit’ sa
procesu verejného obstaravania a pripadné predlozenie ponuky,
e spravne urcenie predpokladanej hodnoty zakazky.

1 Zabezpecenie Udrzby a SLA parametrov IS Kancelarie pozostava zo sluzieb garantujlcich spolahlivost a dostupnost
predmetného informac¢ného systému tak, aby bola zaistena pozadovana urover dostupnosti sluzieb a v€asné odstranenie
pripadnych problémov bez negativneho dopadu na prevadzku.
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Verejny obstaravatel zverejnenim oznamenia o zaéati pripravnych trhovych konzultacii
(prostrednictvom predbezného oznamenia) oslovuje hospodarske subjekty, ktoré sa zaoberaju
predmetom zakazky s ciefom stanovit’ objektivne a nediskriminacné parametre a poziadavky na
predmet zakazky a taktieZz stanovit dalSie relevantné skutoCnosti planovaného verejného
obstaravania tak, aby boli dodrZzané principy verejného obstaravania a aby sa planovaného
verejného obstaravania zuc€astnil ¢o najvacsi pocet opravnenych hospodarskych subjektov
pdsobiacich na relevantnom trhu.

Ugelom pripravnej trhovej konzultacie je nasledne aj spravne uréenie predpokladanej hodnoty
zakazky.

Do pripravnych trhovych konzultacii sa méze zapojit' ktorykolvek opravneny hospodarsky
subjekt, pricom verejny obstaravatel sa s ohladom na vedomosti a skusenosti relevantnych
hospodarskych subjektov, ktoré sa chcu zapojit do pripravnych trhovych konzultacii, stanovil
nasledovné poziadavky a podmienky:

3.1 Rozhodnutie hospodarskeho subjektu zuc€astnit' sa pripravnych trhovych konzultacii na
vy$Sie uvedeny predmet musi byt slobodné avazne. Ugast na pripravnych trhovych
konzultaciach je dobrovolna a hospodarsky subjekt sa méze slobodne rozhodnut, Ci
vyuzije/nevyuzije moznost zucastnit’ sa pripravnych trhovych konzultacii.

3.2 Hospodarsky subjekt si musi byt vedomy zakonnej upravy pripravnych trhovych konzultacii,
a to najmd dosledkov vyplyvajucich z ucasti hospodarskeho subjektu na pripravnych
trhovych konzultacii so zretefom na § 25 a § 40 ods. 7 zakona o verejnom obstaravani;
hospodarske subjekty, ktoré sa zuastnia pripravnych trhovych konzultacii, sa mézu
zucastnit pripravovaného verejného obstaravania a predloZit’ ponuku.

3.3 Hospodarsky subjekt, ktory ma zaujem zucastnit' sa pripravnych trhovych konzultacii,
potvrdi svoj zaujem o ucast na pripravnych trhovych konzultaciach najneskér do
21.12.2020 (vratane) zaslanim vyplneného formulara k pripravnym trhovym konzultaciam
(Priloha €. 1 tohto oznamenia), a to elektronicky formou spravy v profile zakazky v systéme
EO EKS.

3.4 Zaujemcami o ucast na pripravnych trhovych konzultacii mézu byt hospodarske subjekty -
zaujemcovia, ktori su opravneni poskytovat sluzby, ktoré budu predmetom planovanej
zakazky; verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo preverit' tuto skutoénost’ z dostupnych
registrov.

3.5 Verejny obstaravatel s ciefom oslovit’ ¢o najviac relevantnych, opravnenych hospodarskych
subjektov zverejni dokumenty a informacie o pripravnych trhovych konzultaciach v
suvislosti s planovanych postupom verejného obstaravania v profile verejného
obstaravatela, ako aj v profile zakazky v systéme EO EKS (linka na oba profily je uvedena
v bode 1. tohto oznamenia).

3.6 Verejny obstaravatel spésobom uvedenym v bode 3.5 tohto oznamenia zverejni aj vSetky
potrebné informacie, ktoré budu pristupné pocas celého trvania pripravnych trhovych
konzultacii vSetkym hospodarskym subjektom priamo, bez obmedzeni.

3.7 Hospodarske subjekty budu méct prediskutovat' s verejnym obstaravatefom na osobnom
rokovani okruhy tém a otazok, ktoré su predmetom pripravnych trhovych konzultacii (vid
Priloha €. 2 tohto oznamenia), ako aj ich struény navrh rieSenia a/alebo pristup k rieSeniu
a plneniu predmetu zakazky.

3.8 Cielom pripravnych trhovych konzultacii je prerokovat a ziskat spatnu vazbu od
hospodarskych subjektov min. v rozsahu okruhu otazok uvedenych v Prilohe €. 2 tohto
oznamenia. Poéas trvania pripravnych trhovych konzultacii oéakava verejny
obstaravatel od hospodarskych subjektov aktivhu participaciu a predkladanie
navrhov, pripomienok aodporuc¢ani v suvislosti s planovanym verejnym
obstaravanim.

3.9 Verejny obstaravatel si vyhradzuje uskutoénit’ pripravné trhové konzultacie aj vo viacerych
po sebe nasledujucich etapach, ak to bude na zaklade okolnosti a rozsahu pripravnych
trhovych konzultacii vhodné a potrebné.
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4. Priebeh pripravnych trhovych konzultacii

41

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Po uplynuti lehoty, v ktorej je mozné prihlasit sa do pripravnych trhovych konzultacii
uvedenej pod bodom 3.3 vyS8Sie zostavi verejny obstaravatel zoznam ucastnikov
pripravnych trhovych konzultacii. Verejny obstaravatel zasle hospodarskym subjektom,
ktori prejavili zaujem o uéast v pripravnych trhovych konzultaciach a spifiaju poziadavky
uvedené v bode 3.4 vyzvu na osobné konzultacie (orientacne v polovici januara 2021
v sidle verejného obstaravatela).

Pripravné trhové konzultacie budu prebiehat’ s jednotlivymi hospodarskymi subjektami

samostatne. Pripravné trhové konzultacie budu prebiehat za ucasti zastupcov verejného

obstaravatefa a maximalne 3 zastupcov za hospodarsky subjekt.

(doplnkovo vid’ taktiez bod 5.3 niZsie)

Na pripravnych trhovych konzultaciach je hospodarsky opravneny zucastnit’ sa

prostrednictvom osoby opravnenej zucastnit sa na pripravnych trhovych

konzultaciach za hospodarsky subjekt (uvedenej vo formulari, prostrednictvom
ktorého hospodarsky subjekt prejavil zaujem o uc€ast’ v pripravnych trhovych
konzultaciach); nie je nevyhnuta/nevyzaduje sa ucast’ Statutarneho zastupcu.

Verejny obstaravatel odporuc¢a na pripravnych trhovych konzultaciach ucast’ aj

vecne a odborne spésobilého zastupcu/-ov. Zucastnena osoba na pripravnych

trhovych konzultaciach sa preukaze poverenim od osoby opravnenej konat' za
hospodarsky subjekt.

o Verejny obstaravatel Ziada hospodarske subjekty, aby boli v pripade osobnej u€asti na
konzultaciach vo vestibule (hlavny vchod) na adrese verejného obstaravatela, a to
najneskdor 10 minut pred terminom konania pripravnych trhovych konzultacii.

Ak sa hospodarsky subjekt neméze osobne zuc€astnit’ pripravnych trhovych konzultacii,
mobze zaslat svoje otazky, navrhy alebo pripomienky zaslanim spravy prostrednictvom
profilu zakazky v systéme EO EKS, ato najmad zaslanim vyplnenej prilohy €. 2 tohto
oznamenia — Okruh otazok resp. struény opis pristupu k realizacii predmetu zakazky
(stru€ny navrh rieSenia).
Verejny obstaravatel vyhodnoti ziskané informacie a poznatky z pripravnych trhovych
konzultacii a nasledne ur€i poziadavky na poskytovanie predmetu zakazky. Verejny
obstaravatel si vyhradzuje pravo overit takto vypracovany opis predmetu zakazky na
spolo¢nom workshope za ucasti v8etkych hospodarskych subjektov zuc€astnenych na
pripravnych trhovych konzultaciach a nasledne ich vyzvat na predlozenie indikativnej
cenovej ponuky za ucelom stanovenia predpokladanej hodnoty zakazky.

Verejny obstaravatel prijme primerané opatrenia na zabezpecCenie ochrany dévernych

informacii, ktort mozu byt v ramci konzultacii poskytnuté. Hospodarsky subjekt oznadi

informacie, ktoré povazuje za déverné, a s ktorymi vyzaduje primerané zaobchadzanie.

Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo upravovat informacie tykajuce sa priebehu a

obsahu pripravnych trhovych konzultacii kedykolvek pocas ich trvania. O pripadnych

zmenach bude verejny obstaravatel informovat’ dostatocne vopred.

5. Dopliiujuce informacie

5.1

5.2

5.3

VSetky naklady a vydavky spojené s pripravnymi trhovymi konzultaciami znasa
hospodarsky subjekt bez akéhokolvek finanéného naroku voci verejnému obstaravatelovi.
Komunikacia v priebehu pripravnych trhovych konzultacii sa uskutoCni v slovenskom
jazyku; verejny obstaravatel bude akceptovat ako komunikacny jazyk aj Cesky jazyk.

Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo upravit spdsob uc€asti na pripravnych trhovych
konzultaciach (z prezenéného na diStancné s vyuzitim prostriedkov elektronicke;j
komunikacie) v suvislosti s v danom €ase aktualnou epidemiologickou situaciou (v suvislosti
so zavaznostou situacie vyvolanej Sirenim ochorenia COVID-19) a prijatymi opatreniami,
pricom takuto zmenu oznami v dostato€nom ¢asovom (min. 2 pracovné dni pred konanim
prezenénych pripravnych trhovych konzultacii) dotknutym hospodarskym subjektom.



@ KVO [P Kanceldria verejného
. ochrancu prav

5.4

5.5

5.6

5.7

Prilohy:

Navrh na zmenu spésobu ucasti na pripravnych trhovych konzultaciach méze predlozit aj
hospodarsky subjekt, a to najneskér 1 pracovny deh pred konanim pripravnych trhovych
konzultacii.

Verejny obstaravatel zverejni po ukonceni pripravnych trhovych konzultacii zapisnicu o ich
priebehu, pri€om oznami najma informacie, ktoré ziskal od ucastnikov pripravnych trhovych
konzultacii, a ktoré viedli k precizovaniu, zmene, pripadne Uprave zadavacej dokumentacie.
Verejny obstaravatel zverejni zapisnice priamo a bez obmedzeni v profile verejného
obstaravatela, ako aj v profile zakazky v systéme EO EKS.

S ciefom zaistit’ primerané opatrenia, aby sa u€astou hospodarskeho subjektu nenarusila
hospodarska sutaz, bude cely priebeh pripravnych trhovych konzultacii zvukovo
zaznamenavany; suhlas s vyhotovenim zvukového zaznamu vyjadri hospodarsky subjekt
zaslanim vyplneného formulara k pripravnym trhovym konzultaciam (Priloha €. 1 tohto
oznamenia); zaznam nahravky a zapisnica o priebehu pripravnych trhovych konzultacii
bude sucastou dokumentacie verejného obstaravatela; zaznam nahravky sa nebude
zverejnovat.

Tento dokument obsahuje informacie, ktoré maju predbezny/indikativny charakter a mézu
podliehat zmenam.

Z tohto dévodu sa informéacie uvedené v tomto dokumente nemézu povazovat za (i) opis
predmetu zakazky verejného obstaravania, (ii) sutazné podklady pre ucely predlozenia
ponuky alebo (iii) su€ast oficialneho procesu verejného obstaravania alebo (iv) vyzvu na
predlozenie ponuky.

Hospodarske subjekty zucastnené na pripravnych trhovych konzultaciach sa mézu
nasledne zuc€astnit’ verejného obstaravania nadvazujiuceho na uskutoénené
pripravné trhové konzultacie a predlozit’ ponuku.

Priloha €. 1 — Formular: Identifikatné udaje hospodarskeho subjektu;
Priloha €. 2 — Okruh otazok;
Priloha ¢. 3 — Vymedzenie predmetu pripravnych trhovych konzultacii.
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Priloha €. 1 — Formular: Identifikacné udaje hospodarskeho subjektu

Formular k pripravhym trhovym konzultaciam na predmet zakazky
»Registraturny systém a systém spravy dokumentov Kancelarie verejného ochrancu prav*

Nazov hospodarskeho subjektu

Sidlo alebo miesto podnikania

Pravna forma

ICO

IC DPH

Meno a priezvisko, titul osoby/os6b
opravnenej/ opravnenych zastupovat’
hospodarsky subjekt na pripravnych trhovych
konzultaciach

Telefon

Emailova adresa

Datum a podpis:

Hospodarsky subjekt zaslanim tohto formulara vyjadruje suhlas s vyhotovenim zvukového
zaznamu z priebehu pripravnych trhovych konzultacii.
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Priloha €. 2 - Okruh otazok

1.

Mal by hospodarsky subjekt zaujem zuc€astnit sa planovaného verejného obstaravania na
predmet zakazky: ,Registraturny systém a systém spravy dokumentov Kancelarie verejného
ochrancu prav“?

Povazuje hospodarsky subjekt vymedzenie predmetu pripravnych trhovych konzultacii (Priloha
¢. 3 tohto oznamenia) za dostato¢né, urcité a zrozumitelné, a to za ucelom jednoznaéného
definovania predmetu zakazky a nasledne za u¢elom stanovenia odhadovanej celkovej ceny za
predmet zakazky? Ak nie, prosim, uvedte dévody.

Aké dalSie typy a rozsah informacii potrebuje spristupnit hospodarsky subjekt, aby vedel
pripravit’ relevantna ponuku?

Povazuje hospodarsky subjekt vymedzenie predmetu pripravnych trhovych konzultacii (Priloha
¢. 3 tohto oznamenia) za diskriminatné? Ak ano, v ¢om vnima hospodarsky subjekt prvky
diskriminacie ?

Vedel by hospodarsky subjekt plnit (poskytnut) predmet zakazky sam, alebo by
musel/preferoval vyuzitie subdodavatelov? Ak ano, v akom rozsahu?

Akeé iné informacie nad ramec poskytnutych dokumentov potrebuje hospodarsky subjekt vediet
a poznat pre riadne ocenenie predmetu zakazky?

Ma hospodarsky subjekt dalSie, doplfiujuce otazky, navrhy alebo pripomienky k poskytnutym
dokumentom? Ak ano, aké?

Priestor pre struény opis pristupu Kk realizacii planovaného predmetu zakazky/stru¢na
prezentacia navrhu rieSenia.
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Priloha €. 3 - Vymedzenie predmetu pripravnych trhovych konzultacii

Verejny obstaravatel pripravuje verejné obstaravanie na Registratirny systém a systém spravy
dokumentov Kancelarie verejného ochrancu prav (suhrnne aj ako ,IS Kancelarie®).

IS Kancelarie ma byt zamerany na zabezpecenie a podporu trvalo udrzatefného a efektivneho
chodu Kancelarie verejného ochrancu prav ako aj na komplexné pokrytie Specifickych potrieb pre
riadenie a vykon cinnosti.

Verejny obstaravatel realizuje pripravné trhové konzultacie (PTK) za ucelom oboznamenia sa
s technickymi rieSeniami a moznostami, ktoré sucasny trh poskytuje, ziskania informacii
o potencionalnych dodavatefoch, moznostiach dodania predmetu zakazky z hladiska vecného,
¢asového a finanéného a ziskania informacii potrebnych na vypracovanie opisu predmetu zakazky.

Predmet PTK

Predmetom zakazky je dodavka licencii a implementacia informaného systému/systémov
(elektronicky registratarny systém a spravy dokumentov (dalej suhrnne len ,IS Kancelarie®)) a
podpora prevadzky a udrzby? tohto informaéného systému pre Kancelariu verejného ochrancu prav
(dalej len ,Kancelaria“). Predmetny informaény systém ma byt zamerany na zabezpeéenie a
podporu trvalo udrzatelného a efektivneho chodu organizacie ako aj na komplexné pokrytie
Specifickych potrieb pre riadenie a vykon €innosti Kancelarie.

Cielové rieSenie ma poskytovat podporu pre riadiacu ¢innost a administrativne ¢innosti s tym
suvisiace, a to prostrednictvom elektronickej spravy registratiry, elektronického obehu
a schvalovania dokumentov, procesnej automatizicie, elektronického podpisovania
¢i podpornych kolaboraénych sluzieb.

Pocet internych pouzivatelov IS Kancelarie je odhadovany na 60. V roli pouzivatelov sluzieb IS

Kancelérie vystupuju:

+ Organizacia Kancelarie (interni pouzivatelia) — ide o internych zamestnancov KVOP
zabezpecujucich riadiace, hlavné a podporné procesy s podporou IT sluzieb existujucich
informaénych systémov aj navrhovanych.

+ Podavatel' (externi pouzivatelia) — v roli externych pouzivatelov vystupuju fyzické osoby
a pravnické  osoby, ktoré vyuzivaji moznost podania  podnetu  osobne,
v elektronickej podobe (emailova posta, elektronicka schranka UPVS), v budicnosti cez
formular na webovom portéli. Zaroveri budi mat moznost prostrednictvom zriadene;j
LKlientskej zony“ pristlpit k svojmu kontu za u¢elom ziskania informécii o stave vybavenia
podnetu, resp. doplnenia podkladov na zaklade doziadania zo strany spracovatela
Kancelarie (formular a klientska zona maji byt vytvorené v ramci nového webového portalu,
€o nie je predmetom tohto projektu).

Viadny cloud

Novo vytvarany IS Kancelarie by sa mal stat sG¢astou vladneho cloudu. Dodavatel musi
zadefinovat SW technolégie potrebné pre vybudovanie IS Kancelarie vratane vyznacenia tych,
ktoré budu poskytované vladnym cloudom a tych, ktoré budd dodané v ramci systému
samotného. Tie, ktoré nebude poskytovat viadny cloud musia byt kompatibilné s opera¢nymi
systémami poskytovanymi viadnym cloudom.

2 Zabezpecenie Udrzby a SLA parametrov IS Kancelarie pozostava zo sluzieb garantujicich spolahlivost a dostupnost
predmetného informaéného systému tak, aby bola zaistena pozadovana Urover dostupnosti sluzieb a véasné
odstranenie pripadnych problémov bez negativneho dopadu na prevadzku.
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Funkéné poziadavky na IS Kancelarie

Cielovy stav architektiry ma podporovat nasledujice funkéné oblasti:

. Sprava registraturnych zaznamov;
. Riadenie uloh;

. Podpora obehu dokumentov;

. Poskytovanie reportov a prehladov;
. Integracné sluzby;

. Kolaboraéné sluzby;

Tieto funk&né oblasti su podporované nasledujucimi generickymi rieSeniami z referencnej
architektary vSeobecnych informaénych systémov:

. Elektronicky registratirny systém;

. Systém pre spravu dokumentov;

. Kolaboraény nastroj;

1.1 Elektronicky Sprava VSeobecné poziadavky
registratirny systém registratirnych Spisy a Zaznamy, Podatelfia
zaznamov Odosielanie / Vypravna
Registraturny plan
Organizaéna Struktira
Reporting
Registratirne stredisko
Sprava a konfiguracia systému
Integracia
1.2 Systém pre spravu Riadenie Uloh Jednotny pristupovy bod
dokumentov Praca so zasobnikom prace
Riadenie toku Uloh
Zivotny cyklus procesu
Workflow
Automatickd zmena stavu ulohy
Automatické upozorriovanie
Podpora klientskej zony
Generovanie notifikacii
Integracia na webovy portal
Prikladanie priloh
Podpora obehu Tvorba formularov
dokumentov Vyhladavanie
Publikovanie obsahu na webovy
portal
Generovanie exportov
Poskytovanie Reporting
reportov a prehladov
Integréacia Integracné sluzby
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Elektronicky registratarny systém

Pod elektronickym registraturnym systémom sa rozumie informaény systém pre spravu registratiry,
ktorda umozni internym zamestnancom Kancelarie realizovat spravu registratirnych zaznamov
vrozsahu internych dokumentov, agendy doslej a odoslanej posty v zmysle registratirneho poriadku
Kancelarie. Sprava registratiry musi byt vsulade so zakonom ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a
registratirach a o doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov, vyhlaSkou
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky €. 628/2002 Z. z., ktorou sa vykonavaju niektoré
ustanovenia zakona o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov a vyhlaskou Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 410/2015 Z. z. o
podrobnostiach vykonu spravy registratary organov verejnej moci a o tvorbe spisu v zneni vyhlasky
Ministerstva vnatra SR &. 49/2019 Z. z., ktorou sa meni a dopifia vyhlagka Ministerstva vnatra SR
€. 410/2015 Z. z. v zneni neskorSich predpisov a so zakonom 305/2013 Z.z.

V prostredi Kancelarie je aktualne prevadzkovany elektronicky registraturny systém Fabasoft
6.1.9.10 z roku 2002, ¢o je znaCne zastarana verzia systému, ktora nesplfia dnesné poziadavky
a Standardy.

Kancelaria disponuje v sti¢asnosti nasledujicimi licenciami, ktoré je mozné vziat do Uvahy pri tvorbe

navrhu riesenia:

- Fabasoft - 50 pouzivatelov (verzia 6.1.9.10)

- Sdhlas Ministerstva financii na pouzivanie Dokumentatného systému

zabezpecujuceho elektronické spracovanie spisov a administrativnych
Procesov, vratane Modulov: Automatizovana sprava registratary, Ziadanka na
prepravu, Cestovné prikazy, Evidencia nepritomnosti, Poziadavky na
objednavky, Podania, Faktury, Zmluvy a dohody a Pripomienkové konanie.
Nevztahuje sa na licencie k SW Fabasoft. Sublicenéna zmluva:
https://crz.gov.sk/data/att/4005860_dokument1.pdf

- MS Teams — 26 ks Business Basic

NizSie su uvedené minimalne funkéné poziadavky verejného obstaravatela na elektronicky
registratrny systém:

Sprava registratarnych zaznamov

Vscve.obecne Prihlasenie cez doménu, optimalne SSO
poziadavky
Individualne nastavenie obrazovky, aj v r6znych moduloch samostatne
Prehl'ad a sprava notifikacii
1.2 Spisy V ramci systému je vyzadované zabezpecenie celého Zivotného cyklu
a zaznamy, spisov a zaznamov od ich evidencie az po vybavenie a ulozenie. Pokryté
podatelfia musia byt véetky typy zaznamov

Zabezpecenie celého Zivotného cyklu spisov a zaznamov, metaudaje v
zmysle legislativy , stavové riadenie

Funkcionalita podatelne

Evidencia spisov, pridelenie, vybavenie, urenie na vedomie, uzavretie,
otvorenie, vedenie historie spisov

Zadanie a tiez zmena vecnej skupiny spisu

Hromadny prechod do nového roku, pridanie vazby medzi spismi,
generovanie prehl'adu, vyhladavanie, export vyhladanych
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Evidencia doSlych zaznamov aj s preberanim udajov. Pri elektronickych
zaznamoch, doevidovanie, odmietnutie, pridelenie

Evidencia odoslanych zaznamov, prevzatie Udajov zakladajuceho
zaznamu spisu, doevidovanie, podpisanie odoslanych elektronickych
zaznamov

Evidencia internych zadznamov, pridelovanie na spracovanie, vybavenie,
vratenie, ur€enie na vedomie, uzavretie, priloZzenie priloh, export
Evidencia zdznamu priamo do spisu, premiestnenie zdznamu medzi
spismi, kopia zaznamu do iného spisu, zmena poradia zaznamov
Vytvaranie listinnych rovnopisov

Vedenie registratirneho dennika, tla¢

Sluzi na zaistenie evidencie odosielanych papierovych zasielok a
vytvorenie postového podacieho harku v papierovej podobe alebo tzv.
EPH — elektronicky postovy harok. Ako stcast IS automaticky prebera aj
zasielky priamo z modulu Registratirneho dennika

Prevzatie, triedenie zaznamov na odoslanie

Vytvorenie EPH, spracovanie doru¢eniek, spatna vazba

Norma na ukladanie spisov, €leni registratru podla pribuznosti obsahu
spisov do vecnych skupin. Rovnako urCuje spisom registratarnu znacku,
znak hodnoty alehotu ulozenia, ktoré sU povinnymi Gdajmi v procese
zakladania nového spisu.

Vytvorenie, import, duplikovanie, publikovanie, export, platnost,
zneplatnenie, vymazanie

Vytvorenie, import, duplikovanie, publikovanie, export, platnost,
zneplatnenie, vymazanie

Automatické zrugenie ¢lena v OS v nadvaznosti na AD, porovnavanie a
vypis konfliktov, manualne rieSenie konfliktov

Pravidelny reporting a monitoring min 1x mesacne: po€et doru¢enych,
odoslanych, vybavenych...zaznamov/spisov podla typu, vecnej skupiny...
Prehlady povinné z legislativy, prehlady pocetnosti podla stavu,
spracovatela, typu ....

Prehlady systémové, Statistické

Tvorba Zziadosti na vyZziadanie originalov, skenov, képii registratarnych
zaznamov ulozenych v registraturnom stredisku

Ur€ené pre spravcu registratirneho strediska, t.j. obmedzeny pocet
pouzivatelov

Vedenie informacii o zd&znamoch, ktorym bezi lehota uloZenia
Generovanie navrhu na vyradenie, Vykonanie vyradenia

Skartovanie zaznamov a spisov

Archivacia zaznamov a spisov, vyradovacich konani

Sprava vyziadani z registraturneho strediska, schvalenie, evidencia
Sprava pouzivatelov a pristupovych roli, skupiny pouzivatelov
Zastupovanie vlastné, Specialnou rolou

Adresy/kontakty spravuje Specialna rola, systém upozorfiuje ha mozné
duplicity

Sprava €iselnikov

Sprava podatelni, vypravni pre pripad viacerych

Sprava pouzivatelov integrovana na AD

Integracia na eGovConnector , email client (MS Outlook)
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Poskytovanie integranych sluzieb, integracia na webovy portal

(OpenAPI)
Integracia na ulozisko dokumentov, systém digitalizacie a iné IS

Systém pre spravu dokumentov

Ugelom Systému pre spravu dokumentov je poskytnutie platformy kombinujtcej funkcionality spravy
a obehu dokumentov, procesného riadenia a integracie. Z pohladu pouzivatela ma podporovat
nasledujuce kl'u¢ové funkcionality:

e Zivotny cyklus uloh — vytvaranie, delegovanie, prioritizacia a sledovanie stavu uloh;

e praca s dokumentaciou a formularmi;

e zbieranie a zobrazenie Statistik;

e vyhladavanie a filtrovanie uloh;

e publikovanie dokumentov / vystupov na webovy portal;

e interoperabilita s elektronickym registraturnym systémom, webovym portalom, ¢i kolabora¢nym
nastrojom a dochadzkovym systémom (za ucelom moznosti vyplnenia dochadzky aj mimo
interného IT prostredia Kancelarie);

¢ logovanie aktivity pouzivatelov;

NizSie su uvedené funkéné pozZiadavky verejného obstaravatela na Systém pre spravu dokumentov:

Riadenie tloh

2.1 Jednotny pristupovy Systém ma podporovat spdsob prace na zaklade jednotného
bod pristupového bodu pre pouzivatela — tzv. zasoba prace. Zasoba
prace vedena v systéme ma evidovat rdzne kategorie spisov
(napr. podnety, bezné) a stavy spisov (napr. ¢akajuce na
spracovanie, odloZzené, a pod.)
2.2 Praca so zasobnikom Systém ma umoznit pouzivatel'sky privetivy a intuitivny sposob
prace prace so zasobnikom Gloh. Tieto Ulohy mézZe pouZivatel' triedit
podla jednotlivych atribGtov podnetu, prip. farebne vyznadit, ¢i
priradit prioritu alebo doplnif kratke poznamky.

2.3  Riadenie toku uloh Systém ma podporovat riadenie toku Uloh v ramci procesov na
zaklade definovanych biznis pravidiel a pridelovanie udloh
jednotlivym pouzivatelom.

2.4  Zivotny cyklus Systém ma umoznit sledovanie priebehu procesu od jeho

procesu zaCiatku, cez definované stavy (fazy procesu) az po jeho
ukonCenie, vratane sledovania stanovenych leh6t a
generovania notifikacii v pripade bliziacich sa terminov / ich
prekroCenia.

2.5  Workflow Systém ma poskytovat nastroje na jednoduchu a Gcéelovi
tvorbu schvalovacich workflow, s moznostou elektronického
pripomienkovania, a to priamo v systému - vyzdielanie
dokumentécie pomocou udelenia pristupu / poslania priameho
linku na zdiel'ané ulozisko. Jednotlivé Urovne pripomienkovania
/ schvalovania ma byt mozné jednoduchym spOsobom
upravovat podla aktualnych potrieb procesu, ¢i organizacie.

2.6  Automatickd zmena Systém ma automaticky menit stav Glohy na zaklade

stavu ulohy definovaného procesného toku, ako aj zaznamenavat datum
zmeny stavu ulohy.

2.7  Automatické Systém ma automaticky upozorriovat pouzivatela na stav Glohy

upozorriovanie po definovanej dobe necinnosti. Tato doba necinnosti ma byt

11



@ KVOD Kancelaria verejného
. ochrancu prav
automaticky definovana systémom na zaklade typu podnetu,
resp. jeho stavu. V pripade potreby je mozné tito dobu upravit
manudlne pouzivatelom v roli administratora.
2.8  Generovanie Systém ma automaticky generovaf notifikacie v pripade
notifikacii doplnenia spisu podnetu na vopred definovanych pouzivatelov
(napr. v roli spracovatela), ako aj pri vytvoreni novej ulohy.
2.9 Integracia na webovy Systém ma byt jednoduchym spdsobom integrovatelny na
portal webovy portal za 0c¢elom poskytnutia informacii o stave
vybavenia podnetu zo strany jednotlivych podavatelov (budu
vystupovat v roli externych pouzivatelov). V stucasnosti nie je
tato funkcionalita webovym portalom podporovanda, avSak do
buduca sa pocita s novym webovym portalom, o znamena ze
systém ma byt po integracnej stranke pripraveny na realizaciu
predmetnej poziadavky (ako optimalne rieSenie sa predpoklada
vyuzitie otvoreného, platformovo nezavisiého OpenAPI

Standardu).

2.10 Prikladanie priloh Systém ma podporovat prikladanie priloh v elektronicke;
podobe.

3.01 Tvorba formularov Systém ma poskytovat moznost tvorby elektronickych

formularov, ktoré budi nasledne vyuzivané pri zabezpecovani
konkrétneho procesu. Tvorba elektronickych formularov ma
prebiehat na Urovni jednoduchej customizacie, resp.
vyskladanie formulara z predvolenych prvkov, i $ablon bez
nutnosti zadsahov do systému na drovni programovania, Ci
zdrojového kodu (pripadne iba v nevyhnutnom rozsahu).

3.02 Vyhladavanie Systém méa umoznit vyhladavat / triedit vysledky vyhladavania
na zaklade klu¢ovych slov, full-text, ¢i kombinacie viacero
atribatov (vSetky uvedené vyrazy, Ziadny z uvedenych vyrazov,

a pod.).
3.03 Publikovanie obsahu Systém méa podporovat automatické publikovanie vybranych
na webovy portal zavereCnych stanovisk vo veci vybavenia podnetu priamo na

webovy portal. Tato poziadavka uzko suvisi s poziadavkou #2.9

3.04 Generovanie Systém ma umoznit generovanie exportov elektronickych
exportov formularov v podobe Standardnych formétov, ako napr. pdf,

xlIsx, csv, docx.
4.01 Reporting Systém ma poskytovat uceleny $tatisticky prehlad o ¢innosti

jednotlivych zamestnancov, ako napr. kolko tloh je pridelenych,
kolko je vspracovani, €as vypracovania ulohy, pocet
vybavenych uloh, a pod.

5.01 Integracné sluzby Systém ma byt lahko integrovatelny do IT prostredia KVOP,
ato najmé s elektronickym registraturnym systémom, ako aj
s kolaboraénym nastrojom (ako optimalne rieSenie sa
predpoklada vyuzitie otvoreného, platformovo nezavislého
OpenAPI Standardu).

Navrh cielového stavu
Navrhovany stav predpokladad plinu integraciu elektronického registratirneho systému s

emailovym klientom (MS Outlook), ako aj so zriadenou elektronickou schrankou na portali UPVS.
Po zaevidovani registraturneho zaznamu je vytvorena prislusna aloha v ramci Systému pre
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spravu dokumentov, ktory poskytuje funkcionality integracie, ako aj obehu a uloziska
dokumentov, riadenia Uloh a reportingu. Inak povedané, Systém pre spravu dokumentov
predstavuje jednotny pristupovy bod pre pouzivatela, ide o akusi nadstavbu nad ostatnymi
informaénymi systémami, ktorych sluzby su z tohto jednotného miesta volané pouzivatelom — ak
je napr. v ramci ulohy prilozeny MS Office subor, tento je automaticky otvoreny prislusnym
nastrojom z kancelarskeho balika MS Office, Ci v pripade vytvorenia virtualneho priestoru v ramci
kolabora¢ného nastroja je mozné poslat v ulohe link, ktory pouzivatela presmeruje priamo do
tohto priestoru.

Systém pre spravu dokumentov mozno vyuzit tiez na obeh internej dokumentacie v elektronicke;
podobe (ako napr. ziadanky na vozidlo, prikaz na sluzobnl cestu, interny prieskum, a pod.) s
podporou schvalovacich procesov a pripomienkovania.

Systém taktiez sprostredkuje vzajomnu komunikaciu s webovym portalom, a to za ucelom
spristupnenia zakladnych informacii o stave vybavenia podnetu pre pouzivatela v roli externého
aktéra (ako napr. informéacie o stave podnetu, prip. moznost doplnenia dodatoénych podkladov
vyziadanych zo strany spracovatela, a pod.).

Pre lepSiu podporu vzajomnej spoluprace medzi jednotlivymi Utvarmi, ako aj prace na dialku je
uvazovany kolaboracny nastroj (MS Teams). Nastroj poskytne sluzby pre okamzité posielanie
sprav, Ci uskutoCfiovanie video hovorov medzi internymi zamestnancami, ako aj moznosti
vyzdielania dokumentacie, prip. vytvorenia virtudlneho priestoru pre ukladanie a vzajomnu
diskusiu ku konkrétnemu rieSenému pripadu / podnetu. Dodavka samotnych licencii MS Teams
nie je predmetom tejto zakazky.

Poziadavky na organizaciu a vystupy projektu

PoZaduje sa, aby projektové riadenie na strane Dodavatel'a bolo realizované a vSetky projektové
vystupy boli dodavané v sulade s Vyhlaskou &. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacéné
technol6gie verejnej spravy, Zakonom 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej
sprave a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov a VyhlaSkou &. 85/2020 Z. z. o riadeni
projektov. Verejny obstaravatel' pozaduje aplikaciu principov agilného projektového riadenia v
ramci realizacie predmetu obstardvania. Dodavatel' zabezpec€i vypracovanie detailnej funkéne;j
Specifikacie IS Kancelarie. Dodavatel zabezpeci vypracovanie detailnej technickej Specifikacie
IS Kancelarie, ktord musi byt v sulade s detailnou funkénou $pecifikaciou IS Kancelarie.
Dodavatel' zabezpeci implementa¢né prace pre vyvoj jednotlivych modulov IS Kancelarie a jeho
integracii, pricom pocas implementécie vykonéa nasledujuce ¢innosti.

Dodavatel' vykona UX ¢&innosti (vytvorenie prototypov, ich iterativne testovanie, optimalizacia
rozhrani na z4klade vysledkov UX testov).

Pozaduje sa, aby testovacie principy pouzité pri testovani IS Kancelarie vychadzali zo
Standardov ISTQB alebo ekvivalentného Standardu. Dalej sa pozaduje vypracovanie stratégie
testovania a planu testov IS Kancelarie.

Dodavatel' vytvori migraény nastroj a skripty, za pomoci ktorého sa bude vykonavat migracia
existujucich udajov a dokumentov zo zdrojovych systémov Kancelarie. Dodavatel' vykona
migraciu Udajov zo zdrojovych informaénych systémov Kancelarie (t.j. Registratirny systém,
Exchange servera, MS Office (napr. adresarova $truktura)) vratane vypracovania podrobného
planu migracie udajov a planu prechodu na nové rieSenie definovanim rie$enia tranzitivnej fazy
tak, aby nebol ohrozeny plynuly chod su¢asnych IS.

Dodavatel vypracuje Bezpecnostny projekt IS Kancelarie vratane planu zabezpecenia kontinuity
¢innosti, priCom vypracovanie je podkladom pre spracovanie riadiacej dokumentacie na ochranu
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osobnych udajov a nevyhnutnou podmienkou pre naplnenie poziadaviek zakona na ochranu
osobnych udajov..

Dodavatel vypracuje a doda/poskytne:

e produktovi dokumentaciu k IS Kanceléarie v slovenskom jazyku,

e technicku, prevadzkovl, pouzivatelsku a administratorski dokumentéciu k IS Kancelérie
v slovenskom jazyku,

e Uplné, aktualne komentované zdrojové kédy v strojovo Citatelnej podobe v elektronickej
forme na CD/DVD/USB alebo inom nosici
o zdrojovy kod, ktory je vytvoreny pocas zhotovovania rieSenia ako autorského diela, bude

otvoreny v sulade s licenénymi podmienkami verejnej softvérovej licencie Eur6pskej Unie

podla osobitného predpisu? a to v rozsahu, v akom zverejnenie tohto kddu nemdze byt
zneuzité na ¢innost smerujucu k naruseniu alebo k zni¢eniu dodaného riesenia.

o zdrojovy kod musi byt v podobe, ktora zaruuje moznost overenia, Ze je kompletny a v
spravnej verzii, tzn. umozfujacej kompilaciu, inStalaciu, spustenie a overenie
funkcionality, a to vratane podrobnej dokumentacie zdrojového kbédu takejto Casti
dodaného rieSenia,

e metadéata v softvérovom prostriedku na spravu udajov v elektronickej forme na CD/DVD/USB
alebo inom nosici,

e vyhradnu licenciu na kazdé pouzitie diela a vSetkych diel alebo ich €asti v neobmedzenom
rozsahu na celu dobu autorskopravnej ochrany; verejny obstaravatel bude po prevzati diela
vyluéne a vyhradne opravneny pouzivat dielo podla vlastného uvazenia akymkolvek
spbsobom, bez obmedzenia ich vyuzivat, spracovat, upravovat, zhodnocovat, reprodukovat,
rozmnozovat, zobrazovat, distribuovat, zverejriovat, poskytovat sublicencie tretim stranam
alebo pouzivat akymkolvek inym spésobom.

o Sucastou diela mdze byt tzv. proprietarny softvér (dalej len ,proprietarny softvér®), alebo
tzv. open source softvér, pri ktorom Uspesny uchadza¢ nemdze udelit verejnému
obstaravatelovi opravnenie podla predchadzajucich ustanoveni alebo to od neho
nemozno spravodlivo pozadovat, iba pri spineni niektorej z nasledujicich podmienok:

i. lde o softvér renomovanych vyrobcov, ktory je na trhu bezne dostupny.

ii. Ide o open source softvér, ktory je verejnosti poskytovany zadarmo a umoznuje
spustenie, analyzovania, modifikaciu a zdiel'anie zdrojového kddu, vratane detailného
komentovania zdrojovych kédov a Uplnej uzivatelskej, prevadzkovej a
administratorskej dokumentéacie.

iii. Ide o softvér, u ktorého Uspesny uchadzac poskytne s ohl'adom na jeho (i) marginalny
vyznam, (ii) nekomplikovanu prepojitelnost ¢i (iii) oddelitelnost a zastupitelnost v diele
bez nutnosti vynakladania vyraznej$ich prostriedkov, pisomn( garanciu, ze dalsi
rozvoj diela inou osobou nez Gspe$nym uchadzac¢om je mozné vykonavat bez toho,
aby tym boli dotknuté prava uspesného uchadzaca ¢i inych autorov takéhoto softvéru,
lebo nebude nutné zasahovat do zdrojovych kodov takéhoto softvéru alebo preto, ze
pripadné nahradenie takéhoto softvéru nebude predstavovat vyraznejSiu komplikaciu
a naklad na strane objednavatela, a bude realizovatelné tretou osobou, ktora
nedisponuje zdrojovym kédom takéhoto softvéru.

iv. Ide o softvér, ktorého API (aplikacné rozhranie / Application Programming Interface)
pokryva vSetky moduly a funkcionality softvéru, je dostato¢ne dokumentované,
umoznuje zapuzdrenie softvéru a jeho adaptaciu v ramci meniacich sa podmienok IT
prostredia bez nutnosti zadsahu do zdrojovych kdédov softvéru, a uspesSny uchadzac
poskytne pravo pouzit toto rozhranie pre programovanie aplikacii v rovnakom rozsahu
ako softvér.

3 Vykonavacie rozhodnutie Komisie (EU) 2017/863 z 18. maja 2017, ktorym sa aktualizuje verejna open source softvérova licencia Eurépskej tnie
(EUPL) v zédujme d’aliej podpory zdiel'ania a opatovného pouZivania softvéru vyvinutého verejnymi spravami (U. v. EU L 128, 19.5.2017).
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Uspesny uchadzaé k softvéru poskytne alebo sprostredkuje poskytnutie Gplnych
komentovanych zdrojovych kédov softvéru a bezpodmienecéné pravo softvér menit.

Ak to nie je mozné po Uspe$nom uchadzacovi spravodlivo pozadovat a ak to nie je v
rozpore s ustanoveniami uvedenymi vy$sie, nemusia byt verejnému obstaravatelovi k
takémuto softvéru odovzdané zdrojové kody a rovnako nemusi byt udelené pravo
objednéavatel'a do takéhoto softvéru zasahovat, vzdy v§ak musi byt odovzdana kompletna
uzivatel'ska, administratorska a prevadzkova dokumentacia. Uspe$ny uchadzaé sa
zavazuje zabezpedit pre verejného obstaravatela licenciu na pouzitie proprietarneho
softvéru vo forme, v ktorej tuto licenciu poskytuje vyrobca a/alebo distribator tohto
softvéru/databéazy.

Pozaduje sa vytvorenie a dodanie Skoliacich materialov v slovenskom jazyku v elektronickej
podobe (napr. prirucky v PDF forméate, Powerpoint prezentacie a/alebo videotutorialy niektorych
ukonov a pod.) pre pouzivatelov, ktoré budu po ukonéeni Skoleni v ramci prevadzky a udrzby IS
Kancelarie priebezne dopifiané a aktualizované.

PozZiadavky na sluzby podpory prevadzky a udrzby IS Kancelarie zahffiaju najméa cinnosti na
zabezpecCenie beznej servisnej podpory, poskytovanie podpory pre zaistenie spolahlivej,
kontinualnej a bezpecénej prevadzky IS Kancelarie v sulade s prevadzkovou dokumentéciou IS
Kancelarie na vopred definované obdobie. Dizka tohto obdobia bude stanovena po ukonéeni
PTK a bude zadefinovana v samotnom verejnom obstaravani. Pre potreby stanovenia PHZ sa
bude pozadovat nacenit alternativy — 1 rok, 2, roky, 3 roky a 4 roky.

V Bratislave 26. novembra 2020
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