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Clanok I.

Vyklad pojmov

Pojmy uvedené v Zmluve alebo v tychto VZP maju vyznam uvedeny v tomto ¢lanku VZP:

Aktivacia Balika sluzieb

Spristupnenie  vyuzivania  sluZieb  Poskytovatefom
Objednavatelovi v zmysle zvoleného Balika sluzieb.

Autorsky zakon Zakon €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich
predpisov.

Balik sluzieb Produktové oznaCenie sluZieb (Balik BASIC, Balik PLUS,
Balik PREMIUM), ktorych Specifikacia je zverejnena na
webovom sidle https://eo.eks.sk

EKS Elektronicky kontraktacny systém.

Elektronické obstaravanie / Systém EO

Produktové oznaCenie systému na podporu Ukonov
realizovanych poCas administracie zakaziek verejného
obstardvania v zmysle ZVO, riadenie postupov verejnych
obstaravani, jeho hardvérovych a softvérovych sucasti,
vratane databédz, potrebnych na prevadzku systému
a poskytovanie dalSich suvisiacich sluzieb Poskytovatelom.

Helpdesk

Kontaktné miesto Poskytovatela, prostrednictvom ktorého
Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi operativne rady a
inStrukcie za uCelom dialkovej podpory pri uzivani Systému
EO a nahlasovani, lokalizacii vad a problémov Systému EO
a ich odstraneni, pripadne navrhnuti alternativnych
moznosti rieSenia.

Hospodarsky subjekt

Fyzickd osoba, pravnicka osoba alebo skupina takychto
os6b, ktord na trh dodava tovar, uskutoCiiuje stavebné
prace alebo poskytuje sluzbu a ktora ma zaujem vyuzivat
Systém EO, pricom Hospodarskym subjektom mdze byt
uchadza¢ podfa ZVO, zéujemca podla ZVO alebo ina
osoba, ktora ma zaujem o zékazky zadavané
prostrednictvom Systému EO.

Kontrolny organ

Fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktora je opravnena
vykonat' kontrolu verejného obstaravania, realizovaného
Objednavatelom a je na tuto kontrolu poverena.

Mesiac

Obdobie 30 (tridsiatich) po sebe nasledujlcich
kalendarnych dni.

Nariadenie GDPR

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &.
2016/679 zo diia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spracUvani osobnych Udajov a o volnom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES.

Obchodny zakonnik

Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov.

Objednavatel

Akakolvek fyzicka osoba podnikatel alebo pravnickd osoba,
ktora je verejnym obstarévatelom podia § 7 ZVO, osobou
podia § 8 ZVO alebo inou osobou, ktora pouziva Systém EO
na zadavanie zékaziek.



https://eo.eks.sk/

OPET

Obchodné podmienky elektronického trhoviska, platna a
ucinna verzia, zverejnené na https://www.eks.sk/.

Pouzivatel Kazda fyzicka osoba alebo pravnicka osoba pouzivajuca
Systém EO, a to Objednavatel, Hospodarsky subjekt alebo
Kontrolny organ.

Predplatené obdobie Obdobie 12 (dvanastich) po sebe nasledujucich Mesiacov

od Aktivacie Balika sluzieb, poCas ktorych s
Objednavatelovi poskytované sluzby podfa Zmluvy
v zmysle Objednavatelom zvoleného Balika sluzieb.

Vyber Balika sluzieb

Ukon Objednavatela, ktorym prejavi zaujem a zvoli si jeden
z ponukanych Balikov sluZieb.

Vyhlasenie verejného obstaravania

() odoslanie  oznamenia o vyhlaseni
obstaravania na zverejnenie, alebo

(i) odoslanie ozndmenia pouzitého ako vyzva na sutaz
alebo vyzva na predkladanie ponuk na zverejnenie,
alebo

(iii) odoslanie vyzvy na predlozenie ponuk potencialnym
zaujemcom vramci zadavania zakazky s nizkou
hodnotou, alebo

(iv) odoslanie vyzvy na rokovanie pri priamom rokovacom
konani.

verejného

vzp V8eobecné zmluvné podmienky pouzivania Systému EO.
Webové sidlo EO https://eo.eks.sk.

Zakon o ochrane osobnych tdajov

Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Zamedzenie pristupu

Znemoznenie Objednavatelovi pouZit Systém EO.

Zmluva

Zmluva o poskytnuti systému Elektronické obstaravanie
(EO) uzatvorena v elektronickej podobe s pouzitim
technickych a programovych prostriedkov EKS medzi
Objednavatelom  a Poskytovatefom.  Vpripade  ak
ustanovenia tychto VZP odkazuju na Zmluvu, ma sa za to,
Ze sa jedna o Zmluvu vratane vSetkych jej priloh.

ZVo

Zakon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene
adoplneni niektorych  zakonov v zneni neskorSich
predpisov.

V texte VZP sa tiez m6zu nachadzat dalSie definicie pojmov, spravidla v zatvorkach a oznaCené

uvodzovkami.

Clanok II.
Postavenie VZP

VZP su vSeobecnymi obchodnymi podmienkami v zmysle § 273 ods. 1 Obchodného zakonnika, ktorymi sa
spravuje Zmluva a ktoré tvoria prilohu Zmluvy ako jej neoddelitelnu sucast'.

Tieto VZP upravuiju prava a povinnosti a zasady pravneho vztahu medzi Poskytovatefom a Objednavatelom

a su pre nich zavazné.



https://www.eks.sk/
https://eo.eks.sk/

Tieto VZP verzia 1.2 nadobudaju ucinnost diiom 11.03.2022.

Clanok IIl.
Aktivacia Balika sluzieb

Pre Aktivaciu Balika sluzieb a pouzivanie Systému EO je potrebna registracia Objednavatela na portali
EKS, Vyber Balika sluZieb azaplatenie ceny za vybrany Balik sluZieb, ak je vybrany Balik sluZieb
spoplatneny.

Postup a podmienky registracie Objednavatela v EKS sa spravuji OPET.

Clanok IV.
Cena

Cena je stanovena dohodou Zmluvnych stran v zmysle zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov podla Cennika, ktory tvori neoddelitelnd suéast Zmluvy.

Aktualny Cennik je zverejneny na Webovom sidle EO. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti, cena za
Balik sluzieb poskytovany podla Zmluvy sa spravuje Cennikom platnym ku dfiu uzatvorenia Zmluvy, ak
Zmluva neustanovuije inak.

V pripade ak sa Objednévatel po&as trvania Zmluvy rozhodne aktivovat Balik sluzieb, ktorého cena je vy3Sia
ako aktualne aktivovany Balik sluzieb, Objednavatel uhradi cenu zodpovedajicu rozdielu medzi cenou
nového Balika a alikvotnou iastkou ceny uhradenej za aktuéine aktivovany Balik sluzieb. Alikvotnou
Ciastkou ceny uhradenej za aktualne aktivovany Balik sluzieb sa rozumie sucin 1/12 ceny za aktualne
aktivovany Balik sluzieb a poCtu (celych) Mesiacov, ktoré zostavaju do konca aktualneho Predplateného
obdobia. Uhradenim ceny podla predchadzajucej vety zacina plynut nové Predplatené obdobie.

Clanok V.
Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za poskytovany Balik sluzieb bude uhradena roénym poplatkom vo
vySke podla Cennika na z&klade zalohovej faktury vystavenej Poskytovatelom v sulade s tymito VZP.

Poskytovatel vystavi Objednavatelovi zalohovl faktiru za vybrany Balik sluzieb, ak je Balik sluzieb
spoplatneny, bezodkladne pred zaciatkom Predplateného obdobia, ak tieto VZP neur€ujd inak.

Splatnost zalohovej faktiry je 30 dni odo diia doruéenia zalohovej faktiry Objednavatelovi zo strany
Poskytovatela na e-mailovu adresu Objednévatela uvedenu v zahlavi Zmluvy.

Platba zalohovej faktury bude uskutoénena bezhotovostnym prevodom na Géet Poskytovatela uvedeny v
prisludnej zalohovej fakture.

Po uhradeni zéalohovej faktiry Poskytovatel doru€i Objednavatelovi faktiru v sulade s ustanoveniami
Zmluvy, ktora spifia naleZitosti dafiového dokladu podra prislusnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny aj bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu Objednévatela postupit na tretiu osobu a zaloZit akékolvek svoje pohladavky vzniknuté na zéklade
alebo suvislosti so Zmluvou alebo pInenim zavézkov podfa Zmluvy.
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Clanok VI.
Osobitné ustanovenia k zvyhodnenym podmienkam

V pripade ak Objednavatel uzavrel Zmluvu do 28.02.2019 a mé aktivovany Balik PLUS, predplatené
obdobie sa automaticky predizi do 31.12.2019. Pre vyligenie akychkolvek pochybnosti, predizenie
Predplateného obdobia v zmysle predchadzajlcej vety je bezplatné a Objednavatel nie je povinny hradit
cenu za Balik PLUS za obdobie od uzatvorenia Zmluvy do 31.12.2019.

Clanok VII.
Podmienky pouzivania Systému EO

Aktivaciou Balika sluzieb podfa tychto VZP sa Systém EO povazuje za riadne av€as odovzdany
Poskytovatelom Objednavatelovi.

Poskytovatel sa zavazuje v stlade s predmetom Zmluvy umoznit Objednavatelovi pristup do Systému EO
s odbornou starostlivostou, riadne a véas, a to za predpokladu poskytnutia potrebnej suginnosti
Objednavatelom a v€asného plnenia dalSich zavézkov Objednévatela.

Poskytovatel vyhlasuje, ze Balik sluzieb bude Objednavatel moct vyuzivat v kvalite, ktorl je mozné
rozumne oéakavat s prihliadnutim na jeho povahu, G&el, cenu za jeho spristupnenie a podmienok
pouZivania v zmysle Zmluvy.

Obsah, zadany Objednavatelom do Systému EO, Poskytovatel nevlastni, nie je opravneny ho upravovat,
¢i akokolvek inak menit bez predchadzajuceho suhlasu Objednavatela.

Poskytovatel moze aj bez predchadzajiceho upozornenia Objednavatefa menit podobu a Struktiru
Systému EO, a to najma pri jeho aktualizacii.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo Uplne alebo CiastoCne zrusit Webové sidlo EO, alebo informécie na fiom
zverejnene.

Akykolvek ukon zaloZzeny na informaciach uvedenych na Webovom sidle EO patri do vyluénej
zodpovednosti Objednavatela.

Poskytovatel neprebera Ziadnu zodpovednost za obsah webovych sidiel tretich oséb, na ktoré existuju
prepojenia do Systému EO.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za preruSenie poskytovania sluzieb zavinené tretimi osobami (i
zasahom vy$3ej moci (poziar, zemetrasenie, apod.), pripadne poruchou na zariadeniach ostatnych
dodéavatelov (vypadok elektriny, vypadok inych serverov, apod.), pokial preukazatelne nebol schopny tymto
skutoCnostiam zabranit alebo predist. Poskytovatel nezodpovedd za pripadné Skody i usly zisk
Objednavatela v suvislosti s preruSenim poskytovanych sluzieb.

Poskytovatel poskytne Objednavatelovi sluzby Helpdesk. Poskytovatel sa zavazuje prevadzkovat Helpdesk
v pracovnych dfoch, v dobe od 08.00 do 16.00 hod.

a) telefonicky na tel. Cisle : 0850 111 148
b) prostrednictvom pravidelne monitorovanej emailovej komunikacie na adrese: evo@eks.sk

Sluzba Helpdesk nie je ur€ena na rozsiahlejSie technické a analytické konzultacie ohfadom Systému EO
spravidla v trvani presahujucom 15 minut alebo na nahradzanie predmetu PouZivatel'skej podpory
vykonavanej v stlade so Zmluvou.



Clanok VI,
Prava a povinnosti Objednavatela

Objednavatel sa zavazuje uzivat Systém EO vyluéne pre svoje potreby v sulade s jeho ur€enim, na
dosiahnutie G¢elu Zmluvy a za podmienok stanovenych Zmluvou.

Objednavatel sa zavazuje, Ze Systém EO bude pouzivat v sulade so vSeobecne zavéznymi pravnymi
predpismi, dobrymi mravmi a Zmluvou a tiez, Ze nebude nart$at alebo poskodzovat Systém EO, servery,
siete a systémy s nimi spojené, uverejfiovat Ci pouzivat spamy, softvérové virusy alebo akékolvek iné kody,
subory alebo programy, ktoré by mohli prerusit, obmedzit, ukonéit alebo akokolvek inak poSkodit
prevadzkovanie Systému EO alebo jeho funkénost.

Cinnosti Objednavatela vykonané v rozpore so Zmluvou a/alebo &innosti Objednavatela, ktoré mozu mat
za nasledok (hoci aj pripadné) ohrozenie funkénosti Systému EO, a/alebo &innosti Objednavatela, ktoré by
akymkolvek spdsobom ohrozovali autorské prava Ci iné oprévnenia, budi zo strany Poskytovatela
posudzované ako podstatné poruSenie tejto Zmluvy a Poskytovatel je opravneny Objednavatela v takejto
jeho &innosti obmedzit. Takéto obmedzenie spociva najmé v Zamedzeni pristupu k Systému EO, pri¢om
opatrenia smerujice k obmedzeniu takejto Cinnosti Objednavatela je Poskytovatel opravneny uplatnit
okamzite.

Objednavatel sa zavazuje primerane zabezpecit pristup do Systému EO tak, aby nedoslo k jeho zneuzitiu,
a to najma, aby nedoslo k neopravnenému vstupu do Systému EO osobou, ktora k tomu nie je opravnena.
Objednavatel je povinny vykonat vSetky opatrenia nevyhnutné na zamedzenie Uniku prihlasovacich Gdajov
a hesiel Systému EO neopravnenym osobam. Objednévatel v pinom rozsahu zodpoveda za Skodu, ktora
vznikla jemu, Poskytovatelovi alebo tretim osobam v suvislosti s neopravnenym vstupom do Systému EO
alebo unikom prihlasovacich udajov.

Objednavatel sa zavazuje vykonavat prava a pinit povinnosti podia Zmluvy s odbornou starostlivostou,
riadne a véas.

Objednavatel sa zavazuje dodrziavat VSeobecné podmienky elektronického obstaravania, zverejnené na
Webovom sidle EO.

Objednavatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel je opravneny v ramci Systému EO pouZivat vlastné
nastroje bezpecnosti, ktoré mozu doasne zablokovat pristup Objednévatela v pripade identifikovania
podozrivého spravania z prostredia Objednavatela.

Objednavatel je opravneny pouzit Systém EO na elektronicki komunikéciu vo verejnom obstaravani, pri
ktorom bolo:

a) oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania zverejnené v Uradnom vestniku EU (pri nadlimitnych
zékazkach) najneskor do 30.03.2022,

b) vyzva na predkladanie ponik zverejnena vo Vestniku verejného obstaravania (pri podlimitnych
zékazkach) najneskor do 30.03.2022 alebo

c) ekvivalentny dokument, ktorym sa zaCina zadavanie zé&kazky, uverejneny alebo odoslany
prostrednictvom Systému EO najneskor do 30.03.2022.

Objednavatel je opravneny administrovat zakazky a riadit ukony vo verejnom obstaravani, pri ktorom sa na
elektronicku komunikaciu pouziva Systém EO, najneskér do 30.06.2022. Objednavatel berie na vedomie,
Ze vzhladom na ukonéenie fungovania Systému EO nebude od 01.07.2022 moZné administrovat zakazky
a riadit ukony vo verejnych obstaravaniach, pri ktorych sa na elektronicki komunikéaciu pouziva Systém EO.



10.

Objednavatel je opravneny stiahnut/zélohovat dokumentaciu k verejnému obstardvaniu realizovanému
prostrednictvom Systému EO najneskér do 30.06.2022. Objednavatel berie na vedomie, ze vzhladom na
ukoncenie fungovania Systému EO nebude od 01.07.2022 mozné stiahnut/zélohovat dokumentaciu
k verejnému obstaravaniu realizovanému prostrednictvom Systému EO.

Clanok IX.
Licencné ustanovenia

Objednavatel je opravneny vyuzivat Systém EO vyluéne pre svoje potreby v sllade s jeho ur€enim, na
dosiahnutie U¢elu Zmluvy a za podmienok stanovenych Zmluvou.

Opravnenie vyuzivat Systém EO podla Zmluvy je neprenosné a asovo obmedzené na dobu trvania
Zmluvy, ak Zmluva neurCuje inak. Objednavatel méze pouzivat Systém EO len pre svoje potreby, na
neobmedzenom Uzemi a len prostrednictvom svojich zamestnancov alebo prostrednictvom osoby
vykonavajucej pre Objednavatela na zaklade zmluvného vztahu kompletnu realizaciu postupov verejného
obstaravania a postupov zadavania zakaziek, pripadne prostrednictvom zamestnancov tejto osoby.

Objednavatel sa zavazuje chranit Systém EO ako celok, ako aj jeho jednotlivé Easti (napr. aj loga, fotografie,
jednotlivé grafické prvky) pred neopravnenym uzivanim. Objednavatel nie je bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Poskytovatela opravneny:

a) predat, prenajimat, pozi¢iavat alebo inym spésobom spristupnit Systém EO tretej osobe,

b) Systém EO rozmnoZovat, menit, prekladat, rekompilovat, reassemblovat a vracat do
predchadzajuceho stavu,

C) rozmnozovat, zostavovat alebo rozsirovat produkty odvodené od Systému EO,

d) rozmnozovat, prekladat & menit akukolvek dokumentaciu k Systému EO poskytnutl
Poskytovatelom s vynimkou jej pouZitia pre interné Ucely, resp. ucely, pre ktoré bol Systém EO
dodany.

PoruSenie tychto zavézkov zo strany Objednavatela zaklada pravo Poskytovatela bezodkladne zamedzit
pristup (Zamedzenie pristupu) Objednavatela do Systému EO a pravo Poskytovatela od Zmluvy odstupit.
Zodpovednost za nahradu Skody spdsobenej Poskytovatelovi tym nie je dotknuta.

Objednavatel nie je opravneny previest prava k predmetu Zmluvy tretej osobe bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Poskytovatela. PoruSenie tychto zavazkov zo strany Objednavatela zaklada pravo
Poskytovatela od tejto Zmluvy odstupit a bezodkladne zamedzit pristup Objednavatela do Systému EO.
Zodpovednost za nahradu Skody spdsobenej Poskytovatelovi tym nie je dotknuta.

Systém EO, na fiom uvedeny akykolvek obrazovy, zvukovy ¢i textovy obsah, resp. ich umiestnenie mozu
byt predmetom ochrany v zmysle Autorského zékona. Ich akékolvek pouzitie je mozné vyluCne len s
predchadzajicim vyslovnym pisomnym suhlasom Poskytovatela.

Podstatnym poruSenim akejkolvek povinnosti uvedenej v tomto &lanku VZP Objednavatefom vzniké
Poskytovatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 5000,- EUR (slovom péttisic eur) za kazdy
jednotlivy pripad poruSenia povinnosti. Touto dohodou o zmluvnej pokute nezanika pravo na ndhradu Skody
v celom rozsahu a ani nie s dotknuté pripadné naroky na primerané zadostucinenie, ktoré moze byt
poskytnuté aj v peniazoch, narok na vydanie bezdévodného obohatenia a iné néroky vyplyvajice z platnych
pravnych predpisov. Zmluvné strany berd na vedomie a vyslovne suhlasia s tym, ze vy$ka zmluvnej pokuty
v plnom rozsahu zohladruje citlivi povahu povinnosti poda Zmluvy a vzhfadom na zna¢né riziko zneuZitia
je primerana.



Clanok X.
Ochrana dévernych informacii

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi¢anlivost o v8etkych skutoénostiach, o ktorych sa dozvedia pri
plneni Zmluvy alebo v slvislosti s jej uzatvorenim, ako aj o vSetkych informéaciach, ktoré maju charakter
dévernych informacii alebo tvoria predmet obchodného tajomstva druhej Zmluvnej strany alebo inej tretej
osoby (dalej len ,Doverné informacie®), a tieto chranit pred ich zverejnenim, spristupnenim alebo
poskytnutim tretej osobe. Zmluvné strany sa zavazuju Déverné informacie pouZivat vylutne na Ucely
plnenia Zmluvy, prijat vSetky potrebné kroky na ochranu a zabezpecenie Dévernych informécii pred ich
zverejnenim, spristupnenim alebo poskytnutim tretej osobe a Doverné informécie nezneuZit a nepouZit v
rozpore s opravnenymi zaujmami druhej Zmluvnej strany v prospech svoj alebo tretich osob. VSetky osoby,
ktoré v suvislosti s plnenim Zmluvy pridu alebo mézu prist do styku s Dévernymi informaciami, je povinna
kazda zo Zmluvnych stran zaviazat' povinnostou ochrafovat Déverné informacie za podmienok rovnako
prisnych ako su podmienky stanovené v Zmluve, pri€om zodpovednost Zmluvnych stran za zavazok
mi¢anlivosti podla tohto &lanku tymto nie je dotknuta.

Povinnosti zachovavat’ mi€anlivost méze Zmluvnu stranu zbavit jedine sud alebo Statutarny organ druhej
Zmluvnej strany formou predchadzajiceho pisomného sthlasu. Tymto nie je dotknuta povinnost Zmluvnych
stran v nevyhnutnom a v odévodnenom rozsahu poskytnut Déverné informéacie v pripade, ak im takuto
povinnost uklada zakon, alebo ak na to budu zaviazani rozsudkom, alebo akymkolvek inym rozhodnutim
alebo aktom subjektu, ktory je na zaklade zakona opravneny prijimat takéto rozsudky, rozhodnutia alebo
akty, a ak nemaju podla zékona pravo odmietnut poskytnutie Dévernych informacii z dévodu poru$enia
zavazku micanlivosti podlfa Zmluvy.

Zavazok miCanlivosti podla Zmluvy plati aj po ukonéeni zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou, pokial
nebude zavazku mi¢anlivosti Zmluvna strana skér pisomne zbavena.

Pre G&ely Zmluvy vyraz ,Déverné informéacie” znamena:

a) vSetky skutoCnosti, Udaje a informacie obchodnej, vyrobnej, technickej, financnej, organizacne;j,
marketingovej alebo akejkolvek inej povahy suvisiace s podnikom a podnikanim alebo Cinnostou
Objednavatela alebo Poskytovatela, ktoré maju skutonu a preukazatelni materiélnu alebo
nematerialnu hodnotu a nie su v prisludnych obchodnych kruhoch, v ktorych Objednavatel alebo
Poskytovatel pdsobi alebo bude posobit, bezne dostupné a ktoré su predmetom obchodného
tajomstva podla § 17 Obchodného zakonnika; tieto skutonosti nemusia byt vyslovne oznacené ako
dbverné; alebo

b)  v8etky iné skutoénosti, Udaje a informécie obchodnej, vyrobnej, technickej, finanénej, organizacne;j,
marketingovej alebo akejkolvek inej povahy suvisiace s podnikom a podnikanim alebo Cinnostou
Objednavatela alebo Poskytovatela, ktoré podla vole Objednéavatela alebo Poskytovatela maju byt
utajené a su oznacené ako déverné; alebo

c) vSetky udaje o Zmluvnych stranéch, ¢i tretich osobach, majucich charakter osobnych udajov podfa
ustanoveni platnych pravnych predpisov; alebo

d) informacie, ktoré su vSeobecne zavaznymi pravnym predpismi definované ako déverné.

Bez ohladu na odsek 1 tohto ¢lanku VZP sa Zmluvné strany dohodli, Ze informécie a dokumenty, ktoré su
vo v8eobecnosti dostupné alebo pristupné verejnosti, sa budu povazovat za Doverné informéacie, ak takéto
informacie budu Zmluvnou stranou ziskané, zhromazdené, zostavené alebo vedené spdsobom, ktory nie je
pristupny verejnosti alebo pre Ucel prospesny druhej Zmluvnej strane.
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Déverné informécie su v pinom rozsahu déverné a tajné, bez ohladu na ich pévod, povahu, druh, obsah
alalebo formu.

Ak tato Zmluva neurcuje inak, pri ochrane Dévernych informacii su Zmluvné strany povinné najma sa zdrzat
konania, ktorym by tretej osobe neopravnene, t.j. bez predoslého pisomného suhlasu $tatutarneho organu
druhej Zmluvnej strany, poskytli, ozndmili, spristupnili, pre seba alebo pre tretiu osobu vyuZili Déverné
informacie, o ktorych sa dozvedeli akymkolvek spésobom.

Zmluvna strana je opravnena pouZit Doverné informacie vyluéne v ramci pinenia Zmluvy, pri¢om je povinna
dodrziavat vSetky postupy a pravidla druhej Zmluvnej strany uréené na ochranu Dévernych informécii a
kedykolvek vykonat akékolvek dodato¢né opatrenia potrebné na zachovanie a ochranu akejkolvek
Dévernej informéacie.

V pripade, Ze si Zmluvna strana nie je ista, ¢i maju byt akékolvek skuto¢nosti alebo informécie podra vole
druhej Zmluvnej strany utajené, je povinna si pred ich poskytnutim, oznamenim alebo spristupnenim tretej
osobe na to vyziadat pisomny suhlas druhej Zmluvnej strany.

Zmluvné strany sU v plnom rozsahu zodpovedné za akékolvek poruSenie zavazkov uvedenych v tomto
¢lanku Zmluvy alebo v pravnych predpisoch, ktoré mézu byt spdsobené nimi samymi, ako aj ich
zamestnancami, manazérmi alebo inymi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a/alebo subjektmi
najatymi alebo pouzivanymi v akejkolvek forme alebo na zéklade akychkolvek dovodov.

Podstatnym poru$enim akejkolvek povinnosti uvedenej v tomto ¢lanku VZP ktoroukolvek Zmluvnou stranou
vznika druhej Zmluvnej strane narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 500,- EUR (slovom pat'sto eur)
za kazdy jednotlivy pripad porusenia povinnosti. Touto dohodou o zmluvnej pokute nezanika pravo na
nahradu Skody v celom rozsahu a ani nie su dotknuté pripadne naroky na primerané zadostucinenie, ktoré
moze byt poskytnuté aj v peniazoch, narok na vydanie bezdévodného obohatenia a iné naroky vyplyvajlce
z platnych pravnych predpisov. Zmluvné strany berl na vedomie a vyslovne sUhlasia s tym, Ze vy3ka
zmluvnej pokuty v plnom rozsahu zohladriuje citlivd povahu Dévernych informacii a povinnosti podla Zmluvy
a vzhladom na znacné riziko zneuzitia Dovernych informacii v obchodnom styku je primerana.

Clanok X.
Bezpecénost' a ochrana osobnych tdajov

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat pri pineni Zmluvy ustanovenia Zakona o ochrane osobnych Udajov
ako aj Nariadenia GDPR.

Poskytovatel je drzitefom platného certifikatu riadenia informacnej bezpecnosti v zmysle medzinérodnej
normy ISO 27001. Bezpe€nostné opatrenia zavedené v Systéme EO su pravidelne podrobované
bezpec€nostnym auditom tretich stran vykonavanym nezévislou spolocnostou.

V pripade, ze v ramci Systému EO dochadza k spracovaniu osobnych udajov Objednavatelom, Objednavatel je
povinny dodrziavat ustanovenia Zakona o ochrane osobnych Udajov ako aj Nariadenia GDPR, za ¢o aj
zodpoveda.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran pri spractvani osobnych udajov su upravené v Prilohe €. 2 Zmluvy.
Clanok XII.
Zodpovednost’ za vady a zodpovednost za Skodu

Poskytovatel zabezpeduje, aby Systém EO mal naleZitosti pozadované platnymi pravnymi predpismi,
nenesie vSak Ziadnu zodpovednost za spravnost, Uplnost a bezchybnost Udajov vypinenych
Objednavatelom alebo inym Pouzivatelom.



Poskytovatel garantuje 99,0% dostupnost Systému EO v prislushom kalendarnom roku. Vynimku tvoria
planované a vopred ohlasené odstavky Systému EO za ucelom udrzby a oprav, ktoré budl prednostne
realizované mimo pracovnych dni alebo vo ve¢ernych hodinach.

VSetky rizika spojené s pouzivanim Systému EO nesie Objednavatel.

Clanok XIII.
Trvanie a ukonéenie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na obdobie 12 (dvanast) Mesiacov odo diia Aktivacie Balika sluzieb, ak VZP
neuréujd inak.

V pripade ak Objednavatel najneskér 60 dni pred uplynutim Predplateného obdobia nedorudi
Poskytovatelovi pisomné ozndmenie, Ze trvd na ukonCeni Zmluvy, platnost Zmluvy sa automaticky
predlzuje o dalSich 12 (dvanast) Mesiacov. Objednavatel berie na vedomie a suhlasi, ze Poskytovatel je
opravneny vystavit Objednavatelovi zalohovu fakturu podfa aktuélne vybraného Balika sluZieb na dalSie
Predplatné obdobie a Objednavatel sa zavazuje zaplatit cenu za zvoleny Balik sluzieb, ak je tento
spoplatneny. V pripade ak Objednévatel neuhradi cenu za zvoleny spoplatneny Balik sluzieb do dia
predchadzajicemu prvému driu nového Predplateného obdobia, bude Objednavatelovi spristupneny Balik
sluZieb BASIC.

Tato Zmluva zanika aj:
a) na zaklade vzéjomnej pisomnej dohody Zmluvnych strén;

b) odstipenim od Zmluvy, pri¢om ktorakolvek zo Zmluvnych stran je opravnena odstlpit od tejto
Zmluvy v pripadoch stanovenych vo VZP alebo Obchodnym zékonnikom. Odstupenie od Zmluvy
musi byt vykonané v pisomnej forme a musia v iom byt uvedené dévody odstlipenia. Pravne téinky
odstpenia od Zmluvy nastavaju diom doruCenia pisomného ozndmenia o odstupeni od Zmluvy
druhej Zmluvnej strane. Zmluvné strany si ponechaju poskytnuté pinenia;

C) vypovedou z dévodov podla tychto VZP.

Tato Zmluva zanika 30.06.2022, ak nezanikla skor inym spésobom.

Clénok XIV.
Vzéjomna komunikacia

VSetka komunikacia a akékolvek pravne ukony slvisiace s touto Zmluvou, vratane tych, ktoré vyzaduju
pisomnu formu, sa uskutofiuji v slovenskom jazyku prostrednictvom elektronickej poSty alebo
prostrednictvom Systému EO, a to aj bez elektronického podpisu.

Adresou pre doruCovanie elektronickej posty Objednavatelovi je aktualne platnd emailovd adresa
Objednévatela zaznamenand v Systéme EO. Elektronicka posta sa povaZuje za doru¢enu pracovnym driom
nasledujucim po dni jej odoslania na emailovi adresu podlia tohto odseku, aj ked nebola adresatom
precitana.

Pre vylugenie akychkolvek pochybnosti elektronicka forma komunikéacie zostava zachovana v pripade, ak
Poskytovatel zverejni informaciu v rdmci Systému EO.

Zmluvné strany sa zavazuji ozndmit si navzajom akékolvek zmeny udajov délezitych pre bezproblémové
plnenie Zmluvy a jednotlivych prav a povinnosti Zmluvnych stran z nej vyplyvajucich.
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Clanok XVv.
Zavere€né a prechodné ustanovenia

Ak nie je dohodnuté inak, podmienky obsiahnuté v tychto VZP méZe Poskytovatel z dévodov legislativnych
zmien dotykajlicich sa poskytovanych sluzieb, zmien technickych alebo procesnych pravidiel uplatfiujicich
sa pri verejnom obstaravani, ako aj z dévodov smerujlcich k zlepSovaniu alebo k poskytovaniu inovéacii
poskytovanych sluzieb, jednostranne menit, priom takuto zmenu podmienok bezodkladne ozndmi
Objednavatelovi. Ukony vykonavané odo diia nadobudnutia G¢innosti novej verzie VZP sa budu spravovat
podla novej verzie VZP. Pre vyluCenie akychkolvek pochybnosti, ukony vykonané pred nadobudnutim
uginnosti novej verzie VZP sa dokonia podla predoslej verzie VZP.

Poskytovatel je opravneny menit vy3ku cien za sluzby v Cenniku. V pripade, ak Poskytovatel vyuzije toto
pravo zmenit vySku ceny, oznami Objednavatelovi zmenenu vySku ceny najneskér 14 dni pred jej
U¢innostou, ktort ur¢i v tomto pisomnom ozndmeni. V pripade, Ze Objednavatel nebude suhlasit so
zmenenou vyskou ceny, je opravneny bezplatne ukonCit Zmluvu doruéenim vypovede Poskytovatelovi
najneskor 14 dni pred uplynutim Predplateného obdobia. V takom pripade Zmluva zanikne uplynutim
Predplateného obdobia. Ak Objednavatel nedoruéi vypoved Poskytovatelovi najneskér 14 dni pred
uplynutim Predplateného obdobia, ma sa za to, Ze Poskytovatel suhlasi s aktualizovanou vyskou ceny.

Zmluvné strany berl na vedomie, Ze prava a povinnosti vzniknuté na zéklade Zmluvy prechadzaju v sulade
s prislusnymi pravnymi predpismi aj na ich pripadnych pravnych nastupcov.

Na prava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajice zo Zmluvy, ale v nej vyslovne neupravené, sa vztahuju
ustanovenia Obchodného zé&konnika, Autorského zakona a dalSich vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Ak sa akékolvek ustanovenie Zmluvy stane neplatnym, najmé v désledku jeho rozporu so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky alebo Eurdpskej unie, nespdsobi to neplatnost’ celej
Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory vyplyvajice zo Zmluvy, budd prednostne rieSit formou dohody
(zmieru) prostrednictvom svojich zastupcov. V pripade, ze sa spor nevyrieSi dohodou Zmluvnych stran alebo
zmierom, je ktorékolvek Zmluvna strana opravnena poziadat o rozhodnutie pripadného sporu miestne
prislusny vSeobecny sud Slovenskej republiky.
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